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Dada a situagdo macroecondmica e geopolitica no mundo, as mudancas
estdo acontecendo mais rapido do que nunca, e as consequéncias de ndo
acompanha-las estado crescendo. Agora € o momento do CEO, CFO e suas
equipes reavaliarem suas capacidades de planejamento para aumentar a
velocidade, agilidade e previsibilidade.

O planejamento tradicional € muitas vezes feito em silos, baseado em
dados historicos e de dificil operacionalizagédo em toda a organizagéo.
Por outro lado, o “planejamento dindmico” abrange toda a empresa,
melhorando a capacidade de resposta e as operacdes do dia a dia.

O verdadeiro diferenciador, no entanto, é o que o “planejamento
dinamico” propicia: modelagem preditiva de cenarios para ajuda-lo
a antecipar mudancas em um mundo de incertezas.




Planejamento padrao
vs. dinamico em acao

Quando a disrupcao acontece

Imagine uma empresa global de bens de consumo

se preparando para langar um novo produto. Apenas
algumas semanas antes do inicio da fabricagéo, o preco
do géas natural dispara da noite para o dia. A empresa
ouve os analistas: “Espere uma volatilidade extrema nos
precos do gas nos proximos meses”. O mercado entra
em panico, desencadeando a ansiedade do conselho.

Essas flutuagcdes de precos influenciam tudo, desde a
diminuicdo da demanda até o aumento nos custos de
suprimento, fabricagédo e transporte. Como isso afeta o
langcamento do produto?

Varios anos de planejamento estao em jogo, e o
conselho quer respostas.

Planejamento dinamico | 06



A resposta
por meio do
planejamento
padrao

Uma resposta a essa situa¢ao, com
base em um modelo de planejamento
padrao, pode parecer algo assim:

« O CEOlogo percebe que coordenar uma resposta
coordenada e coesiva é um desafio. Cada lider de
funcao gera seu proprio modelo de planejamento
- apoiado por distintos sistemas - para viabilizar o
planejamento de demanda, financeiro, logistica e
recursos humanos.

«  Mlltiplas fontes de dados e estruturas estdo em uso,
nado ha uma fonte Unica de informacgéo para conduzir
o planejamento.

+ N&o ha incentivos para promover a colaboracgéo, e a
reconciliacdo entre sistemas € manual e demora um

tempo que a lideranga executiva ndo possui para a
tomada de decisao.

« A empresa nao fez os investimentos necessarios para
desenvolver capacidades de andlise e inteligéncia
artificial para modelar cenarios futuros com confianga.

A situacéao é desfavoravel.

Na auséncia de dados que apoiem um adiamento,

o CEO nao tem escolha a nao ser seguir em frente
conforme planejado - esperando que quaisquer
impactos nos custos, na demanda do consumidor ou
na cadeia de suprimentos sejam minimos.



A resposta
por meio do
planejamento
dinamico

Planejamento dinaiiss

Agora imagine uma situacao onde
a empresa usa um modelo de
planejamento preditivo e dinamico

Apenas dois dias apds 0 aumento nos precos do gas,
o CEO se reline com uma equipe multifuncional de
resposta rapida para discutir o futuro do langamento.

+ A equipe apresenta uma série de cenarios preditivos
baseada em premissas de orcamento. Eles usam
Inteligéncia Artificial avancada e bases de dados
atualizados com a performance e as operagdes
existentes.

+ Os dados sdo compartilhados entre as equipes, e ndo
duplicados e enviados de um para outro, para que
todos trabalhem com a mesma informacéo.

+ Os impactos séo avaliados para cada cenario na
cadeia de suprimentos e na rede de fornecedores

utilizando uma simulagédo digital (digital twins)

para avaliar as areas criticas, incluindo estoques,

disponibilidade de recursos e desempenho operacional
como um todo. Usando “Machine Learning”, os
especialistas da cadeia de suprimentos recebem varias
alternativas para tomarem decisdes e alimentarem os
modelos de volta.

Considerando que a empresa deseja cumprir suas
metas ambientais, sociais e de governanga (ESG),
um dos cenarios criados busca acelerar a transicao
da matriz energética de gas para solar e edlica nas
fabricas europeias

A medida que os executivos melhoram as premissas
e outros parametros, a visualizagdo dos dados mostra
0S provaveis impactos pelo negdcio praticamente em
tempo real.

Apos varias horas de discussao, eles recomendam
adiar o lancamento do produto em seis meses

e acelerar a transicao de duas fabricas no Leste
Europeu para energia limpa. O CEO e o CFO
marcam um horario para informar ao Conselho.
The chief executive officer and chief financial
officer set up time to brief the board.




Por que o
planejamento
dinamico funciona,
inclusive para
cenarios que nao
%" podem ser

S planejados

Planejamento dinamico | 09




»

O planejamento dindmico pode ser uma realidade muito
antes do que vocé imagina. Em 2021, 77% dos executivos
perguntados globalmente relataram um aumento significativo
no uso de dados internos e externos em tempo real para
gerar insights sobre o futuro.1 Nao é surpresa por que fazem
isso. Com um conjunto amplo de dados disponiveis e novas
abordagens analiticas, hoje as organizagdes podem:

1. Ter respostas mais rapidas, com menos esforco manual.

2. Reagir rapidamente a eventos inesperados que nao
fazem parte de um ciclo de planejamento tradicional, como
pandemias, conflitos geopoliticos e restricoes geradas por
sancoes econdmicas.

3. Criar um plano integrado e atualizado continuamente.

4. Ter uma visao mais completa dos impactos nos
stakeholders, com anadlises que abrangem aspectos
como a transparéncia ESG, mudancgas no sentimento e
necessidades do consumidor

Isto € como o planejamento do negocio
serve, como uma plataforma dinamica que

impulsiona o foco no cliente, a agilidade na
organizacgao e o crescimento da empresa

- e uma fundamental capacidade de
resiliéncia.



O ponto

de partida
para uma
modelagem
rapida de
cenarios

Uma capacidade de planejamento dindmico é o ponto

de partida para uma atividade-chave que todo negocio
necessita nos tempos de hoje: modelagem rapida de
cenarios. Esta funcionalidade ajuda os lideres a simular
respostas situacionais e a agir rapidamente com confianca
quando ocorrem eventos disruptivos inesperados.

Pense nisso como uma mudanga de rota no seu

aplicativo de navegagao. Onde o planejamento dindmico

€ 0 caminho que vocé tragou baseado em uma visao
atualizada e integrada da demanda, redes de fornecedores
etc. A modelagem rapida de cenarios € como vocé
responde a eventos imprevistos ao longo do caminho.

Vocé também pode modelar rapidamente cenarios futuros
e criar respostas a ameagas potenciais, como desastres
naturais, e oportunidades de crescimento, como a
aceleracao de novos produtos e servigos.

Vocé também pode modelar rapidamente cenarios
futuros e criar respostas a ameacgas potenciais, como
desastres naturais, e oportunidades de crescimento,
como a aceleracao de novos produtos e servicos.

» Mudangas na demanda do cliente, devido a fatores

como pregos mais altos ou menor confianga do
consumidor.

« Impactos no caixa, liquidez e capital de giro
decorrentes do aumento dos custos de captagéo.

- Evolugéo dos precgos de energia elétrica, matérias-

primas e outros insumos.

- Interrupgdes na cadeia de suprimentos que podem
gerar falta ou atrasos no recebimento de insumos.

« Impactos ESG com base em alternativas de

fornecimento ou mudancas estratégicas nos seus
COMPromissos.

- Expectativas de planejamento da forga de trabalho,

incluindo escassez de talentos e modelo de trabalho
(remoto ou presencial).

A modelagem eficaz de cendrios ndo ¢ um exercicio estatico e pontual.
Ela faz parte do seu planejamento dinamico que ajuda a analisar as
mudancas nas circunstancias e premissas para agir rapidamente e antecipar

o futuro.
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A mudanca
comeca com
a lideranca
executiva

Como deve ser feita a transicdo de um planejamento desatualizado, em
silos e em ciclos estaticos para um planejamento moderno, abrangente
e baseado em cenarios? Como em qualguer desenvolvimento de toda
nova capacidade, vocé precisa desenvolver uma nova mentalidade e
formas de trabalhar. Para isso vocé precisa do C-Level.

A boa noticia? Eles entendem a importancia:

Uma pesquisa da Accenture mostra que a maioria dos executivos
concorda que aplicar novas abordagens de dados e analytics para
responder melhor a eventos futuros € um fator critico de sucesso.

Porém, muitos ndo possuem a estrutura multifuncional necessaria para
fazer isso acontecer.

Essa lacuna € um problema. Modelos de planejamento robustos

e preditivos exigem pessoas de todo o negdcio, como financas,
comercial, recursos humanos e cadeia de suprimentos, que entendem
as interconexdes e as opgdes existentes. Especialistas em temas como
risco, ESG, inflagdo e outras tendéncias macroecondmicas também
podem identificar fontes de dados internas e externas que enriquecem
ainda mais os modelos e a tomada de decisdes.

88%

dos executivos reconhecem que a capacidade de usar novos conjuntos de dados e novas abordagens
de analytics para melhor prever e responder a eventos futuros & fundamental para o sucesso de sua

organizacao.

relatam ter equipes multifuncionais trabalhando
juntas para desenvolver e aumentar sua
compreenséao do futuro.?
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A lideranca executiva intuitivamente sabe disso. Globalmente, 58%
acreditam que os silos funcionais estao prejudicando de uma certa
maneira a transformacao da empresa, enquanto 35% dizem que isto esta
prejudicando amplamente a sua transformacao.3

Criar uma estratégia corporativa integrada nao ¢ Esses resultados compartilhados ndo devem

facil quando os lideres estdo acostumados a definir considerar apenas otimizagdes tradicionais, como
suas proprias estratégias e orgamentos. Para superar custo, servico e caixa, mas também abranger dreas
essa mentalidade, o CEO e sua equipe precisam mais amplas, como sustentabilidade, resiliéncia,

se concentrar em trés temas: tragar um conjunto experiéncia do cliente e inclusao e diversidade.
claro de prioridades, incentivos e métricas que

ajudem todos a se unir em torno de resultados Esse impacto multidimensional é o que a
compartilhados e que reflitam os negocios e Accenture chama de Valor 360° (Figura 1).

objetivos gerais.
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Blueprint para
um modelo de
planejamento
dinamico

Quando prioridades, incentivos

e métricas sao definidos, a
lideranca executiva pode comecar
a desenvolver capacidades de
planejamento estratégico baseadas

nos seguintes elementos:

Uma visao completa da empresa

Equipes multifuncionais formadas ao redor de um
propdsito quebram os silos funcionais, melhorando

a qualidade e a velocidade da tomada de decisdes.
Com uma visdo Unica de dados e reporting por toda
aempresa, o CFO e os profissionais de financas
possuem um papel fundamental aqui. Na realidade,
nossa pesquisa mais recente do CFO Now revela que
76% dos executivos de finangas acreditam que quebrar
silos e melhorar a colaboracao entre todas as areas da
empresa & uma das principais responsabilidades de
uma equipe financeira moderna.4
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Conectando o negoécio “top-down” e “bottom-up

O planejamento dindmico captura as principais
atividades em toda a empresa através de um modelo
e processos de planejamento consistente baseado em
drivers que conecta o planejamento estratégico “top-
down” com um plano operacional “bottom-up” digital,
agil e rico em dados.

Essa abordagem conecta métricas (KPIs), processos,
dados, cronogramas e mais, de forma a melhorar

e acelerar de significativamente os ciclos de

planejamento.

Planejamento dinamico | 15

izados, compartilhados
aseados em drlvers Agora, as atividades

de planejamento anual e de longo prazo sdo

baseadas em uma Unica fonte de dados para
medir métricas financeiras e operacionais.

=|—h—

e relatorlos autosse Vi
reducao no tempo do ciclo de pla

em 80% e melhoria entre 10% a 15% r
preciséo do plano de longo prazo dest:

ol

-

4

i

///



Inteligéncia artificial e machine learning para acelerar insights

Incorporar capacidades de automacao, machine learning e inteligencia artificial em seu
planejamento te ajudam a chegar nos insights de forma mais rapida. Por exemplo, a
Microsoft transformou as suas atividades de forecasting usando machine learning.

Antes, as equipes financeiras gastavam cerca de trés semanas por trimestre
construindo forecasts e criando planilhas por toda subsidiaria e equipe de produtos
para eventualmente mostra-las ao CFO.

Dois trimestres apos a introdugado do machine learning, a empresa descobriu que os
algoritmos funcionavam tdo bem quanto o processo manual anterior, e com metade
da taxa de variacdo. Hoje, o forecast trimestral que antes levava trés semanas pode ser
feito em 30 minutos.5

Nossa pesquisa recente descobriu que as empresas com 0s
recursos de inteligéncia artificial mais maduros e diversificados
desfrutam de um crescimento de receita 50% maior, em média,
em comparacao com seus pares.6
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es individuais em questio de horas e néo
3 e d Lt 3

Um dos principais desafios foi consolidar bases de informagodes

de mais de 100 sistemas diferentes e eliminar diversos
processos para captura em planilhas e consolidacado de dados
para a lideranga e os tomadores de decisdo de todo o negocio.

Como resultado deste novo processo corporativo de
planejamento, a companhia integrou dados financeiros, supply
chain e dados de demanda, gerando maior visibilidade e
agilidade operacional.

Além de um novo mindset de planejamento, o fabricante
também se beneficia de processos de forecasting mais
rapidos e precisos por todas as unidades de negécio, e cada
forecast das unidades esta agora integrado aos seus objetivos
estratégicos. Agora, a empresa e as unidades de negocio tem
a capacidade de modelar e avaliar cenarios de analise “what-if”
utilizando dados de toda a organizacédo, o que anteriormente
era impossivel de se realizar.
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Dados compartilhados

O planejamento tradicional termina sendo menos
eficiente porque sofre de préticas desatualizadas de
gerenciamento de dados como, por exemplo, bases
desorganizadas e segregadas, sem uma “fonte da
verdade” Unica.

KPIs compartilhados e workflows conectados ajudam
as equipes multifuncionais a chegar a um Unico

conjunto de dados, em estruturas consistentes, que
facilitam a colaboragéo entre demanda, suprimento,
recursos humanos e planejamento financeiro.




farmacéutica
Uma empresa farmacéutica global procurava transformar seu
planejamento para ter maior agilidade, melhor alinhamento e

capacidade de resposta. Nos os ajudamos a introduzir um processo de
planejamento padronizado e integrado em toda a empresa.

A implementagao da nova abordagem envolveu diversas fases com roll
outs compassados e foi executada em 50 paises e 4 continentes,
integrando todas as funcées do negdcio permitindo que as equipes
trabalhassem de forma colaborativa no desenvolvimento de planos,
forecasts e relatorios para impulsionar vantagem competitiva. Também
implementamos uma capacidade de modelagem rapida de cenarios.
Isso ajudou a organizagao a antecipar mudancgas nas condicdes de
negocios e responder com maior velocidade e agilidade.

Através da padronizacédo dos processos por toda a organizagao, reducao
de atividades e analises manuais, melhoria na qualidade e na
consolidacado dos dados e uso de modelos de forecast baseados em
drivers, a empresa acelerou o ciclo de planejamento em 35%. Além dos
ganhos de produtividade, a empresa também atingiu uma reducao de
50% nos erros de dados gracas a sua nova estratégia de dados mestres e
estrutura de governanca e integracées automatizadas de dados.

As novas capacidades e a abordagem conectada de planejamento
também posicionaram a empresa a conseguir melhores insights e
inteligéncia avancada para responder a problemas com maior
velocidade e aproveitar oportunidades a medida que surgem.
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Construindo uma fundacao “cloud first”

As novas estruturas, processos e formas de
trabalhar a serem criadas para estas novas
capacidades devem ser sustentadas por uma
plataforma integrada baseada em nuvem.
90% dos executivos de negdcios e de Tl que
pesquisamos concordam que, para serem
ageis e resilientes, as organizagdes precisam
acelerar a sua transformacao digital usando
cloud como base.7 Uma arquitetura de nuvem
bem estruturada e eficiente permite que
vocé compartilhe dados e insights por toda a
empresa e seu ecossistema de negdcio em,
praticamente, tempo real.

Nova mentalidade, novos
comportamentos

Oriente suas meétricas (KPls), integracao

de processos e mudangas no modelo
operacional com o objetivo de criar um
ambiente mais colaborativo e uma cultura
orientada por dados e insights. Alinhar
estrutura e cultura ajuda os times a navegar
por escolhas dificeis, e geram resultados
compartilhados. Por exemplo, uma prioridade
organizacional clara com foco no cliente
pode ajudar as equipes a decidir se devem
priorizar os compromissos de entrega para
um cliente ou otimizar os custos de logistica.




Colaboracao
da lideranca
executiva: o
que esperar?

Com o compromisso pelo planejamento dindmico,
a lideranga executiva deve estabelecer um plano de
acao para criar a mudanca na organizagdo. Todos
tém um papel a desempenhar.

CEO,COO
(Chief executive officer, chief
operations officer)

RESPONSABILIDADES

- Definir viséo e estratégia claras para o plano de negocios

- Estabelecer métricas compartilhadas e incentivos que se alinhem aos
resultados de negdcios e promovam a responsabilidade

«  Priorizar os investimentos

CFO, CRO, COO

(Chief financial officer, chief risk officer,

chief operations officer)

. Conduzir a estratégia geral de planejamento e execugdo do plano de
+ negocios Definir metas e diretrizes no ano e no longo prazo para a
« organizacéo
Liderar a estratégia de dados corporativos em colaboragdo com equipes
- funcionais e de tecnologia
Garantir que a correta alocagéo dos talentos de finangas e riscos estéo
suportando as equipes de planejamento multifuncional e os times de
modelagem de cenarios

CSC e CPO
(Chief supply chain officer and chief
procurement officer)

. Liderar a estratégia de supply chain, produgéo e procurement para atender as
metas do negdcios

Investir em modelos digitais (digital twin) para modelagem de cenarios e
testes de resiliéncia.

Estabelecer métricas de sustentabilidade, incluindo fornecedores, para
monitorar os processos de planejamento (em conjunto com o diretor de
sustentabilidade)
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Colaboracao
da lideranca
executiva: o
que esperar?

CGO, CRO, CSO
(Chief growth officer/chief revenue
officer/chief sales officer)

RESPONSABILIDADES

- Estabelecer a estratégia de negdcios/marca e o plano de investimento em
marketing

Definir a estratégia de vendas, plano comercial e metas de clientes com base
no plano de negdcios

Definir metas de forca de vendas para atingir os resultados de negdcios

CHRO
(Chief human resources officer)

- Alinhar modelo operacional estratégico e estratégia de talentos

. Orientar as estratégias de contratacdo de novos talentos para cobrir as
demandas e novas habilidades necessarias para atender o plano de negdcios

. Liderar o planejamento da forca de trabalho, o modelo operacional e a
governanca para operar e sustentar o planejamento de talento de forma
continua

CIO, CTO
(Chief information officer, chief
technology officer)

- Liderar a estratégia de dados corporativos (em conjunto com o negdcio)

« Avaliar investimentos em arquiteturas cloud, tecnologias de planejamento e
investimentos em inteligéncia artificial

« Desenhar a arquitetura baseada em nuvem

+  Apoiar 0s negocios com automacao inteligente e ferramentas baseadas em
inteligéncia artificial
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Quando chega a hora de
implementar sua estratégia nas
operacoes, planos financeiros e
decisoes do dia a dia, voce precisara
de mais do que um blueprint para
ter sucesso

Poucas empresas estdo totalmente preparadas para as
mudancas necessarias, que incluem:

« Novas formas de trabalhar e comportamentos.
« Investimentos em novos skills e mudangas de fungdes

« Uma mentalidade e uma cultura de melhoria continua

Pode ser também necessario investir em processos
organizacionais, dashboards e ferramentas para promover

O pe ra Cio n a I iza n d o a colaboragcao ao mesmo tempo que se equilibra as metas

I estratégicas de longo prazo com as necessidades do

0 p a n O planejamento operacional de curto prazo. Muitas empresas
usam tecnologias inteligentes para automatizar tarefas
e melhorar a produtividade. As organizagdes lideres se
concentram na aplicacdo de tecnologias que liberam
seus colaboradores para se envolver em fungdes mais
satisfatorias e inovadoras.8
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Crie um plano operacional unificado

Este plano define a frequéncia para atualizar e simular
os impactos das mudancas estratégicas desde o
planejamento até a operagéo.

Requerimentos:
« Uma fundacgéo integrada de dados e tecnoldgica
« Processos interligados por toda a empresa

« Equipes multifuncionais que ajudam a quebrar os
silos

- Uma clara cadéncia anual, trimestral, mensal,

semanal e diaria de reunides para revisdo de
resultados e tomada de decisdes
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Invista no desenvolvimento continuo de
habilidades

Atividades multifuncionais orientadas por dados

exigem novas habilidades para todos que recebem
dados, otimizam planos e monitoram resultado que sdo
retroalimentados no ciclo de planejamento. Isto inclui:

« Planejadores de oferta e demanda

« Planejadores financeiros

« Planejadores de forga de trabalho

Além de conhecimentos funcionais especificos,
novas habilidades podem incluir:

- Habilidade de avaliar diferentes escolhas desde

um ponto de vista holistico
« Pensamento estratégico

- Habilidades analiticas avancadas

Crie novos papéis a medida que o trabalho e os
processos sao transformados

A medida que vocé desenvolve sua capacidade de
planejamento, surgem novos papeis. Isso inclui papéis
de otimizag&o operacional e de processos, tais como
planejadores de cadeia de valor de ponta a ponta,
especialistas de segmento e engenheiros de Tl digital.

O aumento do uso de digital twins, IA e plataformas
habilitadas por nuvem exige especialistas como
cientistas de dados e arquitetos cloud.



A beleza da clareza
baseada em dados para
um varejista global

Trabalhamos com um grande varejista para Esta fundacao é fundamental para

criar uma arquitetura de plataforma que impulsionar o planejamento agil e a
extrai dados do ponto de venda e cruza com geracédo de relatérios inteligentes. Dados
informacdes de outros sistemas (SAP, Workday que costumavam levar dias para serem
etc.) em um data lake. Os dados validados e coletados e reconciliados agora sao
curados alimentam entdo bases de dados, processados em 4 horas durante a noite.
dashboards, portais e sistemas de gestao do

desempenho corporativo.
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O mundo esta se movimentando
rapidamente, sua empresa
também deveria

Transformar a funcéo de planejamento pode parecer A tecnologia necessaria para esta transformacéo esta
uma tarefa gigantesca. Mas nesse cenario de intensas pronta; sua empresa pode esta-lo também. Construir
mudancgas, a inacdo é mais arriscada. As organizagdes uma cultura forte e apoiar as suas equipes nesta

que ndo conseguem identificar e responder rapidamente transformacé&o pode ser um acelerador para aproveitar
a sinais internos e externos arriscam ficar para tras. as oportunidades agora e no futuro. Esse foco em

combinar a criatividade humana e tecnologia se torna
mais critico em tempos de disrupgéo e incertezas.

A mudanca comeca com a lideranca. E 0 momento de investir em uma cultura
de planejamento dinamico, incorporando mentalidades, comportamentos e
capacidades para impulsionar a sua empresa hoje e no futuro.

Planejamento dinamico | 24



peed o -akhrguéh value”,
o de 2021

5

“Microsoft Keeps ts Finance Head Count Flat With Al,

Bots and Other Tech”, Wall Street Journal, Feb. 10.02.2022.

6
“The art of Al maturity: Advancing from practice to
performance”, Accenture, junho 2022

.
“Accenture Technology Vision, 2021: Leaders wanted:

Experts at change at a moment of truth”, Accenture,
fevereiro de 2021

8
“Care to do better: Building trust to leave your people

Net Better Off”, Accenture, , setembro de 2020.

atos ou omissée
A Accenture nao presta servicos de aconselhament
juridico, regulatorio, de auditoria ou tributario. Os

leitores sdo responsaveis por obter tal aconselhamento

de seus conselheiros legais ou de outros profissionais
credenciados.

- LC

atendendo ¢
abrag:amos o poder da
sucesso compartllhado om no
acionistas, parceiros e comunidade
www.accenture.com

Copyright © 2022 Accenture. Todos os direitos
reservados. Accenture e seu logotipo sdo
marcas registradas da Accenture.



