
Data science evoluta Applicazione di AI, 
cloud e blockchain 
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Insight Driven

Future-ready
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Worforce interamente umana Le macchine potenziano 
le capacità umane su 
un numero ristretto di processi

Le macchine complementano 
le capacità umane 
per gran parte dei processi

I knowledge worker 
si concentrano sui lavori 
a valore aggiunto. 
Workforce agile su scala 

Non standardizzati 
e frammentati

Applicazione limitata 
delle best practice 
di settore e funzione 

Applicazione massiva 
delle best practice 
di settore e funzione

Processi digitalizzati 
e trasformati end to end

A silos o incompleti Aggregati a livello 
organizzativo

Insight ottenuti da strumenti 
di analytics

AI applicata su scala 
utilizzando dati diversificati

Talento

Processi

Dati

Tecnologia Strumenti e tecnologie 
funzionali 

Robotica e automation 
con gestione di workflow

Strategico / TrasformativoTransazionale / Incrementale

Aumento di redditività = 
5,8 punti percentuali*
Aumento di e�icienza = 
18,8 punti percentuali*Valore 

trasformativo

*Fonte: Accenture Research and Oxford Economics Intelligent Operations Survey 2020.
In base all'esperienza di Accenture, nelle organizzazioni future-ready si può riscontrare una crescita di produttività ed e�icienza fino al 50%.

Figura 1. 
Dove il valore trasformativo 
incontra le Intelligent Operations
 


