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INTRODUCCION

Ameérica Latina se encuentra ante una gran oportunidad para acelerar el crecimiento de sus
economias, que pasa por la definicion de estrategias de transformacion digital e innovacion por
parte del sector publico y privado. Esto, debido a gue esta demostrado que la transformacion
digital de las organizaciones tiene un claro impacto en el crecimiento y sostenibilidad de la
economia productiva de cualquier pais o region.

En ese contexto, Accenture, en conjunto con Oxford Economics, realizo este estudio, para medir
los elementos que componen el desarrollo digital en Chile y su impacto sobre el PIB. Los
resultados de la investigacion indican que la economia digital representa hoy el 22,2% del
PIB del pais, lo que equivaldria a 55 mil millones de doélares. De esa forma, Chile ocupa el
primer lugar del indice de Valor Econémico Digital para la regién latinoamericana por su
nivel actual de adopcion de tecnologias digitales, aceleradores y talento digital, mientras que
paises como México, Colombia o Argentina muestran aun un claro rezago y potencial sin explotar.

FIGURA1
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Nuestro analisis muestra que el incremento del PIB podria optimizarse si las inversiones digitales
se adaptasen a las necesidades especificas de cada economia. El estudio identifica una
combinacidon éptima de inversiones en talento, tecnologias y aceleradores digitales que
deberian ser tomados en cuenta por los lideres de negocio y responsables de politicas a la hora
de mejorar la competitividad vy la calidad de vida de los ciudadanos. En este sentido, la
investigacion sostiene que se puede conseguir un mayor impacto econdémico mediante la
correcta combinacion de inversiones digitales ajustadas para cada economia en particular.
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En su intento por impulsar el crecimiento en un entorno de e —
incertidumbre econémica mundial, muchos gobiernos y - ——

empresas estan recurriendo a la digitalizacion. Accenture ha
evaluado la oportunidad para Chile, haciendo un andlisis
comparativo con otros paises de la region.

Nuestro modelo estadistico realizado en colaboracion con Oxford
Economics indica que el 22,2% de la produccion econdmica en
Chile es de origen digital (frente a sélo el 5% que se consideraria
digital segun los métodos de medicion tradicionales). Sin
embargo, un analisis mas detallado nos sugiere que se podria
conseguir una optimizacion en términos de productividad y
crecimiento, ya que ser digital no es una simple cuestién del
tamano de la inversion, sino del grado de integracion de practicas
y capacidades digitales en toda la economia.

Tradicionalmente, la economia digital se ha medido centrandose
fundamentalmente en el equipamiento tecnoldgico y de
comunicaciones, software, comercio electronico y niveles
penetracion de banda ancha, pero eso no representa la totali
del ambito digital. El modelo econdmico utilizado en este rep
estima el valor que aporta la tecnologia digital a todos los
sectores de la economia a partir del uso de talento, equipos y
bienes intermedios digitales empleados en la produccion. Este
modelo nos ha permitido obtener una idea mas completa de lo
que constituye una economia digital.

IMPULSORES DE VALOR DIGITAL
Para determinar el valor de digitalizacion de cada pais, fueron

medidos tres impulsores de Valor Digital: tecnologias digitales,
aceleradores digitales y talento digital.
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FIGURA 2

IMPULSORES DE VALOR DIGITAL

TALENTO DIGITAL
Incluye la naturaleza digital de
los puestos de trabajo vy los
conocimientos necesarios
para desempefiarlos.

TECNOLOGIAS DIGITALES

Los factores productivos

relacionados con tecnologias

digitales (hardware, software y /
sistemas de comunicacion).

ACELERADORES DIGITALES
Son los aspectos ambientales,
culturales y conductuales de la
economia digital que favorecen las
actividades o iniciativas digitales.

Chile posee un indice de Valoracion Economica Digital (VED) de 33,1. Si bien Estados
Unidos mas que duplica esta cifra (71,4), Chile es el pais mejor posicionado en
Ameérica Latina, ya que cuenta con un VED superior al de otros paises de la region.

Es interesante destacar, ademas, que el valor de los tres pilares esté balanceado tanto
para Chile como para el referente global: Estados Unidos. Otros paises de la region,
por el contrario, denotan ciertos desajustes, debido a desbalances en algunos de los
pilares. Entender dénde estan los mayores desajustes o desequilibrios para cada
economia es el paso previo al ejercicio hipotético de optimizacion.

¢CUALES EL TAMANO DE LA CONTRIBUCION DIGITAL?

La Figura 3 muestra el porcentaje del PIB que es de origen digital en México,
Argentina, Brasil, Chile y el pais que encabeza la clasificacion global: Estados Unidos.
El componente digital del Producto Bruto en dichas economias tiene potencial para
crecer entre dos y tres puntos porcentuales durante los proximos cinco anos. En
Chile, la economia digital supera ya el 22% del PIB. Mas aun, nuestras estimaciones
indican que su potencial de crecimiento es de los mas altos de la regién, alcanzando
un CAGR de 3,7% para el periodo 2016-2021, bajo el supuesto de optimizacién de sus
capacidades digitales.
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FIGURA3

Contribucion del PIB Digital y CAGR 2016-2021 Optimizado
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Fuente: Accenture Research y Oxford Economics

)JPORTUNIDAD
JECRECIMIENTO

Aungue el calculo del gasto en tecnologias digitales o la estimacién del nimero

de empleos digitales es importante para medir la evolucion de la economia, acumular
activos y conocimientos digitales no es suficiente para conseguir una economia

de alto rendimiento. Por el contrario, resulta clave conocer cuales son las dreas que
empresas y gobiernos necesitan mejorar para conseguir un efecto multiplicador sobre
toda la economia.

Nuestro estudio muestra cuales son los ajustes a la inversion que los paises necesitan
realizar en los tres pilares clave para incrementar la intensidad digital de modo que
actle como un multiplicador del crecimiento:

» Aceleradores Digitales
« Talento Digital
« Tecnologias Digitales

El componente de “Talento Digital”, por ejemplo, mide elementos tales como la
experiencia de la fuerza de trabajo TIC, asi como el uso de tecnologias digitales para
facilitar el teletrabajo. “Tecnologias Digitales” incluye aspectos tales como el stock de
capital TIC, la conectividad movil, la capacidad de una economia para utilizar el
Internet de las Cosas (loT) y otros. Por Ultimo, los “Aceleradores Digitales” comprenden
parametros tan variados como la vision digital del gobierno, el acceso a la financiacion
o el nivel regulatorio de una economia.

A pesar de ser el lider regional en cuanto a digitalizacion, en términos globales el nivel
de madurez de Chile es aun bajo. Nuestro estudio prevé que el 22,2% de la economia
digital de Chile podria crecer tres puntos porcentuales hasta alcanzar el 25,3% del PIB
en el 2021, 0 26,3% del PIB para el mismo afo, si se optimizasen los impulsores

de valor digital.
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FIGURA 4

'CHILE 2016 ' CHILE 2021 ECONOMiA OPTIMIZADA AL 2021
ECONOMIA DIGITAL/ NO DIGITAL ECONOMIA DIGITAL/ NO DIGITAL ECONOMIA DIGITAL/ NO DIGITAL
COMO % DEL PIB COMO % DEL PIB COMO % DEL PIB
M Digital No Digital M Digital No Digital M Digital No Digital
22,2? 253? 26,?
247 MM 282 MM 295 MM
77,8% 74,7% 73,7%

Fuente: Accenture Research y Oxford Economics

Estados Unidos es hoy en dia la economia mas digital del mundo, debido a que lo digital
supone actualmente el 33,7% de su PIB y se estima que en 2021 se incremente hasta el
36,3%, segun la estimacion realizada por Accenture y Oxford Economics. Al igual que
otros paises de América Latina, Chile tiene alin un gran potencial por explotar.

De acuerdo con nuestro analisis, si Chile dirigiese la inversion en mayor medida hacia las
tecnologias, el talento y los aceleradores digitales, se conseguiria el mayor efecto
multiplicador de la economia digital sobre el PIB. Con un uso 6ptimo de los tres
impulsores se podria dar un impulso al crecimiento y aportar USD 14 mil millones
adicionales a la economia del pais.

De este modo, en el 2021 el PIB chileno podria alcanzar USD 295 mil millones (escenario
optimizado) en vez de USD 282 mil millones (escenario base). En términos de crecimiento,
la optimizacion sumaria un 1% adicional por afio, por encima del 2,7% proyectado. He aqui
un efecto multiplicador nada despreciable, que elevaria la tasa de crecimiento del pais al
3,7% anual.

FIOS

En Chile, son mayormente startups del sector financiero quienes han podido responder
con éxito a la transformacién digital, explotando la tecnologia y desarrollando nuevos
modelos de negocio basados en plataformas digitales. Respecto al estado de desarrollo
de las Fintech chilenas, la amplia mayoria de ellas se encuentra en etapas avanzadas de
desarrollo 9, a partir de la utilizacion de plataformas abiertas y APIs.

Para la mayor parte de las empresas tradicionales, en cambio, la falta de estrategia
digital, asi como la incertidumbre sobre el retorno a la inversion, sumado ala
complejidad operativa y organizacional del cambio, han restringido la
transformacion digital. Hoy, estas empresas tienen la oportunidad de convertirse en
disruptores si logran transformar sus modelos de negocio y se benefician del nuevo
entorno digital.

6 | EL AVANCE DE LA ECONOMIA DIGITAL EN CHILE



Para esto, necesitan transformar su fuerza laboral y poner en practica modelos de
plataformas digitales para crear entornos comunes entre sus socios, proveedores y
consumidores en donde puedan ofrecer mas valor y servicios afladidos con ayuda
de terceros. En cualquier caso, las empresas chilenas tienen aln un largo camino
por recorrer en cuanto a la definicién de sus estrategias digitales. Segun el sondeo
realizado por Accenture Technology Vision 2017, sélo dos de cada diez empresas
chilenas estan actualmente invirtiendo en tecnologias digitales como parte
integral de su estrategia de negocio, mientras que cinco de cada diez han hecho
inversiones especificas en determinados procesos u operaciones de negocio.

Pero la digitalizacién por si misma no seré el factor decisivo del cambio. Para las
empresas, la clave estara en la transformacién hacia una cultura digital que esté
presente en cada uno de los procesos y personas que las componen. Para las
economias, por su parte, la clave esta en el grado de integracién de précticas

y capacidades digitales que atraviesen la totalidad del tejido econdmico.

En el caso de Chile, una mejora de 10 puntos debido a ajustes en los tres pilares
previamente mencionados supondria una tasa de crecimiento anual compuesto
de 3,7% hasta el 2021, lo que equivaldria a inyectar 14 mil millones de dolares
adicionales a la economia.

FIGURAS
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Fuente: Accenture Research y Oxford Economics

¢DONDE ESTAN LAS MEJORES OPORTUNIDADES?

Nuestro analisis muestra que hay una clara relacion entre los componentes digitales
(talento, tecnologias y aceleradores) y la productividad total de los factores. Hemos
asignado a cada economia un hipotético “presupuesto” de 10 puntos para invertir
en mejoras de sus capacidades digitales, lo que nos ha permitido determinar

la combinacion dptima para conseguir el maximo efecto, de modo que cada pais
pueda generar un valor muy superior al que obtendria si siguieran actuando como
hasta ahora.
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FIGURA 6

CAGR2016-2017 OPTIMIZADO (%)
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Fuente: Accenture Research y Oxford Economics

Ajustando la combinacion éptima de estos tres pilares, las economias podran acelerar de
forma considerable el crecimiento de su PIB.

PULSORES
AJUSTAR

Un analisis mas detallado de los subindices que componen cada uno de los tres pilares,
arroja resultados interesantes para Chile. El pais se destaca por poseer el talento
necesario para transformarse en una economia basada en el conocimiento, aunque

no debe descuidar la recalificaciéon de los trabajos con alto riesgo de automatizacion

y la apuesta por nuevas capacidades digitales que moldearan el trabajo del futuro.

Como se observa en la Figura 7, la inversion suboptima en tecnologias digitales parece
ser el mayor obstéculo a la hora de crear valor, seguido por la necesidad de una mayor
inversion en los aceleradores digitales. Segun Total Economy Database (TED), Chile se
destaca por ser el pais de América Latina con mayor participacion del capital TIC sobre
su producto bruto. Sin embargo, la serie histérica indica que dicha contribucion ha
venido perdiendo peso en la Ultima década, lo que ha condicionado las posibilidades
de expansion de la economia digital en este pais.

Si bien Chile es el Unico pais de América Latina con un esquema balanceado entre

los tres pilares, todavia queda mucho por hacer. A medida que aumente la inversion

en tecnologias digitales, los otros impulsores cobrardn mayor importancia a los efectos
de maximizar el PIB digital. Se requieren niveles mas altos de inversion en tecnologias
digitales, para que el talento y los aceleradores logren potenciar el crecimiento de la
economia digital. Hacia ese camino debera orientarse Chile.
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FIGURA7?7

(Escala=0a100)
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Para comprender mejor cudles ajustes serian criticos para el pais, es necesario estudiar en detalle cada uno de
los subindices que componen los tres impulsores de valor, a saber:

1. TECNOLOGIAS DIGITALES

HABILITADORES DIGITALES

El uso de tecnologias habilitadoras como Cloud, Big Data e Internet de las Cosas alin se encuentran poco
difundidas. El nivel de adopcion de Cloud en Chile es bajo y la gran mayoria de las organizaciones que lo
utiliza, lo hace en modalidad hibrida (58%)2. La intensificacion en el uso de estas herramientas en los
préximos 5 afios sera fundamental para que Chile se suba a la revolucion 4.0.

PARTICIPACION DIGITAL

El crecimiento de las transacciones tecnoldgicas (transferencias bancarias, desarrollos tecnoldgicos, operaciones
en linea, etc.) ha sido significativo. En Chile, la mayor parte de estas transacciones provienen del mundo B2B,
particularmente de grandes empresas y conglomerados. Actualmente, el pais se encuentra en la posicion 38 del
Networked Readiness Index (WEF)? en cuanto a la intensidad en el uso de las TIC para transacciones B2B, muy por
encima de todos los paises de la region.

STOCK DE CAPITAL DIGITAL

Chile es el pais de América Latina con la tasa mas alta de contribucion del capital TIC al PIB. Sin embargo,

el capital tecnoldgico comenzo a perder peso relativo en el producto bruto y la contribucion actual es menor
a la de hace una década. Esta desaceleracion ha condicionado las posibilidades de expansion

de la economia digital.
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2. ACELERADORES DIGITALES

AMBIENTE DE NEGOCIOS DIGITAL

Gracias a su estabilidad econdmica, Chile cuenta con un ambiente favorable para la realizacion de negocios e
inversiones a largo plazo. En el ranking del Banco Mundial sobre “facilidad para hacer negocios”, Chile se
encuentra en segunda posicion, después de México. La facilidad para crear empresas también es un punto a
favor, gracias a la iniciativa Empresa en un Dia, el sitio web chileno que posibilita completar online todos los
procedimientos necesarios para abrir una empresa en un dia.

Toda economia fuertemente apalancada en ecosistemas de innovacion y emprendimiento digital
requiere de un entorno, marco regulatorio y politicas de acceso a financiamiento que facilite la
transformacion digital, y sobre este punto Chile tiene aiin mucho por hacer. Clave es el rol de Fundacion
Pais Digital que articula acciones entre el sector publico y el sector privado para el desarrollo y fomento de
una economia digital.

PRIORIZACION DIGITAL DE LOS GOBIERNOS

Chile ha invertido durante varias décadas en tecnologia para modernizar su sector publico. El gobierno digital
es un elemento estratégico y asi lo estipula la Agenda Digital 2020. Actualmente, el pais se encuentra en el
puesto 42 del ranking global e-Government Development desarrollado por Naciones Unidas®. Los gobiernos
locales y municipales también avanzan en su agenda hacia la digitalizacion. Sobre la base de las nuevas
capacidades tecnolodgicas que ofrece el Internet de las Cosas, el big data y la analitica, ciudades y municipios
como ser el drea metropolitana de Santiago se estan transformando en ciudades inteligentes.

INFRAESTRUCTURA NACIONAL DE COMUNICACIONES

Chile ha logrado importantes mejoras en relacion con el ancho de banda internacional, cobertura 4G vy fibra
Optica. Este avance en infraestructura ha sido impulsado por el Plan Nacional Digital y la colaboracién entre el
gobierno vy los operadores de servicios de telecomunicaciones. Actualmente 84 de cada 100 personas estan
conectadas a la red, lo que se traduce en 15,3 millones de conexiones en todo el pais’. A futuro se esperan que
los menores costos de acceso, al igual que el aumento en la velocidad de conexion sean criticos para el
despegue del Internet de las Cosas y sus aplicaciones en el drea de salud, mineria, ciudades inteligentes,
transporte conectado, y otras.

ESENCIALMENTE, TECNOLOGIAS Y ACELERADORES DIGITALES
SON LOS IMPULSORES QUE TRABAN EL AVANCE DE LA ECONOMIA DIGITAL
EN LO INMEDIATO.

EL TALENTO, SIN EMBARGO, NO DEBE DESCUIDARSE. SEGUN ACCENTURE
TECHNOLOGY VISION 2017, EN EL MUNDO QUE SE AVECINA, LAS EMPRESAS
GANADORAS NO SERAN AQUELLAS QUE CONSUMAN MAS TECNOLOGIA

O SUSTITUYAN AL SER HUMANO POR INTELIGENCIA ARTIFICIAL.

LA VERDADERA VENTAJA COMPETITIVA ESTARA EN LA HABILIDAD DE

UNA EMPRESA PARA DESARROLLAR SU CULTURA CORPORATIVA CON

EL FIN DE APROVECHAR NO SOLO LAS TECNOLOGIAS EMERGENTES, SINO
TAMBIEN LAS NUEVAS ESTRATEGIAS DE NEGOCIO QUE IMPULSAN ESAS
TECNOLOGIAS. EN DEFINITIVA, SU EXITO DEPENDERA DE LAS PERSONAS.

10 | EL AVANCE DE LA ECONOMIA DIGITAL EN CHILE



3. TALENTO DIGITAL

FORMAS DE TRABAJO DIGITAL

En Chile, el avance de Internet, la amplia base instalada de dispositivos moviles, junto
a la consumerizacién de Tl han facilitado el auge de nuevas formas de trabajo remoto,
independiente y agil. Sin embargo, una parte importante del tejido empresarial chileno
aun esta en un nivel de madurez bajo con respecto a la implantacién de estas nuevas
modalidades de trabajo ya sea por desconocimiento, regulaciones de su industria,

o barreras culturales. En los proximos afios, se esperan cambios vertiginosos en los
esquemas de trabajo y funcionamiento de los mercados de talento actuales. Segun el
estudio Technology Vision 2017, 1 de cada 2 empresarios chilenos coincide en que,
durante los proximos 5 anos, los trabajadores freelance serdn considerados una
extension natural de la fuerza de trabajo, y aseguran que las organizaciones lideres del
2021 seran aquellas que combinen perfectamente sus fuerzas de trabajo internas y
externas en una “empresa sin fronteras”.

FORMACION DE HABILIDADES DIGITALES

La transformacion del sector educativo es una de las claves que posibilita

la transformacion digital de un pais. Se espera que durante los proximos afos

la educacion continua, colaborativa, interactiva y a distancia seré la constante.

Sin embargo, cuanto mas tiempo se tarde en implementar estas practicas, aumentara

el rezago educativo y tecnolégico del pais en comparacion con otras naciones. Segun
el Networked Readiness Index elaborado por el Foro Econdmico Mundial?, Chile se ubica
en el puesto 67 en habilidades digitales. Si bien el indicador mejord con respecto al afio
anterior, el pais se encuentra aun atrasado con respecto a otros paises de la region.

STOCK DE TRABAJADORES DIGITALES

Debido a la creciente importancia de la economia del conocimiento, este subindice
muestra resultados por encima del promedio. De todos modos, el pais debera avanzar
rapidamente en su agenda hacia la digitalizacion de la fuerza laboral.

Segun el estudio "Trabajo, Conocimiento y las Ventajas Competitivas del Futuro para
Ameérica Latina" publicado por Accenture, los empleos que tienen una combinacion de
aptitudes mas adaptadas y complementarias al mundo digital son aquellos que sufriran
el menor grado de automatizacion, y concluye que 5 de cada 10 empleos (47%) podrian
ser automatizados en los proximos 15 afios si no se adoptan medidas para recalificar a la
fuerza laboral, redisefiar el trabajo para destrabar el potencial de las habilidades mas
humanas y posibilitar la adqguisicion de talento desde sus fuentes.

Para multiplicar su crecimiento econdmico, Chile podria utilizar su “presupuesto” de 10
puntos invirtiendo 6 en tecnologia, 3 en aceleradores digitales y 1 en talento. Significa
esto que Chile no tiene déficit de talento digital? Lo que indica nuestro modelo, en
realidad, es que ajustar la inversion en talento digital en las condiciones actuales, no
traeria aparejado un mayor crecimiento. Pero esto no significa que Chile deba
mantenerse con los brazos cruzados. Ante el auge de las maquinas inteligentes, es
imprescindible seguir apostando por la formacién vy recalificacion de los puestos que
formaran la fuerza de trabajo del futuro.

La Figura 8 muestra problematicas similares entre los paises de la region y grandes
diferencias con respecto a Estados Unidos, el pais que lidera el indice global. La
necesidad de mejorar la inversion en tecnologias digitales es clave para la totalidad de
los paises de América Latina incluidos en esta muestra. Asimismo, Chile es el pais que
ganaria mas realizando ajustes en sus aceleradores digitales de cara a 2021, por
ejemplo, a través de estimulos para la inversion en capital de riesgo.
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FIGURAS8

Talento Digital
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Chile 3
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México 0
Colombia 0]
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Fuente: Accenture Research y Oxford Economics

Chile es la economia con mayor madurez digital de la regién, y el ejemplo a seguir para otros paises
de América Latina. Gracias a la intensidad en el uso de tecnologias digitales por parte de empresas,
gobierno y personas, Chile se ha transformado en el referente regional en términos de digitalizacion.

A su vez, Estados Unidos es el referente para Chile. Como se observa en la Figura 1, sus necesidades
de optimizacién se encuentran mejor distribuidas entre los tres pilares. El ajuste (hipotético) no tiende
a concentrarse sobre la inversion en tecnologias digitales, ya que el pais cuenta con el gasto digital
per capita mas alto del mundo. Para muchos paises en desarrollo, como es el caso de Chile, tiene
sentido esperar a que surjan tecnologias mas modernas y eficientes, para saltar directamente a ellas
sin pasar por las tecnologias mas tradicionales. Esto le otorga una ventaja en el tiempo que no debe
desaprovechar, si quiere subirse a la revolucion 4.0.

Si bien la economia americana esté varios pasos por adelante en la escala de madurez digital, Chile
tiene mucho que aprender en cuanto a la generacién de redes de innovacién abierta, la colaboracion
publico-privada y el financiamiento de startups, entre otros ejemplos.
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LUSIONES

Muchas economias estan recurriendo a la digitalizacion, en su intento por impulsar el crecimiento economico.
A nivel global, las economias mas avanzadas se mueven hacia un nuevo paradigma en el modo de produccion,
en el que la conectividad, la automatizacion, los datos, y el didlogo entre maquinas y humanos son los
componentes que hacen posible la Industria 4.0. Con inversiones mas inteligentes, lo digital puede tener

un efecto positivo sobre la competitividad y ayudar a que las economias generen mas valor de un modo

mas sostenible.

El integrar por completo las herramientas digitales a la base de la economia, permitira que paises como
Chile, creen redes de colaboracion para apoyar una innovacion diferenciadora, fomenten un mundo fisico
sin fronteras a través del comercio digital y desarrollen modelos de negocio que sirvan de apoyo para nuevas
alianzas y desarrollos comerciales.

Si se aprovecha esta oportunidad, a partir de la optimizacion de las capacidades digitales, la economia local
podria crecer anualmente 1% por encima de la tasa de crecimiento base, aportando USD 14 mil millones
adicionales al pais. La contribucién actual de la economia digital (22%) es la mas alta en América Latina,

y nuestras estimaciones indican que su potencial de crecimiento podria multiplicarse hasta alcanzar un 3,7%
anual durante los préximos cinco afios.

Chile tiene mucho por ganar. Los desafios que enfrenta, sin embargo, requieren del trabajo en conjunto

de todos los actores involucrados. Para incrementar sus oportunidades econdmicas en la nueva era digital,
los lideres de negocio y responsables de politicas deberan:
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PRIORIZAR LAS INVERSIONES DIGITALES EN FUNCION DEL VALOR ESPERADO

Equilibrar las inversiones digitales para conseguir una combinacion éptima de mejoras (en
areas como la tecnologia, el talento o los aceleradores digitales) que contribuya a aumentar la
rentabilidad. Los lideres con mas visiéon de futuro comprenden que la digitalizacién afecta hoy
en dia a todos los sectores de la economia, y que la transformacion de sus empresas no es un
desafio que se solucione solo con tecnologia. En el mundo que se avecina, es necesario
invertir en el desarrollo de las personas y capacitarlas para adaptarse al cambio.

COMPETIR SIGUIENDO UNA ESTRATEGIA DIGITAL ESPECIFICA PARA SU INDUSTRIA

Determinar la plataforma, las funciones y los datos que se necesitan para competir con éxito
en cada industria. El escenario competitivo podria cambiar por completo en un plazo de tres
a cinco afios. Los nuevos competidores basados en plataformas estan transformando la
economia con nuevos lideres, industrias multidimensionales y valoraciones bursatiles
impulsadas por el desarrollo digital.

CREAR UN ENTORNO FAVORABLE A LA TRANSFORMACION DIGITAL

Mejorar el talento digital y colaborar con el gobierno para establecer relaciones en distintas
industrias y adaptar el entorno regulatorio para favorecer la competencia. Sector publico y
privado deben adoptar programas integrales para lograr la transformacion digital, usando las
herramientas digitales disponibles de manera adecuada para reconvertir los empleos a los
de la nueva economia del conocimiento.

FOMENTAR UN AMBIENTE COLABORATIVO DONDE PROSPERE UN ESQUEMA DE
INNOVACION ABIERTA

Crear puentes y espacios de diadlogo entre emprendedores, asociaciones, gobierno y grandes
empresas para generar negocios y soluciones innovadoras. Aprovechar las ventajas del
ecosistema digital es hoy en dia uno de los grandes desafios ya que, en un futuro no muy
lejano, las ventajas competitivas dependeran del impulso y la fuerza de los colaboradores

en el ecosistema elegido y no de la empresa en si.
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indice de Valoracion Econdmica Digital responde a un modelo innovador y radicalmente distinto al anélisis
tradicional de la economia digital realizado por Accenture con la colaboracion de Oxford Economics.

La premisa basica es que el valor de las tecnologias digitales no esta limitado a sectores concretos, sino
que alcanza a la totalidad de la economia. Nuestro modelo refleja el hecho de que los productos y servicios
digitales no solo aportan valor en el punto de produccion, sino en toda la cadena de valor. La metodologia
utilizada tiene en cuenta el valor creado por los indicadores relacionados con el talento digital,

las tecnologias y los aceleradores digitales.

La evaluacion del impacto de los
componentes digitales se basa
en un analisis previo sobre
oportunidad econémica.

Dicho estudio, estimaba el efecto
de cambios de la productividad
total de los factores (PTF) sobre
el producto interior bruto. Para
ello recurrimos a observaciones
comparables internacionalmente
de un gran numero de
indicadores de tecnologia digital,
asi como a otros indicadores de
fuentes publicas y privadas.

Con el fin de calcular el valor
optimo de la oportunidad
econdmica, hemos asignado

a cada economia un hipotético
“oresupuesto” de 10 puntos para
invertir en mejoras de sus
capacidades digitales. Mediante
un analisis exhaustivo de la mejor
forma de invertir cada uno de
esos 10 puntos, nuestro modelo
puede determinar la combinacion
de los tres componentes

que produce un efecto mayor.

Hay que destacar que esa
combinacion optima es un
resultado puramente estadistico
y basado en los datos existentes.
No refleja ningun juicio cualitativo
que pudiera alterar el resultado.

DESARROLLO DE
HABILIDADES

DIGITALES

STOCK DE
TRABAJADORES
DIGITALES

INFRASTRUC-
TURA NACIONAL
DE COMUNICA-
CIONES

DIGITAL DELOS
GOBIERNOS

15 | EL AVANCE DE LA ECONOMIA DIGITAL EN CHILE

FORMAS DE
TRABAJO
DIGITAL

STOCK DE
CAPITAL
DIGITAL

HABILITA-
DORES
DIGITALES

AMBIENTE DE
NEGOCIOS
DIGITAL

PARTICI-
PACION
DIGITAL




Referencias

1Accenture, Technology Vision 2017,
https://www.accenture.com/cl-es/insight-disruptive-tech
nology-trends-2017

2 http://www.pyvotal.com/desconocimiento-frena
-uso-cloud-chile/

3 http://reports.weforum.org/global-information-techno
logy-report-2016/networked-readiness-index/

4 http://www.doingbusiness.org/Rankings#

5 https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/
Data/Country-Information/id/35-Chile

6 http://www.america-retail.com/chile/chile-la-transfor
macion-digital-ya-no-es-una-alternativa-para-las-
organizaciones/

7 http://www.subtel.gob.cl/aumentan-los-chilenos-conec
tados-a-internet-y-cifra-llega-a-84-de-accesos/

8 http://www.emol.com/noticias/economia/2013/06/28
/606284/empresas-en-chile-adoptan-programas-de-telet
rabajo-para-conciliar-la-vida-laboral-y-familiar.html

9 https://www.finnovista.com/fintech-radar-chile-actua
lizacion/

Copyright © 2018 Accenture
All rights reserved.

Acerca de Accenture Research

Accenture Research es un equipo global de analistas
sectoriales y digitales que crean contenidos originales
basados en datos, con el fin de identificar iniciativas
novedosas, tendencias, oportunidades y posibles
riesgos para Accenture y sus clientes. Mediante el uso
de técnicas innovadoras de investigacion, como
creacion de modelos econdmicos, analisis de datos
masivos, crowdsourcing, redes de expertos,
encuestas, visualizacion de datos y colaboracion con
instituciones académicas y empresariales, generan
numerosos informes cualitativos que son publicados
por Accenture cada afo.

Acercade Accenture

Accenture es una compania global lider en servicios
profesionales que ofrece una amplia gama de
servicios y soluciones en estrategia, consultoria,
digital, tecnologia y operaciones. Combinando su
gran experiencia y conocimientos especializados en
mas de 40 industrias y en todas las areas de negocio
-reforzada con la red de centros de desarrollo mas
extensa del mundo-, Accenture trabaja en la
interseccion del negocio y la tecnologia con el
objetivo de ayudar a sus clientes a mejorar su
rendimiento y crear un valor sostenible para sus
accionistas. Con aproximadamente 411.000
profesionales que prestan servicio a clientes en mas
de 120 paises, Accenture impulsa la innovacion para
mejorar la forma en la que el mundo vive y trabaja.
Para saber mas, visitanos en
https://www.accenture.com/

Acerca de Oxford Economics

Oxford Economics, una de las principales consultoras
independientes del mundo. Con sede en la ciudad
inglesa de Oxford y centros regionales en Londres,
Nueva York y Singapur, Oxford Economics cuenta con
mas de 100 economistas y analistas que forman uno de
los equipos de investigacion econdmica mas destaca-
dos en el sector privado. Si desea mas informacion,
visite www.oxfordeconomics.com



