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Vocé € uma Reinventora,
Transformadora ou
Otimizadora?

Vocé definira o topo da sua
industria ou simplesmente
estara nele?

Total Enterprise Reinvention | A estratégia que leva a uma nova fronteiraMce

A pandemia e os desafios sem
precedentes dos Ultimos trés anos
foram auténticos testes para CEOs e
suas equipes de lideranca. Apos a
pandemia, a maioria dos times de
gestores das grandes companhias vem
se transformando mais rapido do que
nunca - chamamos este movimento de
“transformacdo comprimida” - e
reconhecendo que todas as estratégias
conduzem a mais tecnologia.
Apelidamos estas empresas de
“Transformadoras”. Trata-se de um
trabalho fundamental, diferente do que
se fazia antes da pandemia, e que traz
resultados animadores. Va em frente.
Poréem, ndo se considere satisfeito.

Existe um novo imperativo sendo
impulsionado por varias companhias
que, de forma discreta e sistematica,
vém mudando o jogo e os proprios
setores em que atuam. S30 as
empresas “Reinventoras” aprimorando
suas experiéncias como
Transformadoras para abracar a “Total
Enterprise Reinvention”.

O objetivo de seus gestores é: reinventar
todas as partes de suas companhias,
centradas em torno de um nucleo digital
e de novas formas de trabalhar, e assim
estabelecer uma cultura e a capacidade
para a reinvencao continua. Ao fazerem
isso, eles impdem uma nova fronteira de
performance para suas empresas —
melhores resultados financeiros,
habilidade para alcancar inovagéao
continua, maior resiliéncia diante de
qualqguer disrupgédo e uma capacidade
aprimorada de criar valor para todos os
stakeholders. Enquanto esta estratégia de
reinvencao se inicia com uma esséncia
digital forte, ela vai muito alem: ela é
“technology plus”, e define qual sera os
25% do topo do setor.

Prevemos que dentro de trés anos o
impacto destas corajosas companhias
que adotam a Total Enterprise Reinvention
sera sentido de forma plena. Este estudo
aborda o que esta por vir, ndo o que ja
esta acontecendo em escala. Ele descreve
a oportunidade de ser o lider neste
ambiente empresarial em constante
mudanca. Saiba mais para entender o que
vocé pode fazer para se tornar uma
Reinventora.



O estudo a seguir baseia-se em
nossa pesquisa e no profundo
conhecimento da Accenture,
resultante de sua atuacao global
junto a clientes e parceiros para
entregar resultados expressivos.

Nossas 738 mil pessoas atendem Em 2022, previmos que, para prosperar
globalmente a mais de 9.000 clientes na proxima década, as empresas

em mais de 40 setores de atuagéo - precisarao explorar cinco forcas de
incluindo 89 empresas da lista Fortune mudanca fundamentais:

100 e 60% das 2.000 maiores

companhias no mundo, assim como 1. Abracar e executar a estratégia

a0s maiores governos. Somos o maior Total Enterprise Reinvention

parceiro da maioria das grandes
companhias de tecnologia. Nossas
pessoas tém o privilégio de ajudar
grandes empresas e governos
mundiais a se transformar, gracgas a
capacidade de poder antecipar o que
eles vao precisar amanha.

2. Ser a vencedora na disputa,
criacao e desenvolvimento de
talentos

3. Liderar em sustentabilidade na
forma como operam e no que
vendem

4. Capturar o poder do metaverso

5. Alavancar continuamente a
revolugéo tecnologica sem fim




Estas forcas de mudanca fundamentais sao
sequenciais e interdependentes. Por
exemplo, vocé ndo pode se dedicar
plenamente as forcas 3, 4 e 5 sem antes ter
éxito nas duas primeiras. E ainda assim elas
sdo distintas porque na base de cada uma
ocorrem profundos movimentos na
empresa, mesmo nos Ultimos trés anos. Da
tecnologia aos anseios dos funcionarios,
consumidores, clientes e parceiros, as
empresas estdo sendo obrigadas a mudar
dramaticamente seus modos de trabalhar,
engajar e transacionar, assim como suas
mentalidades de lideranca e habilidades, da
alta lideranga aos recém-contratados.

A base para estas cinco forgas-chave
comega com a tecnologia. Temos estado
no coracao de uma profunda mudanga
tecnologica na ultima década. Em 2013,
nosso estudo Technology Vision previu que
“toda empresa € uma empresa digital”.
Antes da pandemia, muitas companhias
mantinham-se céticas acerca do verdadeiro
impacto da tecnologia sobre sua estratégia
e vantagem competitiva. E, em parte, era
assim porgue enquanto a mudanca
tecnologica havia sido exponencial, partes
principais da empresa ainda se mantinham
relativamente intocadas pelos avancos da
tecnologia - por exemplo, a parte fabril

e a cadeia de suprimentos, gue chamamos

de proxima fronteira digital. Mesmo agora, a
fusdo das tecnologias da informacéo e
operacional ainda se encontra num estagio
inicial, com novas tecnologias como gémeos
digitais emergindo com escala somente nos
anos mais recentes.

Em 2019, nossa pesquisa emblematica sobre
estratégias de tecnologia empresarial e seu
impacto sobre o desempenho mostrou que
lideres em adocao de tecnologia e inovagéo
aumentavam suas receitas numa velocidade 2x
superior a dos “retardatarios.”

Depois, claro, a pandemia mudou tudo,
empurrando o mundo para o modo online e
expondo quais companhias eram lideres.

Somente 12 meses apods a pandemia, a pesquisa

atualizada mostrou que a lacuna relativa ao
aumento das receitas entre lideres e
retardatarias havia crescido de 2x para 5x,
tendo as lideres dobrado seus investimentos
mais rapido do que nunca.?

Ao estudarmos esta evolucao, identificamos um

grupo inteiramente novo, ao qual demos o
nome de “leapfroggers” (saltadoras), aquelas

empresas que comprimiram sua transformacao

digital a fim de converter os desafios da

pandemia em novas oportunidades. Ao fazerem

isso, elas pularam adiante de seus pares e
alcancaram as lideres.
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As lideres e as “leapfroggers”
compartilharam trés caracteristicas -
migraram para a nuvem e abragaram novas
tecnologias como IA; direcionaram seus
orgcamentos de Tl para a inovagdo e focaram
na criacao de valor; e dobraram o nimero de
Processos e concentraram-se em areas
como treinamento.

Ajudar companhias a executar
transformagdes comprimidas tem
impulsionado nossa atuacao desde a
pandemia, fazendo crescer
significativamente o nimero de empresas
que se tornam Transformadoras em cada
um dos trés Ultimos anos. Companhias que
atingiram US$ 100 milhdes em novos
contratos num unico trimestre, feito que
nos usamos como referéncia para
transformacdes comprimidas, saltaram de
53 no ano fiscal 2020 para 72 em 2021° e
para 100 em 2022 .4



https://www.accenture.com/_acnmedia/Thought-Leadership-Assets/PDF-2/Accenture-Future-Systems-Report-CH-DE.pdf
https://www.accenture.com/content/dam/accenture/final/a-com-migration/r3-3/pdf/pdf-158/accenture-future-systems-sumario-executivo.pdf#zoom=40

O novo
Imperativo

Nossa experiéncia junto a empresas lideres
mundiais e governos e nossa mais recente
pesquisa mostram que a hora para abracar a
Total Enterprise Reinvention & agora. Ao
fazermos isso, nos deslocamos da mensuracao
da lideranca digital e inovacéo - que
classificamos como lideres, leapfroggers e
retardatarias - para a avaliagdo das companhias
como Reinventoras, Transformadoras e
Otimizadoras.

A convergéncia de trés fatores inspirou um
pequeno, mas crescente grupo de empresas a
se tornarem Reinventoras.
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O lado macro

L‘V“~1
Um ambiente macro com um grau de
volatilidade sem precedentes criou uma
enorme presséo e a necessidade de encontrar
novas oportunidades. Nosso Global Disruption
Index - uma avaliacdo que cobre economia,
aspectos sociais, geopolitica, clima, consumo
e disrupcéao tecnologica - estima que a
volatilidade macroecondmica aumentou 200%
desde 2017, comparando com apenas 4% de
2011 a 2016.

(RN

Tecnologia

Os avangos agora fazem da tecnologia
um impulsionador vital de reinvencao
sobre virtualmente todos os aspectos da
empresa, com a expectativa de que estes
progressos vao continuar. Em outras
palavras, todas as estrategias conduzem
a mais tecnologia, e todas as estratégias
requerem um entendimento de que a
tecnologia vai continuar a mudar tudo
que é possivel.

—

Equipes lideres em todas as industrias deveriam se
sentir orgulhosas. A maioria das grandes empresas
ndo se limitou a enfrentar bem o choque da
pandemia: elas também se adaptaram
rapidamente, mudando sua abordagem para
tecnologia e transformacé&o. A ousadia das
Reinventoras esta sedimentada na experiéncia
bem-sucedida dos ultimos trés anos, ao longo dos
quais as empresas avangaram na migracao para a
nuvem, instituindo transformacdes comprimidas
baseadas em tecnologia e transformando varias
partes de sua organizagéo de uma vez e nao
sequencialmente, ou implementando
transformacoes de larga escala mais rapido do que
nunca - e muitas vezes dos dois modos.

Transformacao
pos-pandemia

Quanto mais as companhias se transformaram, mais
elas reconheceram as oportunidades de conectar
transformacdes e trabalho entre funcdes para
mudar estruturalmente todas as partes de sua
empresa. A questao é "quando”, ndo "se". E elas
também viram os desafios. Uma pesquisa que
conduzimos em 2022 verificou que sete entre 10
programas de transformacé&o deixaram de atingir
integralmente as expectativas de seus gestores.


https://www.brightline.org/resources/the-chief-transformation-officer/

O momento e
agora

Nossa pesquisa mostra que apenas 8%
das companhias estdo se movimentando
para adotar uma estratégia de Total
Enterprise Reinvention. A maior parte das
empresas - 86% - € composta por
Transformadoras. Elas focam na
transformacao de partes de seus
negocios em vez da estrutura completa e
tendem a tratar a transformacdo como
um programa finito, Nndo um processo
continuo.

Muitas, entretanto, comecam a
reconhecer a importancia de estabelecer
uma nova fronteira de performance -
cerca da metade das Transformadoras
(43%). Na verdade, este grupo afirma que
aspira a definir um novo nivel de
performance em seu setor por meio de
programas de transformacao. Estas
Transformadoras ambiciosas sdo as mais
bem preparadas para virar Reinventoras.

Seis por cento das companhias sdo o
que chamamos de “Otimizadoras”,
concentradas em transformacoes
funcionais limitadas em escopo e
ambicéo. Nelas, a tecnologia ndo é
tratada como facilitadora de suas
transformacoes.
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Total Enterprise
Reinvention: a
definicao

Total Enterprise Reinvention € uma estratégia
que visa a estabelecer uma nova fronteira de
performance para companhias e em muitos
Casos para 0s setores em que estas operam.
Centrada em torno de uma forte esséncia
digital, ela ajuda a impulsionar crescimento e a
otimizar as operagoes.

Total Enterprise Reinvention ndo € uma agao
pontual; € uma aspiracao. Ela requer
reinvencgao continua e dindmica. Torna-se
uma forca unificadora, da alta direcéo e de
todas as funcdes e areas de negocio, porque,
por definicédo, todos estdo envolvidos e séo
responsaveis pelo seu sucesso. A reinvencgéo
demanda uma perspectiva de fora pra dentro,
que conecta o que ocorre ha empresa com o
que esta acontecendo no mundo. Ela exige
novas habilidades e uma compreensdo mais
profunda de tecnologia, gestdo da mudanca,
comunicacao e de como alavancar parceiros
para alcancar resultados mais rapidamente.
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1.

A reinvencao é a estratégia. Ndo € mais uma
alavanca de execucéo.

4

|

2,

A esséncia digital torna-se a principal
fonte de vantagem competitiva. Ela
alavanca o poder da nuvem, dos dados e da
IA por meio de um conjunto interoperavel de
sistemas na empresa que permite o rapido
desenvolvimento de novas capacidades.

; o

A reinvencao vai além do benchmark, I

|

apoiada na arte do possivel.
Tecnologia e novas formas de trabalhar
criam uma nova fronteira de performance.

4., :

Estratégia de talento e impacto nas pessoas
sao vitais para a reinven¢ao, nao uma
consideracao a ser deixada para depois.
Estas empresas avaliam a gestdo da mudanca
COMoO UMma competéncia essencial.

5. ‘
A reinvencao nao tem limites e derruba

silos organizacionais. Ela lida com
capacidades end-to-end.

6. \

A reinvencao é continua. Nao se trata de um
programa pontual, mas de uma capacidade
executada permanentemente pela
organizagao.
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Definicao de uma
nova fronteira de
performance

Ao abracarem a Total Enterprise Reinvention,
as companhias vao estabelecer uma nova
fronteira de desempenho, superando seus
pares nas dimensdes financeira, tecnologica e
de valor 360°.

Nossa pesquisa mostra que a reinvengéo total
da empresa impulsiona resultados claros e
significativos para as companhias
Reinventoras.
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Impacto financeiro: As Reinventoras
reportam 10% de crescimento
incremental de suas receitas, 13% de
melhora nas reducgdes de custos e 17%
de melhora em seus dados contabeis
em comparagdo com as empresas
Transformadoras. Esses nimeros sao
ainda mais altos quando comparados
com as companhias Otimizadoras -
respectivamente, 22%, 21% e 20%.

Velocidade da tecnologia sobre os
resultados: As Reinventoras entregam
valor financeiro 1,3x maior do que as
Transformadoras nos primeiros seis
meses (1,6x maior do que as
Otimizadoras) - um reflexo da
velocidade com que estas companhias
operam e entregam valor aumentado.
De fato, 66% das Reinventoras dizem
que a entrega de sua estratégia de
reinvencdo vem ocorrendo de forma
claramente mais rapida do que nas
transformacdes anteriores. Em
contrapartida, somente 27% das
Transformadoras e 10% das
Otimizadoras dizem o mesmo.

Valor 360¢°: As Reinventoras sdo mais
ativas na geragdo do que chamamos de
valor 360°, um olhar alem do aspecto
financeiro para valor de longo prazo e
sustentavel para todos os stakeholders.
Sessenta e seis por cento das que adotam
a estratégia afirmam que definir metas néo
financeiras € muito importante; somente
32% das Transformadoras e 10% das
Otimizadoras afirmam o mesmo. Em
comparagao Com Seus pares, as
Reinventoras performam 32% melhor em
sustentabilidade e 31% em experiéncia -
de clientes, fornecedores e funcionarios.
Elas também pontuam 11% melhor em
inovacao, 11% mais alto em prosperidade
para o talento e 7% acima em incluséo e
diversidade.
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Como se
tornar uma
Relinventora

Acreditamos que todas as
empresas precisardo adotar a
Total Enterprise Reinvention
como estratégia nos proximos
anos. Aqui estdo quatro
categorias de perguntas para
ajudar a moldar um caminho a
seguir.

K

Ambicao e estratégia l

- Onde esta sua empresa hoje: ela &€ uma ¥
Reinventora, uma Transformadora ou uma
Otimizadora?

- Voceé definiu a fronteira de performance da sua
companhia: e como ela se comporta diante do
benchmark de seu setor e de outras industrias
relevantes? Vocé se equipara as lideres ou
passou a definir os novos parametros?

Toda a sua alta direcao é considerada
responsavel (esta € uma meétrica principal) pelo
sucesso de seus programas de transformacao
atuais ou € o gestor da funcdo ou da area o
principal responsavel?

E
Talento l
- Os gestores possuem conhecimento suficiente

em tecnologia para entender a arte do possivel
e o que ela pode fazer para impulsionar a
reinvencao?

Sera que vocé detém as capacidades de gestéo
de mudanca para apoiar a sua jornada de
transformacao continua ou vocé as busca para
cada projeto de transformacao?

Vocé usa dados para mensurar sua
transformacao, e o mesmo formulario de
avaliacdo é usado para todos os programas?

Total Enterprise Reinvention | A estratégia que leva a uma nova fronteira de performance

Esséncia digital

Iniciativas de transformacao
atualmente em curso

Como vocé analisaria sua esséncia digital? Qual o :
grau de maturidade e quais as lacunas conhecidas?

Sera que a habilidade para usar os investimentos em
tecnologia a fim de alcancar sustentabilidade e outros
objetivos de valor 360° e quaisquer impactos

negativos esta formalmente incluida nas decisdes de
investimentos em tecnologia?

|

Sera que os lideres de suas iniciativas de
transformacao atuais sdo capazes de articular as
mudancas que vao ocorrer em toda a empresa, e
sera que eles estdo usando meétricas que permitem
uma visdo multifuncional?

Podem os seus gestores articular a estratégia de
parcerias para cada programa de transformacéo,
como essa estratégia lhes permite entregar
resultados mais rapido e aumentar a certeza de
resultados e como o parceiro se enquadra em sua
estratégia de talento?

12



O novo .
Imperativo
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O lado macro -
disrupcao, disrupcao,
disrupcao

Os executivos de hoje navegam um ambiente de negocios
complexo e dindmico que alguns nunca viram.

Nosso Global Disruption Index - uma analise que cobre
economia, aspectos sociais, geopolitica, clima, consumo e
disrupcao tecnologica - mostra que os niveis de disrupgao
aumentaram 200% de 2017 a 2020 (ver figura 1e “Sobre a
pesquisa” para maiores detalhes). Em comparagéo, o indice
cresceu apenas 4% entre 2011 e 2016.

Como tal, as companhias agora enfrentam um estado de
mudanca permanente num ritmo sem precedentes.
Tecnologia, preferéncias dos consumidores e mudanca
climatica em especial impulsionam deslocamentos
estruturais no modo como o mundo opera.

Total Enterprise Reinvention | A estratégia que leva a uma nova fronteira de performance 14



A Uma convergéncia de forcas vem aumentando a disrupcao

Global Disruption Index da Accenture Medicao geral de disrupcéo baseada na média de seis subcomponentes,
cada um apoiado em pontuagdes indexadas de um conjunto de
indicadores.

Nivel geral de disrupcao Econoémico Social Geopolitico Clima Consumo Tecnoloégico
(+200% .
89

100
30

2017 2022 2017 2022 2017 2022 2017 2022 2017 2022 2017 2022 2017 2022

Ver “Sobre a pesquisa” para uma descricao mais detalhada do método.
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Os mindsets dos consumidores evoluiram
Diante da pressado de todas estas forcas
externas juntas, os consumidores vém se
tornando cada vez mais imprevisiveis em suas
escollhas. Tentando equilibrar suas
necessidades com estas pressoes, eles
demandam mais, melhor e mais rapido das
empresas com as quais interagem. Em outra
pesquisa com 1.700 executivos C-level
(conduzida em duas ondas), descobrimos que
mais de 95% tanto de executivos B2B como de
B2C acreditam que seus clientes estdo
mudando mais rapido do que suas empresas
sdo capazes. Esse volume cresceu sobre os
88% de executivos somente poucos meses
antes.

Considerar a mudancga climatica vai
destravar oportunidades

Em vias de ser publicada, uma nova pesquisa
mostra que mais de US$ 3 trilndes poderiam
ser destravados até 2030 em consequéncia da
transicdo para produtos e servicos
descarbonizados e sustentaveis apenas em
oito mercados: mobilidade, energia residencial,
alimentacao, moda, transporte aéreo,
transporte maritimo, construcéo e
comunicacao. Na verdade, este valor ja vem
sendo desblogueado. Produtos e praticas
sustentaveis vém ganhando mercado
rapidamente e abrindo novos ecossistemas
intersetoriais, necessarios para atender a
anseios humanos num mundo em que a
confianga no baixo custo social de carbono €
cada vez mais exigida.

As companhias reconhecem a
necessidade de se transformar

Estes tempos extraordinarios clamam por
uma resposta sem precedentes e por uma
reinvencao da empresa. Essa € a visao dos
1.516 executivos que pesquisamos, que
disseram que uma série de forgas externas
- mas especialmente o ritmo da inovagéo
tecnoldgica, o deslocamento das
preferéncias dos consumidores e a
mudanca climatica - acelerou suas
estratégias de reinvencao. De fato, mesmo
diante da provavel recessdo em 2023, 75%
dos executivos dizem que o ritmo da
reinvencao de suas organizacoes iria
acelerar (ver Figura 2).

Total Enterprise Reinvention | A estratégia que leva a uma nova fronteira de performance



https://www.accenture.com/content/dam/accenture/final/capabilities/song/marketing-transformation/document/Accenture-Metodo-Para-Focar-Na-Vida.pdf

B As companhias aceleram sua reinvencao em resposta as forcas externas

“Até que ponto as seguintes forcas externas % de entrevistados que dizem que “Caso haja uma recessao em seus principais
aceleraram a estratégia de reinvencao na sua forcas externas aceleraram sua mercados em 2023, sua organizacao vai
organizagao?” estratégia de reinvencéao (n=1.516) acelerar sua estratégia de reinvencao?”

% dos respondentes que dizem que irdo acelerar
sua estratégia de reinvencgao

3 /%
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Ritmo da Mudangas nas Mudanca Altos precos da Pressdes Tensédo Disrupcéo do Escassez de Desaceleracao Global i Europa América do Asia-Pacifico
inovagéo preferéncias climatica / energia inflacionarias geopolitica supply chain mao de obra econdmica ! Norte
tecnolégica dos consumidores regulamentacao (n=1516) ! (n=402) (n=797) (n=317)
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|

Fonte: Pesquisa Total Enterprise Reinvention da Accenture com executivos C-level conduzida em novembro de 2022. Asia-Pacifico inclui respondentes de Australia, China, india e Japo.
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“Vocé nao pode ultrapassar 15 carros com tempo
ensolarado... mas vocé consegue debaixo de chuva.”

—Ayrton Senna

Pode parecer contrassenso focar na
promessa de reinvencao no longo prazo
quando se esta no meio das atuais
condicoes econdmicas adversas. Porém, a
crescente volatilidade competitiva durante
as retragdes cria maiores oportunidades
para as companhias serem bem-
sucedidas em suas reinvencoes.’ Talvez
por isso, Doug Leone, um ex-diretor
executivo da Sequoia Capital, citou a
lenda da Formula 1 Ayrton Senna em um
encontro com fundadores de startups, em
maio de 2022, sobre alteragcdes nos
mercados, dizendo: “Vocé ndo consegue
ultrapassar 15 carros com tempo
ensolarado... mas vocé consegue debaixo
de chuva.”®

Veja o caso da American Express. A
empresa de pagamentos enfrentou as
ameacas de taxas de juros crescentes e a
queda na demanda pelos consumidores
durante a crise financeira de 2008. Apods
cortar custos e se desfazer de empresas
non-core, a America Express focou em
novas parcerias e abracou

a tecnologia digital. A companhia
manteve-se lucrativa ao longo da crise, viu
sua receita crescer e reforgou sua posicao
de capital, tudo enquanto investia em
capacidades-chave. O preco das acdes
subiu mais de 700% na década seguinte.?

Este grau de disrupcao exige que todas as
empresas se transformem. Na proxima década,
toda empresa recorrera a Total Enterprise
Reinvention para ter sucesso; ou elas nao terao
éxito.

Total Enterprise Reinvention | A estratégia que leva a uma nova fronteira de performance
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Tecnologia - a esséncia digital, o potencial da

reinvencao e a inovacao revolucionaria

Um nucleo digital forte é fundamental para atender a todas as demais necessidades estratégicas de uma empresa.
Amplificar o papel da tecnologia numa reinvencéao significa se deslocar de um panorama tecnologico de partes estaticas e
standalone para pecgas interoperaveis intencionalmente integradas e alavancar a nuvem. A esséncia digital consiste de trés

camadas:

1.

Uma camada de infraestrutura e
segurancga: uma fundagdo moderna e
baseada na nuvem que seja automatizada,
agil e segura desde a concepcao.

2,

Uma camada de dados e IA: onde os
dados da empresa se tornem acessiveis
com escala, com aplicacbes e
plataformas de dominio especifico,
sustentadas por IA, a fim de gerar
insights para a tomada de decisdes. Isto
conecta e eleva dados retidos, ajudando
as companhias a fazer novos
guestionamentos e a encontrar
respostas que impulsionem a tomada
de decisdes e o desenvolvimento de
novos produtos.

3.

Uma camada de aplicacées e
plataformas: onde novas experiéncias e
modos de operagdo ganham vida -
através de novas e modernizadas
aplicacdes e plataformas customizadas ou
reposicionadas em modo SaaS.

Um importante recurso de um nucleo
digital moderno ¢ a
“interoperabilidade” entre todas estas
camadas, conectando tecnologias,
dados e aplicagdes entre silos e
promovendo a reinvengao.
Companhias com alta
interoperabilidade aumentaram sua
receita 6x mais rapido do que seus
pares com baixa interoperabilidade, e
destravaram uma porcentagem
adicional de cinco pontos no
crescimento de suas receitas anuais.’©

Total Enterprise Reinvention | A estratégia que leva a uma nova fronteira de performance

Construir um nucleo digital ndo € um projeto

pontual. Precisa ser continuo a fim de

incorporar novas tecnologias e capacidades

de negdcio. Os Reinventoras investem em
sua esséncia digital mais cedo do que seus
pares, aumentando suas competéncias em
tecnologias fundamentais, assim como
integrando tecnologias emergentes.

Por exemplo, enquanto 61% das
Reinventoras planejam aumentar seus
investimentos em servicos de nuvem no
proximo ano, 49% das Transformadoras e
45% das Otimizadoras planejam fazer o
mesmo. E enquanto 65% das Reinventoras
miram e avaliam tecnologias
computacionais de proxima geragao,
somente 52% das Transformadoras e 48%
das Otimizadoras fazem isso. (ver Figura 3).
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EEEEN Reinventoras investem continuamente em seu nucleo digital

“Vocé planeja aumentar seu investimento
nas tecnologias a seguir ao longo do
proximo ano?”

59%
IAe
automacao 51 %

484

6le
Servicos de
nuvem 49%

459,

499
Rede/

conectividade 37%

3%

B Reinventoras Transformadoras Otimizadoras

entrevistados

“Quais das tecnologias % dos
emergentes a seguir voceé esta entrevistados
monitorando e avaliando?”

65%

Computacao
de proxima 52%

geracao
48%

64y

Inteligéncia de
proxima geracéo 51 %

47

A8y

Metaverso
e Web 3.0 3 6%
3%
B Reinventoras Transformadoras Otimizadoras

Fonte: Pesquisa Total Enterprise Reinvention da Accenture com executivos C-level conduzida em novembro de 2022. Tamanho da amostra: Total, 1.516; Reinventoras, 119;

Transformadoras, 1.303; Otimizadoras, 94.
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O potencial da reinvencao € imenso
Estimamos gque, em média, 76% das
tarefas de um trabalhador nos EUA
poderiam ser reinventadas por meio da
combinagédo de novas tecnologias e novos
modos de trabalhar, automatizando
atividades repetitivas e aumentando as de
alto valor (ver Figura 4 e “Sobre a
pesquisa” para maiores detalhes). Essas
acoes, por sua vez, vao aumentar a
produtividade e permitir que as pessoas se
concentrem em suas capacidades
exclusivas. De fato, tais avangos poderiam
hipoteticamente permitir ao trabalhador
americano se deslocar para uma semana
de quatro dias de trabalho e ainda assim
produzir mais do que hoje numa semana
de cinco dias Uteis.

A combinacao do poder da tecnologia e
da criatividade humana vai permitir que
empresas reinventem o modo de lancgar
novos produtos no mercado, de operar, de
fazer parcerias e de criar valor, e assim
destravar uma nova fronteira de
desempenho. Por exemplo, nossa
pesquisa mostra que as companhias que
tém planos de adotar IA de proxima
geracao e métodos computacionais
avancados - além de manter
relacionamento com parceiros e redes do
ecossistema - sao 2,6x mais propensas a
aumentar suas receitas em 10% ou mais do
que empresas que nao se esforcam na
direcado da vanguarda nessas areas."

As organizacdes estdo plenamente cientes deste
potencial, conforme mostra o aumento de 71%
nas mencgdes a nuvem, |A e outras tecnologias
emergentes nas suas apresentacoes de
resultados nos ultimos cinco anos.’?

A nova fronteira de performance pode incluir
inovacao revolucionaria

Com o estabelecimento de um nucleo digital,
toda companhia pode aspirar a criar inovacoes de
grande relevancia em seus setores e mercados
adjacentes - um territorio antes dominado pelas
empresas nativas digitais.

O que e inovacao revolucionaria? Inovagao

revolucionaria situa-se na intersegéo do
entendimento do potencial de tecnologias de
proxima geragdo com a sua aplicacao de novos
modos a fim de moldar e capturar oportunidades
de demandas n&o satisfeitas, de alto potencial, e
resolver necessidades criticas em suas empresas
ou industrias.

Total Enterprise Reinvention | A estratégia que leva a uma nova fronteira de performance



https://www.accenture.com/content/dam/accenture/final/capabilities/technology/technology-innovation/imagery/Accenture-Breakthrough-Innovation.pdf#zoom%3D40

EEEZ A maioria das tarefas de um trabalhador nos EUA poderia ser reinventada

Parcela de tarefas de um trabalhador nos EUA que poderia ser reinventada Parcela de horas T Ampliar |
por meio da ampliagao tecnoldgica ou automacgao, por setor trabalhadas, 2021
Automatizar

e 33% 43% 24% “
Sem impacto
. N o o o
Rl erios 43 /O 36 é 20 /0 Fonte: Analise da Accenture Research baseada em BLS e O*Net.
e e Plataformas 43% 33% 24% Tarefas OfNet fNorarﬂ clgssiﬁcadas entre a; quatro categorias.
Esta classificacdo foi feita baseada numa lista de 2.000 exemplos
Mercado de Capitais 4’]% 36% 23% detalhados para +300 tarefas. A média nos EUA corresponde &
media ponderada baseada nas parcelas de ocupagao das varias
Seguros 40% 37% 23% industrias.
Saude 380/0 32% 30% Aumento do Devido ao arredondamento, nem todas as somas d&o 100%
potencial para
Comunicagdes e Midia 37% 89% 24% a ampliagéo
baseada na
Servigo Publico 34% 38% 28% combinagdo
de novas
Aeroespacial e Defesa 349 459 2% tecnologias e
novos modos
Utilities 33% A8% 19% de trabalhar \\

B foracto 31% 50% 19%
Biotecnologia 30% 51% 18%
N 2% 50% 20%
Guimices 29% 54% 18%
- 29% 52% 20% |

Jingens 28% 47% 5% ==
Recursos Naturais 28% 56% 16%
. 28% 49% 24%

B onaumo 27% 55% 18%
I 6% 53% 21%
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Transformacao pos-pandemia -
Os éxitos e os desafios

Muitos executivos ja estéo trabalhando para
reinventar processos em suas empresas
com novas tecnologias e novos modos de
trabalhar. Das 11 areas funcionais que
analisamos, os executivos disseram que
suas organizagoes ja haviam reinventado
processos, em media, em seis fungdes. A
mais comum para reinvengédo foi servigcos
ao cliente (63% dos respondentes) e as
menos comuns foram pesquisa e
desenvolvimento (P&D) e RH (48% dos
respondentes). Dentro de dois anos, os
executivos esperam ter reinventado
processos em nove fungdes nas suas
empresas (ver Figura 5).

Enquanto muitas companhias vém
transformando varias partes de suas
empresas, na nossa experiéncia, elas vém
falhando na realizagédo do verdadeiro valor
desses esforcos por causa das abordagens
isoladas. Outros desafios comuns s&o
custos, falta de eficiéncia nos programas,
falhas na compreenséo e resolugéo de
interdependéncias, conhecimento
tecnoldgico insuficiente e gestdo da
mudanca deficiente. A estratégia da Total
Enterprise Reinvention resolve esses
desafios por meio de uma abordagem
integrada e holistica baseada em
tecnologia com talento no seu cerne.

Total Enterprise Reinvention | A estratégia que leva a uma nova fronteira de performance




EX™ A maioria dos processos nas areas funcionais vem sendo reinventada

“Em quais das fungdes a seguir vocé vem fundamentalmente
reinventando processos por meio da aplicacao de novas
tecnologias e modos de trabalhar?”

® 2 anos anteriores

Servigos ao Cliente
Financas

Estratégia e M&A
Tecnologia da Informacéo
Marketing

Operacgdes Principais
Vendas

Manufatura

Pesquisa & Desenvolvimento
Supply Chain

Recursos Humanos

@ Proximos 2 anos

®
S
®
[
®
® ®
o-  J
® L
 J
&® @
@

[ | |

% dos
respondentes,
n=1,516

Diferenga da pontuagéo
porcentual

-
- 510)
+30
o)
3

+33
+28
+30
+36
+29
+35

Fonte: Pesquisa Total Enterprise Reinvention da Accenture junto a executivos C-level conduzida em novembro de 2022.
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Numero acumulado de areas
sendo reinventadas, em média, de
um total de 11

2 anos Proximos
anteriores 2 anos
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As seis
caracteristicas da

Total Enterprise
Reinvention

Listamos as qualidades-chave que as
companhias precisam abracar para ter
sucesso na reinvencao. Neste capitulo,
mergulharemos mais fundo.
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Imagine todas as funcdes da sua empresa em
um circulo conectado (ver Figura 6). Aceite a
premissa de que hoje, em todas as funcdes, a
tecnologia adicionada a novos modos de
trabalhar pode criar novo valor e que os
avancgos tecnologicos tendem a fazer esse
valor evoluir constantemente.

Pense sobre a forma de vocé decidir em qual
tecnologia investir e qual parte da empresa
transformar. Os business cases cocriados pela
alta direcao reconhecem que nenhuma funcéao
existe isoladamente? Os investimentos em
tecnologia foram testados entre fungdes ou
foram reconhecidos como os best-in-class pelo
gestor funcional que esta liderando a analise?
Qual a profundidade da compreensao dos
lideres para o que € possivel hoje e o que sera
possivel amanha? Sua C-suite € capaz de
articular para todos os investimentos em
tecnologia sobre o que ira mudar no modo de
vocé trabalhar, ou de engajar ou de langar
novos produtos no mercado? Quando alguém
fala sobre a necessidade de uma mudanca
cultural ou em novas habilidades - quéo
apurada e essa fala e sera que vocé entende o
plano a alcancar? E quando vocé define a sua
ambicéo, como sao usados os benchmarks -
eles representam a ambicé&o a atingir ou o
padrdo a vencer? Em outras palavras, sua
ambicao refere-se mesmo a definir a nova
fronteira de performance para a sua empresa
e/ou para o seu setor?

A Total Enterprise Reinvention € uma estratégia
deliberada que visa estabelecer uma nova
fronteira de performance para companhias e na
maioria dos casos para os setores em que elas
atuam. Centrada em torno de uma forte esséncia
digital, ela ajuda a impulsionar crescimento e a
otimizar as operagoes. Ela comeca com a
premissa de que todas as partes de todas as
companhias precisam ser reinventadas e que 0s
benchmarks de hoje ndo refletem o que é possivel
se, como empresa, vocé tiver um mindset baseado
em tecnologia. A estratégia reconhece que os
avancos tecnologicos significardo que se trata de
uma necessidade continua e dindmica. O foco
desloca-se de programas isolados e pontuais, ou da
atitude “sera que € mudanga demais?” para uma
companhia que se orgulha do seu carater “favoravel
a mudancas”. Uma que aprimorou a argucia
empresarial e tecnoldgica para definir as
prioridades certas, instituir a cultura e a resiliéncia
para a mudanca e o foco certeiro no futuro € nos
desenvolvimentos externos.

Este ponto cultural € fundamental - a Accenture
vivenciou isso. As capacidades e a cultura da
Accenture passaram por mudangas dramaticas ao
longo da ultima década - em certo momento,
eramos ‘seguidores rapidos’ e agora somos
‘guiados pela inovacgdo’. A parte de nossa cultura
que existe ha décadas & que “somos todos
favoraveis a mudanca”; ela nos permitiu estabelecer
ambicdes ousadas e nos reinventarmos - um
pProcesso que esta em curso.

Total Enterprise Reinvention | A estratégia que leva a uma nova fronteira de performance

celerar o cresciment,
X

EPTE A reinvencao € a estratégia

Novo Modelo
de Negocio

Fonte: Accenture.

um nucleo

digital

Plataformas

o
w

°
®
9]
=
(@]
®
»

Construgéao d

SIBLI0}8S Se0dUN4

$903¢e,15d0 se 1ezIWNO



Por sabermos que muitas companhias ja
estdo numa mudanga avancgada, podemos
afirmar que a Total Enterprise Reinvention
ndo é sobre o escopo e a velocidade
propriamente ditos. Trata-se de
estabelecer que uma estratégia
essencial da companhia é a habilidade
de se reinventar continuamente e de se
mover sistematicamente pela empresa
inteira a fim de definir uma nova
fronteira de performance. Ndao é uma
reacao ao lado macro, mas sim um
reconhecimento da oportunidade que
ficou evidente nos ultimos trés anos
acerca do verdadeiro poder da
transformacao tecnoldgica.

Transformacdes comprimidas foram
desencadeadas no inicio da pandemia,
quando as empresas passaram por
mudancas abruptas em seu ambiente
operacional - deixando a mostra as
lacunas em sua esséncia digital. Por
exemplo, devido ao deslocamento para o
online no auge da pandemia, muitas
empresas de bens de consumo
aceleraram sua habilidade para se
conectar direta e digitalmente com os
consumidores finais - apenas para
descobrir que a falta de um ERP moderno
e uma infraestrutura na nuvem as
impediam de rapidamente serem

capazes de fazer mudancas em
pagamentos, conectar cadeias de
suprimentos e realizar compras em areas
como de comeércio social. Como resultado,
vimos muitas companhias de bens de
consumo acelerarem a migracao de seus
ERPs para a nuvem em muitas funcgdes.

A adocao da Total Enterprise Reinvention
como uma estratégia essencial € um
proximo passo natural para empresas
que hoje sdo Transformadoras e é o
modelo para as companhias que sao
Otimizadoras e agora querem pular
diretamente (leapfrog) para a condicao
de Reinventoras.

Total Enterprise Reinvention | A estratégia que leva a uma nova fronteira de performance
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Ao seguirem as seis caracteristicas-
chave das Reinventoras, as
companhias também contemplarao
muitas das licoes aprendidas nestes
trés anos passados de transformacgodes
comprimidas.

A ambicédo e a decisao de acelerar a
transformacao sdo o tema do qual a
maioria dos CEOs falou no comeco da
pandemia como sendo seu grande
motivo de orgulho. As capacidades para
transformar eficientemente com escala
- do modo como vocé toma decisdes
de tecnologia a forma de abordar a
gestdo da mudanga, a necessidade de
que os lideres tenham uma
compreensao tecnologica mais
profunda, e aos persistentes silos que
por vezes sao reforcados por métricas e
remuneracao independentemente de
uma estrategia unificada - emergiram
como lacunas que impediam a plena
realizacdo do potencial da
transformacao tecnologica e limitavam
a habilidade das empresas de serem
mais ambiciosas com os resultados.

Por exemplo, gestdo da mudanca,
habilidades e mudanca cultural sdo

muitas vezes citadas como barreiras ou
fraquezas e ainda assim poucas empresas
se moveram para capacidades de gestdo
da mudanca centralizadas, claras e
mensuraveis - muitas vezes usando
técnicas variadas dependendo do seu
parceiro. Uma estratégia Total Enterprise
Reinvention torna a gestdo da mudanca
uma capacidade essencial que esta
conectada e tem abordagens consistentes,
como ferramentas de medicéo,
independentemente de funcao e parceiro.

Outro exemplo & que muitas companhias
continuam a brigar com o pensamento
acerca de plataformas de tecnologia na
empresa, maior eficiéncia de custos, maior
resiliéncia e inovagéo mais rapida a medida
que mais partes da companhia possam
acessar as capacidades. E assim, vocé vera
empresas que rapidamente migraram para
a nuvem por causa dos custos e da
habilidade para usar servicos de nuvem, e
dessa forma mudaram verdadeiramente
seu modo de operar porque 0 movimento
para a nuvem foi feito a cada unidade de
negocio ou fungdo a fungéo - rapidamente
e logo produzindo efeitos, porém sem
extrair todo o potencial da tecnologia.

Total Enterprise Reinvention | A estratégia que leva a uma nova fronteira de performance

Toda industria tem desafios especificos.
Vejamos o caso de salde, em que
investimentos significativos por parte de
muitas empresas lideres foram
direcionados para a criagdo de uma porta
da frente inteligente para assisténcia, que
da origem a uma experiéncia personalizada
para pacientes semelhante a experiéncia
do consumidor. Ao mesmo tempo,
dependendo de onde se encontram na
cadeia de valor da saude, essas mesmas
companhias estdo querendo se digitalizar
para encontrar eficiéncias num setor que
ficou para tras na transformacéo digital e
agora enfrenta expressiva escassez de
talento clinico, o que impacta o acesso a
assisténcia. Muitas vezes, vemos iniciativas
para personalizar experiéncias e criar
eficiéncias e capacidades de alcance
muito limitado, que perdem a
oportunidade de se conectar para
impulsionar mais valor.

A Total Enterprise Reinvention também
vai destravar o poder das licdes externas
- de outros players do setor e,
igualmente importante, de outras
industrias. Enquanto muitos CEOs
afirmam que seu setor ndo € o benchmark,
colocar esta visdo em acao concreta tem
sido dificil.

De fato, ela requer novos musculos de
sua lideranca e muitas vezes o
benchmark setorial ainda se mantém o
verdadeiro objetivo e medida de
performance. A reinvencao, por
definicdo, ndo pode ser feita apenas
com lideranca intelectual. Definir uma
nova fronteira de performance também
exige, no minimo, olhar para o resto da
induUstria. NOs passamos muito tempo
analisando setores para montar as
solugcdes que levamos aos nossos
clientes. Acreditamos que se as
companhias executarem as seis
caracteristicas da reinvencéo, o uso das
licbes do segmento e as multissetoriais
véo finalmente se tornar parte do modo
como os lideres conduzem seus
negocios.
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Tecnologia costumava ser o fator
disruptor. Agora é o facilitador, uma
certeza em tempos turbulentos. Uma vez
gue vocé aceite que toda empresa € uma
empresa digital, a tecnologia € uma fonte
primaria de vantagem competitiva que
impulsiona companhias a construir
experiéncias excepcionais e a alcangar
inovagodes revolucionarias. Ela pode abrir
novas possibilidades para acelerar
crescimento e otimizar as operacoes.

Para prosperar neste mundo, as empresas
precisam de uma forte esséncia digital que
atuara como fundamento para a
reinvencao.

Noventa e sete por cento dos executivos
gue pesquisamos concordam que a
tecnologia em geral agora desempenha e
continuara a desempenhar um papel vital
tanto em sua estratégia de reinvencao
guanto nos programas de transformacao
em suas organizacdes. Na verdade, em
media, 40% dos executivos nos trés grupos
tambem concordam que o papel da
tecnologia cresceu a ponto de se tornar a
principal prioridade nos programas de
transformacao em geral durante os ultimos
dois anos (ver Figura 7).

Tecnologia é fundamental

“Vocé concorda que a tecnologia
em geral tem um papel critico em
todas as atuais e futuras estratégias
de reinvengao assim como nos
programas de transformacao em
sua organizagao?”

Concordo
fortemente

Concordo

Discordo
1o

Todos os
entrevistados

Fonte: Pesquisa Total Enterprise Reinvention da Accenture junto a executivos C-level conduzida em novembro de 2022. Tamanho da amostra: Total, 1.516; Reinventoras, 119;

Transformadoras, 1.303; Otimizadoras, 94.
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“0O papel da tecnologia evoluiu nos programas de
transformacao de modo geral nos dois ultimos anos?”

Pontuagao de 1a 5, onde:

Evoluiu a prioridadetop 5 M4 "3 2 1 Nao evoluiu

1o

Reinventoras Transformadoras Otimizadoras
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Considere o Siam Commercial Bank (SCB).
O programa de transformagéo no SCB
focava em desenvolver a infraestrutura e
as capacidades tecnologicas da
companhia a fim de criar a fundacao para
tornar o SCB um banco digital. A
companhia substituiu as aplicagdes
legadas e migrou para um novo data lake
na nuvem.'® Uma fabrica digital foi
montada para desenvolver o app do
banco e o novo acervo digital. Isto
permitiu ao banco fazer crescer a base de
usuarios de seu app digital para mais de 13
milhées de usuarios em 2022, de um
volume de 2,5 milhdes antes do programa
de transformacéo.™

A proxima fase na jornada do SCB para a
reinvengdo é tornar-se um “fintech
business group” - uma empresa
tecnoldgica que oferece servigos
centrados no cliente, inclusive servigos
bancarios.

Total Enterprise Reinvention | A estratégia que leva a uma nova fronteira de performance

Reestruturada numa nova entidade, SCBx,
a firma pretende alavancar sua base de
clientes nas plataformas para expandir seu
alcance a 200 milhées de pessoas.’ A
companhia investe em novas tecnologias,
incluindo blockchain, metaverso e Web
3.0.

Reinventoras capitalizam seus
investimentos no nucleo digital
Enguanto muitos executivos revelam que a
tecnologia tem um papel critico na
reinvencao, a habilidade para usar
tecnologia como um facilitador de
execugao € uma caracteristica
diferenciadora das Reinventoras. Nossa
pesquisa viu 39% das Reinventoras dizendo
que a tecnologia ¢ um facilitador
significativo da execucdo da sua
reinvencao, comparando com apenas 21%
das Transformadoras e 3% das
Otimizadoras (ver Figura 8).




As Reinventoras capitalizam seus investimentos na esséncia digital

“A tecnologia atual na sua empresa atrapalhou/atrapalha
ou ajudou/ajuda a executar o seu programa de
transformacao?”

Atrapalha Facilita de B Facilita B Facilitarmuito

certa forma

Reinventoras 1 O% 8%

Transformadoras ']'I% 20% 49%

Otimizadoras 60/ 32?

3%

>

Fonte: Pesquisa Total Enterprise Reinvention da Accenture junto a executivos C-level conduzida em novembro de 2022. Tamanho da amostra: Total, 1.516; Reinventoras, 119;

Transformadoras, 1.303; Otimizadoras, 94.
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Caso em questdo: bp. A estrategia da firma
para se reinventar de uma companhia de
oleo internacional focada em produzir
recursos para uma empresa internacional
de energia dedicada a produzir solugdes.
A companhia pretende entregar ganhos de
US$ 9 a US$ 10 bilhdes a partir de cinco
“motores de transi¢do de crescimento” -
bioenergia, conveniéncia, recarga de
veiculos elétricos, hidrogénio e renovaveis
- até 2030.'8

Inovacao digital € uma de trés fontes de
diferenciacdo que dao sustentacao a
estratégia de reinvencéao da bp'9 As
capacidades digitais da bp agora estéo
posicionadas lado a lado com as
capacidades cientifica e de engenharia
numa equipe integrada de “inovacao e
engenharia”. A bp recorre a uma
abordagem centrada no cliente a fim de
desenvolver produtos digitais e torna-se
benchmark com suas capacidades digitais
sobre lideres no setor de tecnologia (em
vez de sobre concorrentes diretos).20
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3.

A reinvencao
vai aléemdo
benchmark,
apoiada na arte
do possivel
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No passado, muitas empresas
determinavam o pleno potencial de suas
transformacdes ao tornarem seu
desempenho o padrdo de referéncia
sobre seus pares e ao perseguirem as
melhores praticas de seus setores. Se
voceé estiver mal posicionado, essas
meétricas podem ajudar a criar um caso
para mudanca. Contudo, elas também
podem limitar a ambicdo dos gestores
porque ndo refletem a arte do possivel no
que tange a tecnologia e a novos modos
de trabalhar. Em outras palavras,
benchmarks tornam-se obstaculos para
atingir o possivel.

Dada a velocidade a que a tecnologia e os
habitos dos clientes estdo evoluindo, o
que é best-in-class hoje estara
ultrapassado antes do amanhéa chegar. De
fato, uma performance forte cada vez
dura menos. Nossa analise viu que entre
2011 e 2022, a lacuna entre companhias
de desempenho top e mediano em
termos de retorno aos acionistas caiu em
15 pontos percentuais, em meédia, em
varias industrias.?!
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Mencodes a expressao “melhores praticas”
nas apresentacoes de resultados das
2.000 maiores empresas de capital aberto
no mundo (critério de receitas) cairam 24%
desde 0 1° trimestre de 2020. Mesmo
assim, mais da metade (55%) dos
executivos que pesquisamos ainda esta
concentrada em alcangar as melhores
praticas existentes em seus setores e em
ver essa meta como o maximo de
potencial que eles podem esperar atingir
(ver Figura 9).




X Melhores praticas estao caindo em desuso — mas nao para todos

Mencodes a “melhores praticas” por 1.000 apresentacoes de resultados “Qual das afirmacodes abaixo descreve melhor o
para as 2.000 maiores empresas de capital aberto (critério de receitas) nivel de performance que vocé aspira alcancgar
por meio da sua estratégia de reinveng¢ao?”

150
459
100
489
50
0 | s ‘
2020 2022
Q1 Q3

Fonte: Processamento em linguagem natural de apresentacdes de resultados trimestrais das 2.000 maiores empresas de capital aberto do mundo (critério receitas) desde o 1o. trim de 2020 ao 3o. trim de 2022. Pesquisa
Total Enterprise Reinvention da Accenture conduzida junto a executivos C-level em novembro de 2022.
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% dos
entrevistados
n=1.516

Um grande passo de mudanca
que defina um novo padrio de
performance em nosso setor

Um grande passo de
mudancga que me
equipare ao nivel de
performance do do
concorrente #1 em nosso
setor

Quartil superior ou
incremental



4.

Estratégia de talento
e impacto nas
pessoas sao vitais
para areinvencao

Muitos fatores humanos podem comprometer as
estratégias de reinvencéao e os programas de transfomacao
que parecem bons no papel. As barreiras podem incluir
uma falta de preparacao cultural para a mudanca, de
competéncias e alinhamento da liderancga e silos funcionais
(ver Figura 10).

Quanto mais as pessoas estiverem engajadas na
reinvencao, mais provavel € que tais impedimentos possam
ser superados.
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K™ Fatores humanos impoem algumas das maiores barreiras para executar estratégias de reinvencao

“Quais barreiras vocé enfrentou ao executar sua estratégia de B ndicada entre as 3 barreiras mais fortes

reinvengao?”
Indicada como a barreira #1

% dos entrevistados, n=1.516

30%
29 284 284
20% 8
20%
159 | 16% !
10% 12% .

0% =
Cultura Capital Tecnologia Lideranca Alinhamento Silos Parceiros
Falta de preparacéo Disponibilidade de Falta de infraestrutura Escassez de Desalinhamento entre Silos funcionais e Fraco
cultural/capacidade capital insuficiente tecnoldgica habilidades no a equipe executiva departamentais ecossistema
para mudar time executivo de parceiros

Fonte: Pesquisa Total Enterprise Reinvention da Accenture conduzida junto a executivos C-level em novembro de 2022.
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Os executivos precisam ser a voz da
mudanca. Qualquer reinvencao bem-
sucedida comega com a equipe executiva
criando convicgdo nas pessoas de uma
organizacgéo para impulsionar a mudanca.
O CEO precisa defender a estratégia Total
Enterprise Reinvention em plena sintonia
com toda a C-suite. Apos adotar a
estrategia, o CEO e a equipe executiva
necessitam estar ativamente engajados,
comunicando e dominando uma
mensagem clara e racional para que a
reinvencado traga a adesdo dos outros
funcionarios.

Muitas organizaces subestimam a
importancia de comunicar o “por qué” de
uma reinvengao. O engajamento com as
pessoas necessita de uma visdo e um
chamado para a agdo que se identifiqguem
com cada um, ajudando a conectar
propdsitos individuais com o objetivo
geral da mudanca. Os Reinventoras
destacam-se nesta area.

Como mostra a Figura 11, os Reinventoras
sdo mais propensos a dedicar amplos
tempo e esforgos a gestdo da mudancga e
as comunicagdes - incluindo
comunicados da lideranca sénior com
motivagcado convincente para a mudanga.

Comunicacao da mudanca, empoderamento de pessoas e aprimoramento

de habilidades em todos os niveis sao atos importantes a empreender

“Quais das praticas a seguir foram mais importantes para a
execucao bem-sucedida de sua estratégia de reinvencao?”

f +32% +/0% l— +244 1%

Dedicacéo da quantidade Comunicados dos Atribuicédo das iniciativas de Empoderamento,

certa de tempo e esforgos gestores seniores com maior valor as pessoas de reconhecimento e

para a gestdo da mudanca e motivagéo convincente mais alto desempenho premiagao dos novos

comunicagoes para a mudanga modos de trabalhar
B Reinventoras Transformadoras Otimizadoras

v +21% —‘

58 b4

Valorizagéo e
requalificagéo de
funcionarios com as
ferramentas e capacidades
necessarias para acelerar a
execucao

% dos
respondentes

f +23%

oy 43 44

Dominio das
habilidades/capacidad
es relevantes pelo time
executivo para
conduzir o programa

Fonte: Pesquisa Total Enterprise Reinvention da Accenture junto a executivos C-level conduzida em novembro de 2022. Tamanho da amostra: Total, 1.516; Reinventoras, 119;

Transformadoras, 1.303; Otimizadoras, 94.

Total Enterprise Reinvention | A estratégia que leva a uma nova fronteira de performance
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A Roche esté se reinventando para ser mais
agil e digital. Parte da fundacao para este
esforco tem sido uma iniciativa de
lideranca global desenhada para ajudar
executivos seniores a desenvolver as
mentalidades de que precisam tanto para a
reinvencéo pessoal quanto a
organizacional. O modelo de gestéo
moveu-se de um projetado para comandar
e controlar para um constituido pelo
empoderamento para encorajar a
colaboracéo e a criatividade.??

Criacao de um Technology Quotient (TQ) para
a empresa inteira

Desde a C-suite até a linha de frente,
funcionarios de todos os niveis precisarao
desenvolver um quociente tecnologico para
impulsionar a reinvencado. O TQ € o modo como
instituimos e demonstramos Nosso
entendimento acerca de tecnologias
Transformadoras e como elas cumprem a
promessa da tecnologia e da engenhosidade
humana. Na Accenture, investimos em
treinamento constante na empresa inteira, NO
qual cada funcionario - inclusive a alta diregéo -
recebe uma pontuacao de TQ individual. A série
de aulas do TQ da Accenture € uma forma
simples e efetiva de garantir que todos os
membros da equipe aprendam sobre
tecnologia, como ela é aplicada, por que
importa e como ela funciona em consonéncia
com outras tecnologias. Todo funcionario passa
pelos cursos de TQ, independentemente de sua
area ou expertise.

Total Enterprise Reinvention | A estratégia que leva a uma nova fronteira de performance

40



5.
A reinvencao nao tem limites e

derruba silos organizacionais

Alcancar a escala abrangente da Total
Enterprise Reinvention requer que as
companhias conectem pessoas,
processos e dados por toda a empresa e
além, criando uma organizagédo sem
limites.

As organizacdes estao se tornando mais
interconectadas. Noventa e nove por
cento dos executivos acreditam que este
foco em interconexdo nas suas
empresas vai aumentar nos proximos
dois anos.

Criar capacidades na fronteira de
performance demanda uma abordagem

geral pela empresa inteira, que atravessa
unidades de negdcio e funcdes, ndo uma
abordagem limitada a uma Unica fungéo ou
departamento.

Pense no planejamento da cadeia de valor
e da fabricagéo inteligente e no
cumprimento das capacidades essenciais
para varejistas e companhias de bens de
consumo. Construir estas capacidades
implica numa abordagem de ponta a ponta
que impacta virtualmente toda a
organizacao de alguma maneira (ver Figura
12).

Total Enterprise Reinvention | A estratégia que leva a uma nova fronteira de performance




EFTE  |nstituir o planejamento de toda a cadeia de valor e da fabricacao inteligente e cumprir

as capacidades na fronteira de performance requer uma abordagem de ponta a ponta

Intervencgoes na cadeia de valor

|dentificar demandas do consumidor
Prescrever encomenda do cliente
Fabricar sob demanda
Embalar com responsabilidade

Atender por caminhos de escoamento
otimos

Engajar no cumprimento da engenharia
circular

Total Enterprise Reinvention | A estratégia que leva a uma nova fronteira de performance

Grau de impacto na empresa

Fonte: Accenture analysis

Ge\e\,ar le) CrESCimento
[\

Novo modelo
de negocClio

Grau de impacto

B Alto

Construcao de
um nucleo
digital

B Védio

Baixo

N&o disponivel

Segjﬁuedo se jezinO
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Reinventoras
intensificam
as conexoes
em suas
organizacoes

Total Enterprise Reinvention | A estratégia que leva a uma nova fronteira de performance

Mudancgas no modelo operacional também
sdo acompanhadas por alteracoes
significativas no modo como as pessoas
trabalham. A adocéao de principios ageis
por toda a empresa (ndo apenas em TI)
empodera os funcionarios e estimula
formas de trabalhar multifuncionais. O
deslocamento para equipes empoderadas
e multidisciplinares permite que as
pessoas assumam papeis mais complexos,
que combinam tarefas antes
desempenhadas por dois ou mais
individuos em fungdes tradicionais.
Evidéncias sdo vistas nas tendéncias de
recrutamento, com nossa analise
mostrando que o numero medio de
habilidades requeridas para vagas de
emprego postadas durante 2020-2022
aumentou em 18%.23

O modelo operacional integrado e novos
modos de trabalhar sdo sustentados por
uma plataforma tecnoldgica e de dados
integrada, a qual democratiza o acesso aos
dados em toda a empresa. O fluxo dos
dados fornece conexdes em rede entre

equipes da organizacao, impulsionando o
compartilhamento de ideias e insights.

O ecossistema automotivo europeu, por
exemplo, trabalha para criar um
intercdmbio seguro e padronizado de
dados, o “Catena-X Automotive Network” -
O primeiro ecossistema de dados abertos
no setor.24 Ao compartilhar dados e outros
recursos, o Catena-X visa melhorar a
transparéncia e a eficiéncia e reduzir as
emissdes de carbono ao longo da cadeia
de suprimentos.2°

Sem limites n&o significa auséncia de
controles. As empresas que adotam a
reinvencao reconhecem a necessidade de
ter um Transformation Office dedicado. O
nucleo coordena, define o calendario e
monitora os avancgos, desenvolve um plano
totalmente integrado com projecdes
financeiras, claros indicadores de
performance operacional e impde metas
para cada grupo de trabalho que atua
como uma Unica fonte para toda a
organizacao (ver Figura 13).
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KIS Uma efetiva governanca do programa é vista como o fator mais importante para a execucao bem-
sucedida

“Quais dos fatores a seguir foram % dos Reinventoras “Quais das praticas a seguir foram mais
mais importantes para a execucao =119 importantes para a entrega bem-sucedida
da sua estratégia de reinvengao?” de sua estratégia de reinvencao?”

% dos
entrevistados

governanca do detalhado das iniciativas para 7 + o
programa todos os grupos de trabalho S 40 %

43 —
Pessoas e cultura
Os parceiros

certos Estabelecimento de um nucleo 57 “

Engajamento e alinhamento de t;igi%:ggg?jiiﬁ:%: 54 +1 6%
da lideranca
¢ 49
Um business case
convincente
B Reinventoras Transformadoras Otimizadoras

Fonte: Pesquisa Total Enterprise Reinvention da Accenture junto a executivos C-level conduzida em novembro de 2022. Tamanho da amostra: Total, 1.516; Reinventoras, 119; Transformadoras, 1.303; Otimizadoras, 94.
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6.
A reinvencao
é continua
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As transformacdes geralmente séo sequenciadas e
calendarizadas. A reinvencao, no entanto, é téo
dindmica quanto os panoramas mutantes da
tecnologia e do mercado. Ela requer velocidade de
execucdo e uma abordagem de mudanca continua
que privilegia progresso antes de perfeicdo. Quanto
mais cedo valor for destravado, mais rapido ele podera
ser investido em novas iniciativas que estenderdo a
fronteira de performance mais adiante.

Por isso € essencial que as companhias foquem em
iniciativas que impulsionem o maior impacto.

Como tal, as empresas precisam estar prontas para
repriorizar agdes num modelo permanente,
interrompendo iniciativas que ndo adicionem valor na
hora certa e realimentando seu pipeline com novas
atitudes regularmente.

Cinguenta e oito por cento das Reinventoras dizem
que ambos os casos - de repriorizar as iniciativas
existentes e adicionar novas a estratégia de
reinvencgdo durante os processos de planejamento
principal - baseiam-se numa filosofia de reinvencéo
continua (ver Figura 14).

A UBS, por exemplo, introduziu a “repriorizagéo de
investimentos dindmica” a fim de otimizar os
resultados por meio de revisdes trimestrais de
orcamento, o que ajuda a garantir que os entregaveis
digitais do banco estejam alinhados com as
necessidades dos clientes.?6

Total Enterprise Reinvention | A estratégia que leva a uma nova fronteira de performance

EFMS™ Reinvencao continua é apoiada por
processos de planejamento central

“Quais das praticas a seguir vocé adotou para apoiar a sua % de Reinventoras,
filosofia de reinvencao continua?” n=119

Repriorizar iniciativas Trabalhar com Alavancar uma Engajar com outros que Alavancar a
existentes e adicionar parceiros para metodologia de tenham se reinventado participacdo coletiva
novas a estratégia de impulsionar inovagao inovagao a fim de para aprender com sua dos funcionarios para
reinvengdo como parte continuamente gerar novas ideias experiéncia gerar novas ideias

dos processos de
planejamento central

Fonte: Pesquisa Total Enterprise Reinvention da Accenture conduzida junto a executivos C-level em novembro de 2022.



Reinventoras beneficiam-se do poder
de seus parceiros de ecossistema

Parceiros aportam recursos - ativos, ideias,
habilidades - que podem acelerar o
progresso com escala, dando apoio a
transformacao comprimida. Parceiros
também podem apoiar o investimento para
entregar reinvencédo por meio de acordos
de compartilhamento de ganhos. E
parceiros podem ajudar a construir uma
capacidade de entregar reinvencao
continua: 69% das companhias que estao
se movimentando para adotar uma
estratégia de Total Enterprise Reinvention

dizem que ter um parceiro de negdcios que

ajude a selecionar e a construir solugdes e
plataformas é importante para o éxito da
execucao de sua estratégia (ver Figura 15).

A Verizon, por exemplo, construiu
sistematicamente um ecossistema para
apoiar o desenvolvimento da economia 5G
com a formacéo de parcerias fortes ao
longo de sua cadeia de valor. Fabricantes
de dispositivos ajudam a garantir que a
rede Verizon possa suportar todos os
aparelhos.

Provedores de cloud e integradores de
sistemas tém mantido parcerias a fim de
desenvolver os ecossistemas de mobile
edge compute (MEC) da Verizon. Os
clientes testam novos casos de uso.
Parceiros também ajudam a Verizon.
Verizon e Meta vém trabalhando juntas
para alavancar capacidades
complementares a fim de construir as
fundacdes do metaverso com um foco
na infraestrutura MEC para experiéncias
de realidade estendida.?’

F
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A5l Parceiros de negocio estao no centro da entrega de estratégias de reinvencao

“Quais das praticas a seguir foram mais importantes para a execu¢ao bem-sucedida de sua estratégia de

% dos
reinvencao?”

respondentes

Selecionar um parceiro de negoécio no centro da
estratégia e trabalhar com ele a fim de selecionar
e construir solugdes e plataformas

Ter um parceiro de servigos na nuvem no centro
da estratégia e montar equipes e outros
provedores externos em torno deste Unico
parceiro

+30% +79,

Reinventoras Transformadoras Otimizadoras

Reinventoras Transformadoras Otimizadoras

Fonte: Pesquisa Total Enterprise Reinvention da Accenture conduzida junto a executivos C-level em novembro de 2022. Tamanho da amostra: Total, 1.516; Reinventoras, 119; Transformadoras, 1.303; Otimizadoras, 94.
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Resultados da
Total
Enterprise
Reinvention
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Abracar a Total
Enterprise

[ ] [ ]
Re I n Ve nt I O n “Quao bem-sucedido vocé tem “Que valor financeiro vocé espera

sido/espera ser na execugao de seu produzir a partir de sua estratégia de

d eSt ra Va Va I O Y e m programa de transformacgéao?” reinvencao contra as medidas a seguir?”

Resultados para Reinventoras em relagéo a

U m a taxa S Transformadoras e Otimizadoras
[ ] [ ]
CO m p r I m I d a Reinventoras x Reinventoras X

Transformadoras Otimizadoras
Altamente bem-
H%

sucedido em
+100% do business

Companhias que aderem a Total Enterprise case

Reinvention sdo quase 2x mais propensas a Bem-sucedido, Crescimento
. . 0 i tal d
terem sido - ou esperam ser - bem-sucedidas entre 90 € 100% e raita
] do business receitas
na entrega de seu business case do que as case
Transformadoras, e 8x mais propensas do que
as Otimizadoras. (ver Figura 16a). Melhoras
em reducao de
custos e P&L

Em nossa pesquisa, as Reinventoras reportam
geracao de crescimento incremental de
receita 10% mais alta, melhora na reducao de

custos de 13% e melhora de 17% nos dados Melhoras no

Mal-sucedido, balal?gt.)
dos balancos comparando com as menos de 30% do contabil
Transformadoras. Esses nUmeros sdo ainda business case

mais altos quando comparados com as Reinventoras  Transformadoras  Otimizadoras
Otimizadoras: 22%, 21% e 20%,

respectivamente (ver Figura 16b). Nossa

analise constata que as Reinventoras dobram

sua probabilidade de superar estas medidas

em relagéo as médias da indUstria. Fonte: Pesquisa Total Enterprise Reinvention da Accenture conduzida junto a executivos C-level em novembro de 2022. Tamanho da amostra: Total, 1.516; Reinventoras, 119;
Transformadoras, 1.303; Otimizadoras, 94.
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Uma abordagem “dinamica” faz toda a
diferenca. Adotar uma filosofia de
reinvencao continua, na qual as
companhias sigam redefinindo o que é
possivel, é 4.5x mais importante do
que qualquer outro recurso da Total
Enterprise Reinvention para
impulsionar a probabilidade de um
desempenho financeiro
surpreendente (ver “Sobre a pesquisa”
para maiores detalhes).
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Além disso, as Reinventoras reportam 1.3x
mais valor financeiro nos primeiros seis
meses - um reflexo da velocidade com que
tais companhias executam e entregam valor
aumentado em comparagéo com
Transformadoras e 1.6x quando comparado
com as Otimizadoras (ver Figura 16¢). De
fato, 66% das Reinventoras dizem que a
execucao de sua estratégia de reinvencao
vem acontecendo de forma bem mais
rapida em relacao as transformacdes
anteriores. Em comparacéo, so 27% das
Transformadoras e 10% das Otimizadoras
dizem o mesmo (ver Figura 16d). As
companhias reinventam com velocidade
por meio da transformacdo comprimida, na
qual formas ageis de trabalhar, solucoes
padronizadas e as capacidades dos
parceiros do ecossistema sao usadas para
acelerar o progresso.
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| Figurai6e: | Figure 16d:

“Qual proporcao de valor financeiro foi/vocé A execugaoAde sua estratégia de reinvencgao .
espera que seja produzido nos periodos de ;;(i\(;:)ret/evggtarzizfc:?r::eécc)ac;oa:‘:\?eﬂglrzgeldo ou mais
tempo a seguir?” q ¢ !

% dos

. . .
% de valor financeiro respondentes

Dentro de 6 meses De 7a12 meses

Significativamente
mais rapido

Reinventoras 1 1 % 1 7%

6.6x

Mais rapido
Transformadoras

Otimizadoras

Reinventoras  Transformadoras Otimizadoras

Fonte: Pesquisa Total Enterprise Reinvention da Accenture conduzida junto a executivos C-level em novembro de 2022. Tamanho da amostra: Total, 1.516; Reinventoras, 119;
Transformadoras, 1.303; Otimizadoras, 94.
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O valor que as Reinventoras geram vai
muito alem do financeiro. Elas
administram mais ativamente - e
produzem - resultados ndo financeiros,
gerando o que chamamos de “valor
3600°". Geragdo de valor 360° significa
olhar além das finangas de curto prazo
para entender o que cria valor sustentavel
de longo prazo em um mundo onde as
pessoas estdo mais empoderadas do que
nunca para escolher as empresas com as
quais se engajam.

Setenta e seis por cento das companhias
que adotam a estratégia Total Enterprise
Reinvention afirmam gque definir metas
ndo financeiras € muito importante,
comparando com 32% das
Transformadoras e apenas 10% das
Otimizadoras. Reinventoras entregam
resultados superiores ao pensarem mais
profundamente acerca de como sua
reinvencao vai lhes permitir engajar com
clientes e empregados, entregar
resultados mais sustentaveis e integrar
sua abordagem a inovacgéo.

Além da pesquisa, nossa analise
concluiu que as Reinventoras - em
relacdo aos seus pares no setor - tém
desempenho 32% melhor em
sustentabilidade e 31% melhor em
experiéncia - de clientes (como
indicado pela pontuagdo em gestéo
de relacionamento com clientes),
fornecedores (indicado pelos indices
de churn) e funcionarios (indicado
por recomendacéo a terceiros). As
Reinventoras também pontuaram
mais alto em inovacgao: 11%; em
resultados de prosperidade para
talento: 11%; e em incluséo e
diversidade: 7% (ver Figura 17 e
“Sobre a pesquisa” para maiores
detalhes acerca de como quantificar
estas areas de performance).
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Total Enterprise Reinvention melhora a performance sobre diversas medidas de valor nao financeiro

“Ao definir objetivos para uma % dos Pontuacodes indexadas de medidas de 0-100
transformagéo, quao importantes respondentes performance nao financeira
sdo as metas nao financeiras?”

/0 —
. +32%
Muito Sustentabilidade 53
importantes
Se —
Experiéncia +31 % Fonte: Pesquisa Total
49 _ Enterprise Reinvention da
Accenture conduzida em
=== novembro de 2022 junto a
~ 31 R _|_’| ’I o executivos C-level. A analise
Inovagao % nao financeira é baseada em
Importantes 28 — companhias que sdo
identificadas como
7’] S «— Reinventoras por experts do
Talento +’I ’I % setor. “Sustentabilidade” é
64 baseada em dados ESG da
Capital 1Q. “Experiéncia” é
baseada em medidas de
~ —— gestdo de relacionamento
De jeito nenhum _InCIu.sao e 64 e _|_7o com clientes, de rotatividade
] importantes Diversidade 60 . 7o de fornecedores da S&P
Global e da FactSet Supply
Reinventoras  Transformadoras  Otmizadores Chain. “Talento” é baseado
em indicadores de
B Reinventoras Pares da Industria prosperidade de Glassdoor,

Arabesque e S&P Global. E
inovagao ¢ baseada na
eficiéncia de investimentos
tangiveis e intangiveis.
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E
Esséncia digital l

Como vocé analisaria sua esséncia digital?
Qual o grau de maturidade e quais as lacunas
conhecidas?

ROtei o pa ra se Ambicéo e estratégia - l
tornar um | ementorn i taneformadors o uma |
Reinventora

otimizadora?

- Voceé definiu a fronteira de performance da sua - Sera que a habilidade para usar os
companhia: e como ela se comporta diante do investimentos em tecnologia a fim de alcancar
benchmark de seu setor e de outras indUstrias sustentabilidade e outros objetivos de valor
relevantes? Vocé se equipara as lideres ou 360° e quaisquer impactos negativos esta
passou a definir o novo benchmark? formalmente incluida nas decisdes de

investimentos em tecnologia?

Acreditamos que todas
as companhias
precisarao adotar a Total
Enterprise Reinvention
como uma estratégia
nos proximos anos. Aqui
estao quatro categorias

Toda a sua alta direcao é considerada
responsavel (esta € uma meétrica principal) pelo
sucesso de seus programas de transformacgao
atuais ou & o gestor da funcdo ou da area o
principal responsavel?

. - .
de perguntas Pa:‘a ajudar Talento l Iniciativas de transformacao l
a tracar o caminho
adiarg:te Os gestores possuem conhecimento atualmente em curso \

suficiente em tecnologia para entender a arte
do possivel e o que ela pode fazer para
impulsionar a reinvencao?

Serd que vocé detém as capacidades de
gestdo da mudancga para apoiar a sua jornada
de transformacao continua ou vocé as busca
para cada projeto de transformacéo?

VVocé usa dados para mensurar sua
transformacao, e o mesmo modelo de
avaliacdo é usado para todos os programas?
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Serd que os lideres de suas iniciativas de
transformacao atuais sdo capazes de articular
as mudancas que vao ocorrer em toda a
empresa, e sera gue eles estdo usando
metricas gue permitem uma viséo
multifuncional?

Podem os seus gestores articular a estratégia
de parcerias para cada programa de
transformacao? Como essa estrategia lhes
permite entregar resultados mais rapido e
com seguranga, € cComo O Parceiro se
enguadra em sua estrategia de talento?
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Sobre a
pesquisa
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Nos usamos uma abordagem multimétodo

Pesquisa Total Enterprise Reinvention
com executivos C-level

A Accenture Research conduziu uma pesquisa com
1.516 executivos da alta diregcdo em novembro de 2022.
Aos respondentes foram colocadas perguntas sobre a
abordagem de suas organizacdes para a transformacao
da empresa e estratégia de reinvencgao, e sobre seus
programas especificos e fatores de sucesso.
Conduzimos a pesquisa em dez paises: Alemanha,
Australia, Canadd, China, EUA, Franca, india, Italia,
Japao e Reino Unido. Os respondentes atuavam em 19
industrias: aeroespacial e defesa; linhas aéreas, viagens
e transporte; automotivo; bancos (varejo); mercado de
capitais; quimicos; comunicacdes, midia e
entretenimento; bens de consumo e servicos; energia;
saude; alta tecnologia; maquinas e equipamentos;
seguros; recursos naturais; farmacéuticos,
biotecnologia e ciéncias da vida; servico publico;
varejo; software e plataformas; e utilities.

Com base nas respostas a pesquisa, identificamos trés
grupos de companhias

« Reinventoras (8% da amostra)
- Transformadoras (86% da amostra)
« Otimizadoras (6% da amostra)
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Comparamos o éxito de programas de transformacéo,
em termos de impacto de valor 360° e impulsionando
fatores, entre trés grupos.

Também executamos uma regressao logistica para
entender como cada principio da Total Enterprise
Reinvention esta relacionado com a probabilidade de
uma companhia superar o desempenho de seus pares
no setor em termos de valor financeiro que a
transformacao entrega. O valor financeiro da
transformacdo baseia-se em crescimento de receitas
incremental, reducdes de custos e melhoras no balango
contabil. A regressdo controla fatores especificos da
companhia, tais como porte da empresa e localizagéo
de sua sede.

Analise de performance de valor
360° das empresas Reinventoras

Comparamos a performance nao financeira de
companhias que identificamos como Reinventoras, com
base em input especializado, em relagéo aos seus pares no
setor. Usamos elementos de performance néo financeira
do modelo estruturado de valor 360° da Accenture para a
analise: sustentabilidade, experiéncia, inovacao, talento e
inclusdo e diversidade.

Cada subcomponente é baseado em um conjunto de
pontuacdes indexadas. Sustentabilidade cobre placares de
meio-ambiente, social e governanca. Experiéncia consiste
de pontuacdes que refletem experiéncia do cliente,
experiéncia de parceiros do ecossistema (rotatividade de
fornecedores etc.) e experiéncia dos empregados (p. ex.,
recomendacdes a amigos). Inovacgéo € baseada na
eficiéncia de investimentos tangiveis e intangiveis. Talento
e baseado nos resultados de prosperidade, que consistem
na performance da companhia em areas de salarios e
beneficios, equilibrio trabalho/vida pessoal, qualidade do
emprego, salde ocupacional e seguranca, cultura e valores
e desenvolvimento de capital humano. Inclusdo e
diversidade é baseado na diversidade dos funcionarios e
na acessibilidade do produto.
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Global
Disruption Index

Nos criamos uma medida geral de disrupcgéo para avaliar
o nivel de volatilidade e mudanca no ambiente externo
dos negocios. O indice é baseado na média de seis
subcomponentes que cobrem as esferas econdmica,
social, geopolitica, ambiental, de consumo e
tecnologica. Cada um dos subcomponentes é baseado
num conjunto de pontuagdes indexadas para uma serie
de indicadores.

O componente econdmico é baseado em classificagoes
de risco econdmico, indice de volatilidade (VIX),
volatilidade do PIB (GDP) e volatilidade inflacionaria.
Geopolitica & baseada no risco de instabilidade
geopolitica. O componente social reflete agitacao social
e ndo participagdo no mercado de trabalho. O
componente ambiental reflete a frequéncia de desastres
relacionados ao clima e risco climatico. O componente
de consumo reflete o pessimismo em ambito global,
baseado no inverso do indice de Confianca do
Consumidor da OCDE (Organizacéao para a Cooperacao
e Desenvolvimento Econdmico). Por Ultimo, o
componente tecnologico é baseado num indice
composto por 24 indicadores, que usam a presenca de
disruptores e a performance de incumbentes em
substituicdo ao grau de inovacdo disruptiva nas
indUstrias.

Total Enterprise Reinvention | A estratégia que leva a uma nova fronteira de performance

Potencial da tecnologia para
reinventar o trabalho

Nos avaliamos o potencial da tecnologia para aperfeicoar
como sentimos, compreendemos, agimos e aprendemos
com informacdao e dados. Isto envolveu os seguintes
Passos:

Passo 1:

Classificamos 2.100 exemplos de tarefas do O*Net e US
Bureau of Labor Statistics. Estes exemplos consistiam de
330 tarefas separadas que resultam em 851 ocupacoes. A
classificacdo envolveu retirar os verbos de “acdo” das
descricoes das tarefas e segmentar esses verbos em
quatro subcomponentes: sentir, compreender, agir e
aprender.

Ao fazer isto, foi criado um conjunto de treinamento.
Usamos entdo esta classificacdo manual para treinar um
modelo de machine learning que melhorou a precisdo da
classificagcdo. O modelo de machine learning deu um
score de O a1, que indica a probabilidade de uma
determinada tarefa se enquadrar em um desses quatro
grupos.

Passo 2:

Analisamos a distribuicdo atual das atividades de trabalho
dentro das ocupacgdes individuais para entender o tempo
alocado as diferentes tarefas. Baseados no input de
especialistas, estimamos o potencial de inovacéo
tencoldgica para reinventar um tarefa especifica, seja
pela automatizacao ou pela ampliacdo. Usando esses
dois elementos, calculamos a parcela de tempo que seria
reinventada pela tecnologia - isso para todas as
ocupacgoes.

Passo 3:

Os resultados do passo 2 foram combinados com os mais
recentes dados de emprego por ocupacao nos EUA para
gerar uma estimativa da parcela de horas trabalhadas em
2021 que poderia potencialmente ser reinventada pela
tecnologia. Os resultados também foram agregados por
cluster de emprego e setor.
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Analise da ciéncia de dados sobre as
comunicacoes aos investidores

Usamos um método de processamento de linguagem
natural (NLP) baseado nas empresas Transformadoras
para analisar as comunicagdes aos investidores das 2.000
maiores empresas do mundo entre 2018 e o 3° trimestre
de 2022. Fizemos isso para identificar padroes em
mencoes de palavras-chave relacionadas a transformacao
e reinvencao de empresas. Tambeém promovemos
modelagem de topicos sobre extratos de comunicacdes a
investidores relacionadas a estratégia a fim de identificar a
coexisténcia de topicos de “estratégia” com outros
topicos relacionados a tecnologia.
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Demanda de habilidades com
base em anuncios de emprego

Analisamos quais habilidades estdo sendo mais
demandadas entre as Reinventoras do que entre outras
companhias no mesmo segmento de industria. Esta
analise foi baseada no database Lightcast de postagem
de empregos nos EUA. A lista de empresas Reinventoras é
uma combinacao de companhias identificadas por
especialistas do setor e aquelas companhias que
atendem a todos os critérios de reinvencao total da
empresa na pesquisa. As postagens de vagas de
emprego foram extraidas de 2021 em diante.

Depois calculamos a parcela de cada habilidade
requisitada comparada com o numero total de
habilidades demandadas em todos os anuncios postados
de vagas de emprego. A seguir, calculamos a diferenca
de parcelas de habilidades entre cada reinventora e seus
pares no setor. Isto permitiu-nos compreender que tipos
de habilidades sdo mais importantes para as Reinventoras
(porgue elas s&o mais propensas a requisita-las nas
postagens de empregos do que as outras firmas).
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