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Para muchas empresas, los proximos 12 a 24 meses
seran un momento crucial: g¢Podran superar a sus
competidores con las inversiones realizadas en
tecnologia, liderazgo, talento y eficiencia, utilizando IA
generativa para transformar sus organizaciones?

A pesar de que la revolucion digital ya ha convertido a
los directivos en expertos en tecnologia, la IA generativa
obligara a que los consejos de administracion, los CEOs
y todos los ejecutivos comprendan esta tecnologia con
mucho mas detalle.

Pero esta revolucion tecnologica no es como las
demas.
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La reinvencion como
estrategia para alcanzar el
exito

En 2022 predijimos que los lideres de la proxima década seran empresas
que adopten la reinvencion como estrategia y utilicen tecnologia, datos e IA.

A principios de 2023 medimos cuanto habian avanzado las empresas que
aspiran a convertirse en Reinventores y hasta qué punto sus resultados podian
ser mejores que los de otras organizaciones. Fue entonces cuando entré en
escena la IA generativa y, en concreto, ChatGPT.

En el momento de redactar estas lineas (principios de 2024), y basandonos en
nuestros estudios y experiencias con clientes, podemos predecir que los
proximos 12-24 meses traeran un fuerte aumento del numero de empresas que
adopten la IA generativa como catalizador de reinvencion.

¢{Qué es lo que diferencia la IA generativa de otras innovaciones tecnoldgicas
recientes? Se trata de una tecnologia con potencial para reinventar todos los
aspectos de una organizacion. Y eso es algo nuevo. Esperamos que surjan
nuevos Reinventores y que algunos de los actuales se vean desplazados, con un
aumento neto del nimero de Reinventores. Nuestro trabajo demuestra con
datos empiricos que eso ya esta ocurriendo, debido en gran parte a la rapidez
con gque la IA generativa puede transformar cualquier industria.
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Los Reinventores se estan distanciando de los demas

Empecemos analizando las pruebas mas recientes de que la reinvencion se esta convirtiendo

en la estrategia predeterminada para las organizaciones lideres.

Un pequeino numero de “Reinventores” (9 %) ya
han alcanzado la capacidad de reinvencion
continua.

Estdn progresando con rapidez en la ejecucion de su
estrategia, definiendo una nueva frontera del rendimiento
al reinventarse con tecnologia. Aunque se trata de un
aumento relativamente pequefo con respecto al 8% del
pasado ano, el cambio es mayor cuando se examinan los
datos con detalle. Entre las empresas mas grandes, y
sobre todo las que tienen ingresos superiores a 50.000
millones de ddlares, el numero de Reinventores se ha
cuadriplicado en el ultimo afio, aumentando 14 puntos
porcentuales desde el 4%. Los gigantes industriales no se
quedan parados. A diferencia de lo que ocurridé con la
revolucion digital, las grandes empresas estan tomando
la delantera, aprovechando sus importantes recursos e
inversiones para desarrollar su base digital.

La mayor parte de las organizaciones estan todavia al
principio de su reinvencion y son pocas las que se
reinventan a escala. Igual que el afio pasado, la mayoria
(81 %) son “Transformadores”, pero no pueden cejar en su
empeno. Estan dando los pasos correctos hacia la
reinvencion, pero tienen menos probabilidades de adquirir
capacidades sostenibles de reinvencion continua y pueden
carecer de la velocidad vy las eficiencias de costes que
ofrece una estrategia conectada de reinvencion.

También se aprecian diferencias en los resultados
financieros, donde los Reinventores se estan

distanciando. El 10% restante son “Optimizadores” y
todavia no tienen la reinvencion entre sus prioridades.

El nimero de Reinventores aumentd mas del 10% en dos
industrias: software y plataformas (34 puntos porcentuales,
hasta el 43%) y Life Science (13 puntos porcentuales, hasta
el 20%). Esto coincide con lo que vemos en Accenture: en
nuestros cerca de 700 proyectos de |A generativa, esas dos
industrias figuran entre las més activas.

La disrupcidén afecta a todas las empresas, con
independencia de cudnto hayan avanzado en su
reinvencion. Segun el indice anual Pulse of Change de
Accenture, el nivel de cambio al que estan sometidas
las empresas no ha dejado de crecer desde 2019 (183 %
en los ultimos cuatro afios y 33% solo el afo pasado’),
lo que ha llevado a que el 83% de las organizaciones

acelere su transformacion.
Pese a ello, los Reinventores siguen ganando terreno y

ampliando su liderazgo sobre los demas. Cerca de la
mitad (46%) de los Reinventores han acelerado
significativamente su estrategia de reinvencion, frente
al 7% de Transformadores con una aceleracion
significativa de su programa de transformacion.
Ademas, los Reinventores esperan generar el 20 % del
valor de la reinvencion en un plazo de seis meses y el
45% confia en hacerlo en 12 meses, 1,6 veces mas que
hace apenas un ano (Figura 1).
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Reinventores
+ Transformadores

Transformadores

>

Las organizaciones estan acelerando la ejecucion de su estrategia de reinvencion o su programa

de transformacion para obtener resultados en menos tiempo, pero los Reinventores siguen por delante.

¢Se ha acelerado o desacelerado la estrategia de reinvencion o el programa de
transformacion de su organizacion durante el pasado afio en respuesta a la
disrupcion externa? (% de encuestados?)

' Seha B Sehaacelerado
acelerado significativamente

Reinventores

1) No se muestran datos para “Se ha desacelerado significativamente”, “Se ha desacelerado” o “No ha cambiado”.
Fuente: Encuesta de Accenture sobre reinvencion (oct.-nov. 2023); muestra: total 1500, Reinventores 136,
Transformadores 1210

¢Qué porcentaje del valor financiero de su estrategia de reinvencion
y/o programa de transformacion espera generar en cada periodo de
tiempo? (% de valor financiero generado)

B 6 meses I 7-12 meses

Reinventores:

IRy, A 28 o

Estudio de
2023

Estudio de 20 % 25 Y% 45 %

2024

X 1,6

Transformadores:

Estudiode [RORRY oA 25 o

2023

17 28 % 40 %

Estudio de
2024

l

X 1,0
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Los Reinventores superaran a todos los demas en aumento de
ingresos. El analisis de Accenture indica que los Reinventores
aumentaron sus ingresos 15 puntos porcentuales mas que el
resto de los encuestados entre 2019 y 2022.

Esperamos que la diferencia entre los Reinventores y los demas
se multiplique por 2,4 hasta llegar a 37 puntos porcentuales en
2026 (Figura 2).

El aumento de la brecha obliga a las organizaciones a buscar
nuevas formas de acelerar ain mas su reinvencion.

Los Reinventores esperan aumentar la brecha de valor con los demas.
Aumento de ingresos, indexado (2019 =100)

== Reinventores == Resto (Transformadores +
Optimizadores)

Aumento
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Fuente: 2019-2022 = CAGR basado en valores reales, 2023-2026 = expectativas segun encuesta de Accenture
sobre reinvencion, pruebas de estrés y opinion de analistas
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REINVENCION EN
ACCION

BBVA: Un futuro brillante

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria (BBVA) se ha reinventado,
pasando de ser un banco tradicional a una potencia digital.

BBVA puso en marcha un programa de transformacion Agile para derribar
barreras organizativas y facilitar la colaboracion entre areas. Los empleados
recibieron formacion para extender los principios Agile a toda la empresa. El
banco cuenta ahora con una reserva flexible de talento que le permite asignar
personal en cualquier momento a proyectos o procesos prioritarios.

BBVA esta utilizando Amazon Web Services para crear una nueva plataforma de
datos global con la que todas las unidades de negocio tendran una vision unificada
de sus datos y podran acceder a analisis de datos mas eficientes. El uso de I1A y
datos en todo el banco ofrece una visién integral de la rentabilidad (actual y a largo
plazo) y el probable comportamiento de cada cliente. En lugar de limitarse a ofrecer
servicios digitales, BBVA puede desarrollar y vender nuevos productos de banca
digital con las mejores herramientas financieras. Por ejemplo, BBVA Valora
proporciona a los usuarios precios recomendados de venta o alquiler de cualquier
inmueble. Dos de cada tres hipotecas concedidas por el banco son para clientes que
usan BBVA Valora.

BBVA también puede ofrecer “préstamos en un clic” personalizados, contextuales
y preautorizados, con la posibilidad de que tanto clientes como no clientes los
reciban en el mismo dia. Y el proceso de incorporacién de clientes de BBVA dura
solo unos minutos, en lugar de varios dias como en otros bancos, lo que ha
contribuido a aumentar un 150 % el numero de nuevos clientes.

A dia de hoy, cerca de 50 millones de clientes de BBVA usan canales digitales para
interactuar con el banco y siete de cada 10 ventas se realizan digitalmente. La
relacion costes-ingresos ha caido hasta el 43 % (17 puntos porcentuales por debajo
de la media europea) y BBVA ha sido reconocido como mejor banco global del afio
por The Banker.
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Generando valor a escala con IA generativa

La IA generativa no es una revolucion tecnoldgica mas.
En las ultimas décadas, ninguna otra tecnologia ha
demostrado tener tanto potencial para transformar
todos y cada uno de los aspectos de una empresa. Por
eso asociamos la IA generativa con la reinvencion. Por
definicion, las empresas que aprovechen al maximo
esta tecnologia conseguiran reinventarse. Al mismo
tiempo, la Unica forma de aprovechar todo su potencial
es aceptar la necesidad de reinventar procesos y
talento, al tiempo que se gestiona la tecnologia con una
nueva capacidad a la que se suele llamar IA responsable
y con una base digital que tiene ahora un nuevo nivel de
datos e IA generativa.

Ya hay quien comprende este potencial y esta dando
los primeros pasos hacia el éxito. Hemos visto que eso
es lo que hacen los Reinventores, pero también un

grupo de Transformadores.

Nuestro estudio indica que las empresas tienden a
aplicar la IA generativa a las areas que mejor se
conocen, como la creacion de contenidos o la
atencion al cliente, y buscan pocas innovaciones.
Pero un pequefio numero de ellas adopta un
enfoque mas compensado, combinando lo seguro
con una mayor disposicion a hacer apuestas
estratégicas.

Los Reinventores saben que:

« La lA generativa es Unica por su capacidad de
afectar a toda la cadena de valor, impulsando la

productividad y el crecimiento para alcanzar una
nueva frontera del rendimiento.

« La unica forma de usar la IA generativa para
reinventarse es conectarla con otra tecnologia y
cambiar lo que hacen: sus procesos, su gestién
del talento... Todo.

La IA generativa se ha convertido en una fuerza
extraordinaria de reinvencion y aceleracion de las
organizaciones hacia una nueva frontera del
rendimiento.

La tecnologia es el principal factor de reinvencion
para el 98% de las organizaciones, pero el 82% de
ellas ya incluye la |A generativa entre los factores
mas importantes.

Si el ano 2023 se dedico a aprender y experimentar,
2024 serd un ano para reforzar los cimientos de la IA
generativa y para generar valor a escala. La gran
mayoria (97%) de los ejecutivos creen que la |IA
generativa transformara sus empresas e industrias,
ademas de tener un importante papel en sus
estrategias durante los proximos tres a cinco anos.
De ellos, solo el 31% ha realizado ya inversiones
“significativas” en sus iniciativas de IA, pero el 99%
tiene previsto invertir mas en esta tecnologia?.

Reinvencion en la era de la |IA generativa
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La proliferacion de IA en las empresas (y de IA
generativa en particular) esta acelerando tanto el
potencial como la necesidad de reinvencién.
Esto se debe a su capacidad de ayudar a las
organizaciones a redefinir sus objetivos de
reinvencion, asi como a su potencial de impulsar
la transformacion de cualquier industria.

En cerca de 700 proyectos para nuestros clientes,
las industrias mas activas son las de software y
plataformas, banca, comunicaciones y medios, y
Life Science. Los clientes suelen aplicar la IA
generativa a creacion de contenidos, desarrollo
asistido de software, obtencion de
conocimientos, y centros de contacto y atencion
al cliente. Los Reinventores llegan mas lejos,
usando IA generativa para reinventar areas
estratégicas del negocio. Estan apareciendo
nuevas capacidades a una velocidad sin
precedentes apenas pasa una semana sin que se
introduzcan nuevos modelos fuertes en el
ecosistema tecnoldgico, lo que eleva los niveles
de interés y adopcion entre los clientes.

No podemos insistir bastante en lo importante
que sera la IA generativa para el mundo.
Puede hacer posibles cosas hasta ahora
imposibles, incluyendo una reinvencion mas
ambiciosa y oportunidades casi inimaginables
para mejorar la productividad, la innovacion,
las experiencias, la toma de decisiones y el
crecimiento. Nuestro estudio indica que el
44% del horario laboral en EE.UU. se puede

automatizar o enriquecer con la tecnologia3.

La IA generativa también puede ayudar a
crear el tejido conectivo de las empresas al
eliminar barreras entre datos, organizaciones
y procesos con su capacidad de conectar y
procesar un gran volumen de datos
estructurados, no estructurados o incluso
sintéticos.

Reinvencion en la era de la |IA generativa

1"



La adopcion a escala de la IA generativa ya esta
generando cambios profundos, como muestran
estos ejemplos:

@ 3 millones de horas ahorradas

Un organismo oficial hizo un uso responsable de la
tecnologia mas avanzada para automatizar procesos con
rapidez y a escala, ahorrando tres millones de horas de
trabajo al tiempo que ayudaba a sus cerca de 90 000
empleados a dar un mejor servicio a mas de 20 millones de
ciudadanos.

@OU 16 millones de ofertas a clientes

Dy Un banco presento 16 millones de ofertas
hiperpersonalizadas a clientes en los primeros tres meses
de uso de una solucion de marketing con IA generativa.

@ +10 % de ingresos

Una aseguradora reinventoé todo el flujo de trabajo de
suscripcion de pélizas, desde mensajes enrutados
automaticamente hasta presupuestos creados segun las
necesidades especificas del asegurado. Los primeros
resultados indican que los ingresos podrian aumentar hasta
un 10%.

La IA generativa permitira a las empresas superar
a los lideres actuales en los préximos cinco afos.

Entre los Transformadores, un grupo pequeio y muy
motivado de “Transformadores acelerados” tiene previsto
aplicar la IA generativa con el doble de intensidad que los
Reinventores actuales. Eso significa que usaran IA
generativa para reinventar mas funciones y areas de
negocio de la empresa, por lo que el impacto serd mucho
mayor. De hecho, estos futuros Reinventores aumentaran
sus ingresos a un ritmo igual o incluso superior al de los

Reinventores de hoy en los proximos cinco anos (Figura 3).

La mayor parte de los ejecutivos comprende la escala de
esta oportunidad, pero solo el 15% ven la IA generativa
como una amenaza.

Esta asimetria resulta preocupante. Las organizaciones
deben estar preparadas para aprovechar la oportunidad
que ofrece la |IA generativa, pero sin subestimar los
efectos de esta tecnologia en su industria y en la ventaja
competitiva.

Reinvencion en la era de la |IA generativa
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La IA generativa puede ser un catalizador del cambio, permitiendo que algunos Transformadores acelerados
reduzcan la brecha de valor con los Reinventores actuales.

Identificacion de Transformadores acelerados

Transformadores

acelerados’ . .
Resultados previstos por encima

de la media de la industria, 2023-2026

IA generativa aplicada con el doble
de intensidad que los Reinventores
para reinventar sus operaciones (por
numero de areas de negocio
afectadas e impacto en esas areas)?

Otros Transformadores

1) Identificados por resultados previstos por encima de la media de la industria en 2023-2026. 2) Medido por el numero de funciones/areas de negocio que se podrian reinventar con |IA generativa y por el nivel de
impacto en esas areas. 3) 2019-2022 = CAGR basado en valores reales, 2023-2026 = expectativas propias, pruebas de estrés y opinion de analistas. Fuente: Encuesta de Accenture sobre reinvencion (oct.-nov. 2023);

muestra: total 1500, Reinventores 136, Transformadores acelerados 243

Brecha de valor financiero entre Reinventores y Transformadores acelerados?
Aumento de ingresos indexado (2019 =100)

== Reinventores (n =136)

240
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Transformadores acelerados (n - 243)
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Las empresas deben ser capaces de usar la IA generativa para
reinventarse. No es la Unica tecnologia disponible y tampoco sera la
ultima revolucidén tecnoldgica, pero parece claro que se trata de una
apuesta segura. Las empresas competiran para ver quién es capaz de
dominarla en menos tiempo y generar un valor tangible. Eso es algo que
no todo el mundo ha aceptado todavia, pero lo haran tarde o temprano.

Para culminar con éxito una estrategia de reinvencion se necesitara un
objetivo, una evaluacion imparcial de la situacion competitiva por parte
del CEO y su equipo, y una ejecucion sistematica de la estrategia de
reinvencion con cinco imperativos generales.

Presentamos a continuacion algunos ejemplos de clientes para
describir esos imperativos en el contexto de la IA generativa.

Muchos de los altos ejecutivos de nuestros clientes tienen un estilo
de liderazgo basado en el valor y el talento. Con la excepcion del
CIO, faltan conocimientos sobre la base digital y se aprecian
ademas diferencias de enfoque, inversion y velocidad en IA
responsable. En general, solo los Reinventores adoptan una
estrategia de reinvencion continua y desarrollan las capacidades
necesarias para ejecutarla lo antes posible.

01/

Liderar con valor

02/

Comprender y desarrollar una base digital segura con IA

03/

Reinventar el talento y la forma de trabajar

04/

Eliminar carencias en IA responsable

05/

Impulsar la reinvencion continua

Reinvencion en la era de la IA generativa
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Liderar con valor

Hay que pasar de casos de uso aislados a dar prioridad a
capacidades de negocio en toda la cadena de valor, basandose

en una evaluacion objetiva del business case, la situacion de la
empresa y la rentabilidad.

Las empresas pueden realizar dos tipos de inversiones: inversiones
seguras que ofrezcan mejoras de productividad y apuestas
estratégicas que resulten en ventajas competitivas, incluyendo una
transformacion de la industria. La primera opcion es la mejor si se
carece de una solida base digital, ya que permite incorporar la I1A
generativa a las plataformas existentes y acelerar el desarrollo de la
base digital. Si ya se cuenta con una base digital sélida, es necesario
combinar ambos tipos de inversién. No hay una forma “facil” de
aplicar la A generativa, ya sea para mejorar la productividad o con
fines mas estratégicos.

Acciones

Analiza el potencial de reinventar tu cadena de valor y
desarrollar capacidades integrales de negocio con IA
generativa y nuevas formas de trabajar. Ejecuta la estrategia
con decision en lugar centrarte en casos de uso limitados a
funciones concretas, como hacen muchos clientes.

Usa el valor como criterio basico para todas las capacidades de
negocio que decidas reinventar con IA generativa. Con demasiada
frecuencia, los clientes tienen pilotos y pruebas de concepto sin un
mecanismo aprobado por la direcciéon para evaluar el valor de
negocio. Esto es algo que ya hemos visto antes. Hay que actuar
rapido para generar valor tangible, y eso obliga a tomar decisiones.

Identifica apuestas estratégicas en las que la tecnologia cree
fuentes de valor diferenciadas que no puedan ser replicadas con
facilidad por la competencia. Determina si puedes ejecutar tu
estrategia o corres el riesgo de que se te adelanten los
competidores por falta de preparacion de tu organizacion o base
digital, incluido el talento, y traza un plan acorde a tu situacion.

Reorienta tu organizacion, pasando de funciones aisladas a
capacidades integrales de negocio y decisiones basadas en una
arquitectura de datos unificada y equipos interdisciplinares. Eso te
permitira identificar oportunidades en la cadena de valor y acceder
a nuevas fuentes de valor para la empresa.

Reinvencion en la era de la |A generativa
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REINVENCION EN ACCION

Roche: eliminacion de barreras
para tratar el cancer con datos

Los nuevos avances en ciencia, datos e IA se combinan
para ofrecer la posibilidad de adaptar el tratamiento a
cada persona.

Pero para aprovechar esa oportunidad se necesita una nueva forma de trabajar que derribe
barreras en todo el ciclo de atencidn al paciente.

Es habitual que los profesionales sanitarios no puedan acceder a todos los datos del paciente que
necesitan, ya que estan repartidos por distintos sistemas. Para hacer frente a este problema,
Roche esta creando plataformas que combinan datos de diferentes fuentes. Una de esas
plataformas es su centro oncoldgico, que analiza de forma segura datos de pacientes de distintas
fuentes y funciona como un espacio de colaboracion para los médicos. De este modo, el
tratamiento se puede prescribir con mas rapidez en un campo en el que el tiempo es vital.

Reinvencion en la era de |la IA generativa



02/

Comprender y desarrollar una
base digital segura con IA

Hay que invertir en tecnologia que funcione sin problemas y
permita la creaciéon continua de nuevas capacidades.

La IA generativa requiere una arquitectura empresarial
radicalmente nueva. Los datos son mas fluidos y desestructurados,
y aumenta la importancia de los datos sintéticos. Por eso el 67% de
los Reinventores creen que sus empresas tendran que introducir
cambios importantes en sus estrategias de datos si quieren
aprovechar la IA generativa. Ahora que aparecen nuevos modelos
fundacionales todas las semanas, las empresas tienen que usar los
modelos adecuados para cada capacidad. Las aplicaciones con
arquitectura flexible y preparadas para |IA permiten acceder a
modelos fuertes aprovechando colaboraciones de ecosistema. Los
Reinventores consideran su base digital una competencia clave.
Con respecto a las demas organizaciones encuestadas, hay 1,8
veces mas Reinventores con una base digital avanzada y los
Reinventores tienen nueve veces mas probabilidades de invertir en
la cancelacion de la deuda tecnoldgica.

Acciones

Analiza lo que es para ti la “base digital” y haz una

evaluacion objetiva de tu tecnologia para comprender como

es tu base digital con respecto a la industria y, sobre

todo, con respecto a lo que necesitas para usar IA generativa.
Define un plan a partir de lo que ofrece mas potencial de

reinvencion en tu situacion.

Analiza como debe ser una infraestructura de datos e IA y lo
que necesitas para crearla.

Comprueba que el CIO incorpora practicas de ciberseguridad
desde el principio en el ciclo de vida de todas las tecnologias y
que cuentas con una sodlida cultura de seguridad que da
prioridad a la resiliencia.

Actualiza tu estrategia para comprimir el ciclo de reinvencion,
adaptandola a tu ecosistema tecnologico y de colaboraciones.
Determina si la relacion riesgo-beneficio es correcta y plantéate
la posibilidad de recurrir a colaboraciones para ir mas rapido.

Mide con todo rigor cuanto has avanzado hacia el objetivo de
que el 50% de tu inversion en tecnologia contribuya a la
innovacion.

Reinvencion en la era de |la |IA generativa
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REINVENCION EN ACCION

Empresa petrolera nacional del sudeste
asiatico: simplificacion de volumenes de datos

Como muchas otras empresas en la industria del petroleo y gas, esta petrolera
cuenta con grandes volumenes de datos en distintos formatos y genera aun mas

diariamente.

La ausencia de un sistema eficaz de acceso y busqueda de datos no solo estaba
ralentizando la toma de decisiones, sino que también aumentaba el riesgo de
accidentes por falta de datos. Las operaciones de mantenimiento y reparacion de
oleoductos consumian mucho tiempo, ya que técnicos e ingenieros tenian que
repasar paginas y paginas de documentos historicos para predecir donde podian
surgir problemas.

Tras realizar un analisis general de la situacion, la empresa decidio introducir 1A
generativa y busquedas cognitivas. Eso le ha permitido sacar el maximo partido a
sus datos e impulsar el crecimiento. Su nueva base de conocimientos contiene
mas de 250.000 documentos con informacion con y sin estructura, encuentra
cualquier informacion que busquen los usuarios y la convierte al formato
deseado. En el front-end, un nuevo motor de busqueda simplifica y acelera la
busqueda de informacién importante, lo que permite “chatear” con los datos de

la empresa para encontrar lo que se busca de forma rapida y conversacional, lo
que facilita la toma de decisiones y aumenta la confianza del personal.

La velocidad de acceso a la informacion contribuye a reducir el tiempo
improductivo, ya que ahora es posible acceder casi al instante a datos
historicos como, por ejemplo, cuando fue la ultima vez que se revisé o repard
un equipo. También acelera el proceso de incorporacion al sustituir gruesos
manuales por un sencillo motor de blusqueda para transmitir conocimientos
complejos. En definitiva, el nuevo sistema integrado permite encontrar
informacién con minimo esfuerzo, automatiza el proceso de obtencién de
conocimientos para distintos empleados de la organizacion y ayuda a evitar
accidentes.
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Reinventar el talento y
la forma de trabajar

Hay que tener una idea clara de como reinventar el trabajo,
transformar la plantilla y preparar a los empleados para el
mundo de la IA generativa.

Una de las principales razones para fracasar con |IA generativa es la
incapacidad de las empresas para definir desde el principio como hay
que reinventar el trabajo y transformar la plantilla. Eso requiere una
nueva forma de gestion que fomente el aprendizaje continuo a todos
los niveles, incluidos los altos ejecutivos. Otro motivo es la falta de
competencias basicas sobre gestion del cambio y sobre coémo liberar
el potencial del personal, que supone poner a las personas en el
corazon del cambio y tener lideres con distintas habilidades.

Los Reinventores son dos veces mas proclives a prever aumentos
de productividad del 20% o mas en los proximos tres anos. Dos de
cada tres creen que, gracias a la |A generativa, el trabajo serd mas
gratificante y satisfactorio. Entre todos los ejecutivos encuestados,
el 95% esperan que la IA generativa cree nuevos puestos de trabajo
en sus plantillas.

Acciones

Define una estrategia de talento que identifique como va a cambiar
el trabajo, documente el impacto en distintos puestos y determine
las habilidades necesarias para cada caso de uso de IA generativa.
Toma decisiones sobre como aprovechar el talento liberado

con transparencia.

Desarrolla solidas competencias sobre gestion del cambio que
sean las mismas en todas las areas y que den prioridad a las
personas, de modo que puedas determinar el impacto de la IA
generativa sobre los empleados y sus experiencias.

Desarrolla (a nivel interno o recurriendo a colaboraciones) las
capacidades de aprendizaje continuo necesarias para hacer
posible la reinvencion. Prepara a los empleados para la IA
generativa con iniciativas de aprendizaje continuo que les
permitan adquirir las habilidades que exige el mercado y tener una

participacion activa en el cambio.

Revisa las capacidades de RR.HH. e invierte en las competencias y
tecnologias necesarias para alcanzar los objetivos de reinvencion.
Los RR.HH. son una parte basica de la estrategia de negocio.

Revisa la propuesta de valor a tus empleados y comprueba que
hace que se sientan "Net Better Off" en el trabajo, respetando tus
compromisos en el uso de IA generativa.
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Los lideres tienen que partir de sus cadenas
de valor para determinar como deben cambiar
sus procesos basicos y el propio trabajo. En
comparacion con otros grupos, los
Reinventores dedican mas tiempo a estudiar
coémo reinventar el trabajo. Mas de la mitad
(52 %) piensan que sus empresas ya estan
intentando redisenar el trabajo para incorporar
nuevas tecnologias como |IA generativa. Y casi
tres de cada cuatro (74 %) consideran buena
su colaboracién con los empleados en el
disefio de nuevas funciones y actividades. De
este modo convierten el cambio en un
aspecto integral de la cultura corporativa y
hacen que los empleados sean parte del
proceso. Las empresas aceleraran su
reinvencion si consiguen que las personas
(empleados, clientes e interesados) se sientan
responsables del cambio y lo defiendan como
algo propio.

Las habilidades se tienen que adaptar a los
cambios en toda la cadena de valor. Para eso se
necesita una estrategia de talento que esté
basada en habilidades y sea tan precisa como la
estrategia tecnoldgica. Segun nuestro estudio,

el 86% de los Reinventores tienen

una solida estrategia de talento para adquirir las
habilidades que necesitaran en los préximos tres
anos (frente al 63% de los Optimizadores). La IA
puede resultar muy util a las organizaciones,
asignando personas a nuevos roles en los que
pueden rendir mejor e impulsar sus carreras
profesionales. La mayor parte de los Reinventores
(56%) se ven “muy preparados” para usar la |A
para identificar carencias de talento y ofrecer
oportunidades de formacion personalizadas a sus
empleados (frente al 16% de los Optimizadores) y
el 42% ya utilizan |A crear equipos con la
estructura y la composicion mas adecuadas.
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REINVENCION EN ACCION

Empresa biofarmaceéutica:

o rF

una reinvencion a la altura de su ambicion

Una empresa biofarmacéutica aspira a ser la organizacion de investigacion cientifica
lider en el descubrimiento y desarrollo de nuevos tratamientos.

Esta empresa de vacunas y moléculas pequenas estd intentando
reinventarse para convertirse en un lider farmacéutico de grandes
moléculas y multiplataforma.

Esta transformacion requiere nuevas técnicas para estudiar células y proteinasy
la forma en que interactuan, ademas de una gran capacidad de computacion
para analizar vias biomecanicas complejas. También implica colaborar con
diferentes empresas para cumplir ambiciosos objetivos clinicos. La reinvencion
de la empresa ha supuesto una importante inversion para modernizar la
tecnologia de su base digital. La empresa también ha implicado a los empleados
en su estrategia de reinvencion.

La empresa esta desarrollando nuevos cursos y experiencias de liderazgo para
fomentar las mentalidades y las nuevas formas de trabajar que exigen sus
ambiciosos objetivos. Eso incluye la participacion de su personal en el proceso
de diseno. También esta trabajando en un programa para formar a miles de
empleados durante el proximo afo y convertirlos en expertos en |A generativa,
de modo que no solo sepan lo que es, sino que puedan desarrollar y crear
soluciones o integrar la |A generativa en soluciones existentes. Ademas, esta
empresa esta decidida a incorporar al talento adecuado cuando sea preciso y
cuenta ya con un programa de becas que ofrece oportunidades a veteranos de
guerra, empleados que quieren dar un giro a su carrera profesional y personas
sin titulo universitario.
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Eliminar carencias
en |A responsable

Hay que disenar y usar la IA para generar
valor al tiempo que se mitigan los riesgos.

El uso sistematico de |IA responsable sera
fundamental para evitar consecuencias
imprevistas que pueden afectar a toda la
empresa. También es necesaria una preparacion
adecuada para nuevas normativas. La Unidon
Europea, por ejemplo, ha alcanzado un acuerdo
preliminar sobre la primera regulaciéon completa
de la IA en el mundo. Las sanciones a
organizaciones que no cumplan las normas
podrian llegar al 7% de la facturacion anual en
caso de usos prohibidos de la IA4.

Pero de momento sigue habiendo mucha
diferencia entre lo que se dice y lo que se
hace acerca de la |IA responsable. Casi todas
las organizaciones (96%) apoyan un cierto

grado de regulacién oficial de la 1A%, pero apenas
el 2% de las empresas afirman haber adoptado la
IA responsable en toda su organizacion®y solo el
31% tienen previsto hacerlo en los proximos 18
meses. Ante cuestiones tan simples como
“;Conoce todas las partes de su organizacion
donde se utiliza IA?” y “¢Sabe cual es el riesgo y
coémo gestionarlo?”, muchos CEOs responden
“no” a la primera pregunta y “estamos trabajando
en ello” a la segunda. Para eliminar estas
carencias se necesita algo mas que un marco de
IA responsable para gestionar el riesgo y hacer un
uso ético y sostenible de la IA; hace falta un plan
que pase de las palabras a los hechos.

Acciones

Adopta principios de IA responsable con
normas y responsabilidades claras de diseno
y uso.

Aplica los principios de IA responsable con un
programa formal (respaldado por inversion y
tecnologia) que utilice las mejores herramientas y
tecnologias para verificar de manera sistematica
la imparcialidad, explicabilidad, transparencia,
precision y seguridad de la IA, que incluya
medidas de mitigacion y que facilite la

supervision continua.

Realiza evaluaciones cualitativas y cuantitativas
para analizar los riesgos de casos de uso,
aplicaciones y sistemas de IA en tu organizacion.
Comprueba que los nuevos casos de uso
incorporan IA responsable en todos los

entregables mientras desarrollas las capacidades.

Todos los casos de uso deben describir los
riesgos y la forma de mitigarlos.

Implica a todas las funciones en programas de
evaluacion de impacto en la plantilla,
cumplimiento legal, sostenibilidad, privacidad y
seguridad.
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REINVENCION EN ACCION

Autoridad Monetaria de Singapur:
aplicacion de un innovador programa de |IA responsable

Cada vez mas empresas de servicios financieros recurren a la IA para ofrecer un servicio
de atencion al cliente excepcional al tiempo que optimizan las operaciones y reducen los costes.

La Autoridad Monetaria de Singapur (MAS), que es el banco central y el regulador « La definicion de una nueva metodologia de evaluacion ética y de rendicion de
financiero del pais, conocia las ventajas que ofrece la IA a las instituciones de cuentas para crear un marco descriptivo de compromisos éticos, conceptos de
servicios financieros, pero también era consciente del riesgo de consecuencias justicia y principios

imprevistas para la industria, como modelos de IA que rechacen solicitudes de ., : , ., : o
P P 9 - Laextension y mejora de la metodologia de evaluacion de imparcialidad para que las

tarjetas de crédito por razones de sexo, raza o religion, o el cobro de primas de P N . : e .
J P 9 P instituciones puedan definir sus objetivos en este campo, identificar atributos de

seguro mas altas a personas que viven en una zona determinada. La MAS sabia .. : . .,
personas y prejuicios, y desarrollar estrategias de mitigacion

ademas que las instituciones tendrian que enfrentarse a cuestiones de ética,

. : ., « La definicién de una metodologia de evaluacion de transparencia para que las
rendicion de cuentas y transparencia en relacion con esos problemas.

instituciones puedan determinar el nivel de transparencia necesario para interpretar

: : g : predicciones de modelos de aprendizaje automatico
Al ser uno de los primeros organismos de regulacion financiera con un programa

especializado en |A responsable, la MAS ayuda a las instituciones a evaluar sus La metodologia se ha puesto a prueba en casos de uso como suscripcion de polizas
soluciones de IA y analitica de datos segun principios de imparcialidad, ética, predictiva, marketing de clientes o deteccidn de fraudes. Veritas introdujo también la
responsabilidad y transparencia. Para ello cred Veritas, un consorcio industrial primera herramienta de |IA responsable en la industria financiera, un programa extensible
que tiene ya mas de 25 miembros y que fomenta la adopcion de esos principios de codigo abierto con sencillas funciones y una intuitiva interfaz de usuario que facilita la
en instituciones financieras y empresas tecnoldgicas. A fin de extender la evaluacion y adopcion de IA responsable.

evaluacion a todo el ciclo de vida de desarrollo de software de IA y analitica de La MAS es el primer organismo regulador que ha publicado una guia exhaustiva sobre estos

datos, utiliza una exhaustiva lista de control que cubre: principios para que las instituciones financieras puedan pasar de la teoria a la practica,
generando valor con IA de manera responsable y creando un futuro mejor para millones de

consumidores en todo el mundo.
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Impulsar la

reinvencion continua

La reinvencion no termina nunca porque el
cambio es constante. Las organizaciones no
pueden enfocarla como un esfuerzo puntual que
se realiza cada pocos anos.

Tienen que adquirir la capacidad de reinventarse
de manera continua y alterar parte de su ADN
para seguir operando y reinventandose sin
generar una presion excesiva.

Las empresas deben aumentar en todo momento
su agilidad organizativa y convertir el cambio en
una competencia basica. Eso hara que estén
abiertas a nuevas ideas, pero requiere una cultura
y una mentalidad de cambio continuo apoyado en
una base digital flexible que haga posible la
adopcion rapida y a escala

de la |A generativa. Casi el doble de Reinventores
que de Optimizadores piensan que sus
organizaciones son muy eficaces a la hora de
ejecutar nuevas estrategias y objetivos de
rendimiento en respuesta a cambios en el panorama
empresarial.

La IA generativa ha democratizado la

inteligencia artificial y ha hecho que la

tecnologia sea mucho mas humana. Eso

significa que el camino hacia la reinvencion es
mucho mas rapido de lo que se pensaba hace
apenas un afo, ya que la tecnologia puede
redefinir por completo las cadenas de valor.

Las organizaciones que hagan apuestas ambiciosas
para reinventarse y comprendan la importancia de
combinar la tecnologia con el ingenio humano
seran mas resilientes y podran generar valor a largo
plazo.
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Esto es lo que debes preguntarte:

« JTienes una vision clara de la reinvencion para
alcanzar una nueva frontera del rendimiento?
cQué papel tienen la tecnologia y la IA (incluida
la TA generativa) en tu estrategia de reinvencion
y cuando crees que te permitiran acceder a

mas valor?

cEstas probando la IA generativa? Si es asi,
ccomo piensas aprovecharla? Mas alla de
soluciones puntuales, ¢utilizas IA generativa
para impulsar el cambio en todos los ambitos
y facilitar la reinvencion empresarial?

¢Sabes cual es el nivel de madurez de tu base
digital? ¢Cuales son tus prioridades para
aumentar la madurez de todos los elementos
de la base digital? sDispones de los
conocimientos necesarios para ello en todos los
niveles de tu organizacion?

« Las personas son basicas para la
reinvencion. ¢Qué haces para crear una
organizacion dinamica que impulse la
reinvencion, facilite el cambio continuo
y haga que los empleados se sientan
"Net Better Off” ahora y en el futuro?

« :Sabes donde se usa (y donde se usara) IA en
tu organizacion y cuales son los riesgos
potenciales? Tienes la estrategia y los
recursos necesarios para desarrollar
capacidades sistémicas de IA responsable que
garanticen que la reinvencion de tu empresa
con A sea humana por diseno, justa,
transparente, segura y sostenible?

Reinvencion en la era de la IA generativa
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Acerca de Accenture

Accenture es una empresa lider en servicios profesionales
a nivel global que ayuda a empresas, gobiernos y otras
importantes organizaciones a crear su base digital,
optimizar sus operaciones, acelerar el aumento de
ingresos y mejorar los servicios a la ciudadania,
generando valor tangible con rapidez y a escala. Somos
una empresa basada en el talento y la innovacion, con
743 000 profesionales que prestan servicio a clientes en
mas de 120 paises.

La tecnologia es un factor clave para el cambio y
nosotros lideramos ese cambio en todo el mundo con
fuertes relaciones de ecosistema. Combinamos nuestras
fortalezas en tecnologia con una experiencia
contrastada en distintos sectores economicos,
funciones empresariales y alcance global. Tenemos

la capacidad uUnica de ofrecer resultados tangibles a traves
de nuestra amplia gama de servicios, soluciones y
activos en Estrategia y Consultoria, Tecnologia,
Operaciones, Industria X y Accenture Song.

Estas capacidades, junto con nuestra cultura de éxito
compartido y el compromiso de generar valor en 360°,
nos permiten contribuir al éxito de nuestros clientes y
mantener relaciones duraderas basadas en la confianza.
Medimos nuestro éxito por el valor en 360° que
generamos para nuestros clientes, nuestros accionistas,
nuestros socios y la sociedad en general. Mas
informacion en www.accenture.com

Accenture Research

Accenture Research crea liderazgo de opinion sobre
los problemas mas apremiantes a los que se
enfrentan las empresas. Combinando innovadoras
técnicas de investigacion, como analisis basados en
ciencia de datos, con un profundo conocimiento de la
industria y la tecnologia, nuestro equipo de 300
investigadores en 20 paises publica cientos de
informes, articulos y puntos de vista todos los afios.
Nuestra investigacion, que invita a la reflexion y esta
avalada por colaboraciones con importantes
organizaciones de todo el mundo, ayuda a nuestros
clientes a adoptar el cambio, generar valor y hacer
realidad la promesa de la tecnologia y el ingenio
humano.

Mas informacion en accenture.com/research
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Los demas datos proceden de nuestro estudio “Reinvencion integral de la empresa”. En
octubre y noviembre de 2023, Accenture Research realizé una encuesta a 1500 altos
ejecutivos. Preguntamos a los encuestados acerca de la estrategia de reinvencion y
transformacion de negocio de su organizacién, asi como sobre programas concretos y
factores de éxito.

La encuesta se llevo a cabo en 10 paises y las industrias representadas fueron 19.
Analizamos el aumento de ingresos en los tres grupos de empresas (Reinventores,
Transformadores y Optimizadores). Para el periodo 2019-2022

utilizamos datos reales (CAGR) de S&P Global, mientras que para 2023-2026 usamos las
previsiones de la encuesta en los respectivos horizontes temporales y obtuvimos otros
valores extrapolando datos de tendencias. Las expectativas de los encuestados fueron
comparadas con previsiones de analistas.

Todos los ejemplos para los que no se indica la fuente se basan en
proyectos de Accenture para clientes.

Nota legal: El material incluido en este documento refleja la informacion disponible

en el momento de su preparacion, segun la fecha indicada en las propiedades del
documento. Sin embargo, la situacion global evoluciona rapidamente y puede
cambiar. El presente documento se ofrece con fines meramente informativos, no
tiene en cuenta las circunstancias especificas del lector y no pretende sustituir la
opinion de nuestros asesores profesionales. En la medida permitida por la ley,
Accenture renuncia a toda responsabilidad por la precision e integridad de la

informacion que contiene este documento, asi como por cualquier accion u omision

basada en dicha informacion.

Accenture no ofrece asesoramiento en materia juridica, normativa, fiscal o de
auditoria. Los lectores que deseen recibir esa clase de asesoramiento deberan
recurrir a sus propios asesores juridicos o a otros profesionales. Este documento
hace referencia a marcas que son propiedad de terceros. Dichas

marcas son propiedad de sus respectivos titulares y su uso no implica ninguna
forma de patrocinio, apoyo o aprobacion de este documento, ya sea expresa o
implicita, por parte de los propietarios de las marcas.

Copyright © 2024 Accenture. Todos los derechos reservados. Accenture y su
logotipo son marcas registradas de Accenture.
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