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https://www.accenture.com/content/dam/accenture/final/a-com-migration/r3-3/pdf/pdf-182/Accenture-CMO-Community-Alfabeto-Del-Nuovo-Marketing-V3.pdf






















































































































































— Una nuova value–chain 
orchestrata dal CMO 
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In questo senso il ruolo del CMO 
può rivelarsi determinante come 
“ownerstrator” (tra guida e 
orchestratore) sia di nuovi processi, 
ma anche e soprattutto di nuove 
modalità di coinvolgimento del 
consumatore finalizzate a stimolare 
la condivisione dei dati. 
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— Embrace 
the shift of power!  

What’s Next



WHAT’S NEXT

In un mondo in cui i dati 
saranno sempre più controllati 
dai consumatori, l’azienda 
dovrà adattarsi a un radicale 
shift of power nella direzione 
delle persone.



Se finora una serie di meccanismi 
automatici e di opt-in di difficile 
comprensione hanno privato le persone 
di una reale possibilità di scelta, nel 
futuro si comporteranno in modo 
sempre più smart per massimizzare il 
valore delle loro informazioni personali, 
come asset su cui costruire un’economia 
di scambio con le aziende. 

WHAT’S NEXT

Per trasformare la Digital Identity in un’area di 
vantaggio competitivo, il ruolo del CMO deve 
essere quello di farsi carico di questa 
evoluzione consumer-centrica:












