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Einleitender
Kommentar

Lieber Leser ... Vielen Dank fur Ihr Interesse an unserer Publikationsreihe zur Schweizer Krankenversicherungslandschaft.
Die vorliegende Prasentation bildet den ersten Teil unserer jahrlichen Ubersicht und reflektiert Trends sowie
Hintergriinde entlang dreier Themenblocke:

« Themenblock1 erlautert die Ergebnisse einer reprasentativen Befragung von rund 1070 Konsumenten
u.a. zu Grund- & Zusatzversicherung sowie Population Health

 Themenbock 2 enthalt aktuelle, strategische Themen, welche zunehmend an Bedeutung gewinnen und
zu welchen wir daher den Fihrungsteams von Krankenversicherern empfehlen, sich zeitnah eine klare
Position/Meinung zu erarbeiten (der Fokus liegt hierbei auf den Themen «Nachhaltigkeit», «Telemedizin»
und «Kiinstliche Intelligenz»)

« Themenblock 3 widmet sich den relevantesten Facts & Figures zum Schweizer
Krankenversicherungsmarkt

Aufbauend auf diesen Erkenntnissen werden wir im Q4 2023 / Q12024 dieses Jahres unsere Marktsicht
(insbesondere einen Deep-Dive zur Pramiensituation 2024 sowie verschiedene Updates zum
Herbstgeschift) publizieren.

Falls Sie Riickfragen oder Anregungen haben, beziehungsweise wenn Sie gerne mit uns die verschiedenen
Themen dieser Prasentation diskutieren méchten, kommen Sie bitte jederzeit auf uns zu. Gerne vereinbaren
wir mit Ihnen einen Termin. Es wirde uns sehr freuen!

Wir winschen |hnen eine kurzweilige Lektiire.

Marcel THOM
(im Namen von Accentures Schweizer Krankenversicherungsteams)

Wichtige Anmerkung: Die in dieser Studie verwendeten Personenbezeichnungen beziehen sich immer gleichermassen auf weibliche und mannliche Personen.
> Auf eine Doppelnennung wird zugunsten einer besseren Lesbarkeit verzichtet. Ebenso wird der Begriff «<Schweizer» fiir samtliche in der Schweiz lebende,

versicherungspflichtigte / -berechtigte Personen verwendet. Copyright ® 2023 Accenture. All rights reserved. 2
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Das Schweizer Krankenversicherungsteam von Accenture
bedient den Markt jahrlich mit verschiedenen Aktivitaten

lllustration «Factbook, Analyse Pramiensituation und Updates zum Herbstgeschaft»

Marz/April
2023

v

Durchfihrung einer
reprasentativen Schweizer
Konsumentenbefragung sowie
verschiedener Gesprache mit
Experten bezlglich Verhalten
und Praferenzen im Schweizer
Krankenversicherungsmarkt

Mai/Juni

v

2023

Erster Teil der
Krankenversicherungsstudie:
Factbook mit der Auswertung
der Konsumentenbefragung,
drei aktuellen, strategischen
Themen sowie relevanten
Fakten zum Gesundheitsmarkt
Schweiz

%

Q4 - Q1

v

2023 / 2024

Zweiter Teil der
Krankenversicherungsstudie
sowie weitere Aktivititen: die
Analyse der Pramiensituation
fir das kommende Jahr und
verschiedene Updates zum
Herbstgeschift

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 3



Agenda

O1

Konsumentenbefragung
S.5-22

«Puls-Check der Kunden
im Schweizer Markt»

Einleitung & Executive Summary S.5

Grund- und Zusatzversicherung S. 8

Population Health S.17

02

Aktuelle, strategische Themen
S.23- 39

«Schliisselthemen fiir
das Fluhrungsteam»

Ubersicht S. 23
Nachhaltigkeit S.25
Telemedizin S.30
Kinstliche Intelligenz S. 36

03

Facts & Figures
S. 40-69

«Eckwerte des Schweizer
Krankenversicherungsmarktes»

Gesamtmarkt S.40
OKP & VVG-Entwicklungen S. 47
Top-12 Krankenversicherer S.54
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| Organisation & Durchfliihrung

Accenture Konsumentenbefragung 2023:
Zielsetzung und Hintergrundinformationen

Zielsetzung

Unsere reprasentative
Konsumentenbefragung
dient dazu, aktuelle Trends
bezlglich Kundenverhalten
und -praferenzen zum
Thema Krankenversicher-
ung zu identifizieren.

Aus den Erkenntnissen
konnen Krankenversicherer
wichtige Schlusse fur ihre
Positionierung und
Weiterentwicklung ziehen.

Selbstverstandlich stehen
wir jederzeit gerne bereit,
diese Themen gemeinsam
mit Ihnen zu vertiefen.

Population Altersverteilung Aktueller Krankenversicherer
1925 [ CSS N 16%
26-34 _ 20% Helsana I 15%
@ 35.44 _ 299, Assura SN 11%
A5-54 _ 15% KPT IS 11%
1071 ssc4 | < SWICA m——— 10%
Teilnehmer - _ ” Groupe Mutuel N 0%
Sanitas N 7%
Concordia N 6%
Q 22% 68% Visana S 5%

G
50.1%

Weiblich

Westschweiz

10%

Tessin

Deutschschweiz

Atupri Il 3%
Sympany I 2%
OKK Wl 2%

Andere HEE 3%

Die Befragung ist reprasentativ fiir die Schweizer Bevélkerung und wurde im Mérz / April 2023
durch das LINK Institut im Auftrag von Accenture durchgefiihrt.

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved.



| Zentrale Erkenntnisse

Accenture Konsumentenbefragung:

Zentrale Erkenntnisse

a Fast jeder 7. Schweizer hat im vergangenen Jahr seine Krankenversicherung gewechselt

e Der typische Wechsler ist jung, gut verdienend, Westschweizer und hat ein Splitting (OKP / VVG)

Grund- e Die Pramie ist dieses Jahr als Entscheidungsfaktor noch wichtiger geworden

versicherung e Eine Starkung der Kundenbindung kannin 1. Linie durch Produkt- & Servicequalitat erreicht werden

Bei einem Pramienanstieg von 20 CHF pro Monat wurde jeder 4. einen Wechsel in Betracht ziehen

G Die Digitalabschlisse haben sich im letzten Jahr mehr als verdoppelt
o Das Splitting von Grund- und Zusatzversicherung erfreut sich zunehmender Beliebtheit

Zusatz-
versicherung e

Zugang zur Spitzenmedizin und zu schnellen Behandlungen bietet Potential fliir neue Produkte

Die Schweizer Bevolkerung setzt sich sehr aktiv mit ihrer Gesundheit auseinander

65% der Schweizer haben in den letzten 12 Monaten ein medizinisches Angebot in Anspruch genommen

Population

Health Allerdings glauben nur 39%, dass im Schweizer Gesundheitssystem der Patient wirklich im Mittelpunkt steht

Uber 95% der Schweizer sind der Ansicht, dass sie fir ihre Gesundheit selber verantwortlich sind

00060

Die grossen Digitalisierungshoffnungen drehen sich um «Gesundheitsdaten» sowie «verbesserte Kommunikation»

> Quellen: Konsumentenbefragung Krankenversicherung Schweiz, Mérz / April 2023 (Accenture & LINK Institut), Accenture Analyse Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved.
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| Grundversicherung: Wechselquote

Fast jeder 7. Schweizer hat im vergangenen Jahr
seine Krankenversicherung gewechselt
Wann haben Sie das letzte Mal Ihre Grundversicherung gewechselt?

Planen Sie, dieses Jahr die Krankenversicherungspramien zu
vergleichen?

12.8%

OKP-Wechsler per 1.1.2023

Dies ist die hochste. Wechselquote seit 2010

Nur ein Drittel der Befragten hat noch nie die
Krankenversicherung gewechselt

Gut 50% der Befragten gehen jetzt schon davon aus,
dass sie.auch dieses Jahr einen Pramienvergleich in
Betracht ziehen werden

> 1) ,War Gaming” Simulationen sind komplexe Wettbewerbssimulationen, welche zur Identifikationen von méglichst attraktiven Pramienstrategien genutzt werden

2) Quellen: Konsumentenbefragung Krankenversicherung Schweiz, Marz / April 2023 (Accenture & LINK Institut), Accenture Analyse

1

Implikationen fur
Krankenversicherer

Knapp 13% der Erwachsenen haben per
01.01.2023 die Krankenversicherung
gewechselt - dies entspricht schatz-
ungsweise 1.1 Millionen Personen

Die Accenture Prognose vom Herbst
2022 ging basierend auf der langjahr-
igen Korrelation von Pramienerhéhung
und Wechselquote von 11.7% aus. Diese
wurde sogar noch leicht Gbertroffen

Gegenlber dem Vorjahr hat sich die
Wechselquote mehr als verdoppelt.
Dies ist der Uberdurchschnittlichen
OKP-Pramienerh6hung von 6.6%
geschuldet (im Vorjahr ,Nullrunde®)

Da auch dieses Jahr mit hohreren
Aufschlagen zu rechnen ist, diirfte es
auch in dieser Wechselsaison spirbare
Bewegungen geben

Fur Krankenversicherer ist der Pramien-
prozess dieses Jahr besonders wichtig
und es lohnen sich z.B. «War Gaming»'
Simulationen. Auch Retention wird
wiederum ein wichtiger Hebel sein

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved.



| Grundversicherung: Wechselverhalten

Der typische Wechsler ist jung, gut verdienend,
Westschweizer und hat ein Splitting (OKP / VVG)

Wann haben Sie das letzte Mal Ihre Grundversicherung gewechselt?
(Analyse der Wechsler per 1.1.2023 zeigt nachfolgende Merkmale auf)

Altersgruppe Region Geschlecht

Am haufigsten wechseln
Westschweizer mit bei Mannern mit

17.2%1 13.5%

Zusatzversicherung

Hochste Wechselguote
bei 26-34 Jahrigen mit

20.1%

Einkommensklasse

Hochste Wechselguote
am haufigsten mit bei Splitting-Kunden? mit

17.8% ] 36%

1) Haushaltseinkommen >11"000 CHF / Monat. 2) VVG und OKP bei untersch. Anbietern.
> Quellen: Konsumentenbefragung Krankenversicherung Schweiz, Marz / April 2023 (Accenture & LINK Institut), Accenture Analyse

Gutverdiener' wechseln

Hohere Wechselquote

2

Implikationen fur
Krankenversicherer

Die Wechselneigung kann sich je nach
Kundensegment stark unterscheiden

Dabei spielen nicht nur demo-
graphische Faktoren wie Alter, Wohnort
und Geschlecht eine Rolle, sondern
auch Kundenpriferenzen und
-einstellungen

Dies zeigt sich bspw. an den Splitting-
Kunden, welche vermutlich eine hohere
Sparneigung und auch ein
tiberdurchschnittliches Wissenin
Finanzfragen aufweisen

Fir Krankenversicherer stellt sich die
Frage, wie sie mit den unterschiedlichen
Segmenten umgehen und die
Wechselneigung zu ihren Gunsten
beeinflussen konnen

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 10



| Grundversicherung: Wechselmotivation

Die Pramie ist dieses Jahr als Entscheidungs-
faktor noch wichtiger geworden

Was hat Sie dazu bewegt, zu lhrer neuen Grundversicherung zu
wechseln? (Mehrfachauswahl moglich)

Bestehende Kunden wechseln, weuil...

2022 2023
Hohe Pramien / Pramienanstieg

Weitere, wichtige Faktoren fiir
eine Kiindigung:

« Keine Kostenrickerstattung
« Keine Wertschatzung

« Unzureichender Service

Potenzielle Neukunden suchen...

2022 2023
Attraktive Pramien

Weitere, wichtige Faktoren fiir
einen Neuabschluss:

« Gute Produkte und Services
« Positives Image der KV
« Empfehlung durch Bekannte

> Quellen: Konsumentenbefragung Krankenversicherung Schweiz, Marz / April 2023 (Accenture & LINK Institut), Accenture Analyse

3

Implikationen fur
Krankenversicherer

Sowohl fur bestehende Kunden (81%)
wie auch fur potenzielle Neukunden
(76%) waren die Pramien (d.h.
effektiver Preis und Preisstabilitat) das
dominanteste Entscheidungskriterium

Dass die Pramie im Herbstgeschaft 2022
als Entscheidungsfaktor weiter an
Bedeutung gewann, ist vor allem auf die
Pramienerhéhung von rund 6.6% per
2023 und das gestiegene Medien-
interesse zurlickzufiihren

Dennoch spielen Qualitatsaspekte u.a.
bei den Produkten und Services weiter-
hin eine Rolle und werden vor allem von
potenziellen Neukunden (13%) als
erganzende Entscheidungskriterien in
Betracht gezogen

Fir Krankenversicherer bleibt eine
preislich attraktive Positionierung z.B.
mittels AVM-Strategie wichtig. Gleich-
zeitig lohnt sich der Fokus auf die
Qualitédt der Angebote, u.a. um die Kun-
denbindung zu starken (vgl. Folgeseite)

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 1



| Grundversicherung: Wechselmotivation

Eine Starkung der Kundenbindung kannin1. Linie
durch Produkt- & Servicequalitat erreicht werden

Was hat Sie dieses Jahr davon abgehalten, Ihre Grundversicherung zu
wechseln? (Mehrfachantwort moglich)

Zufrieden mit Leistungen

Zufriedenheit
mit Angebot
des Anbieters Zufrieden mit Produkten
_ Admin-Aufwand
bei Wechsel
: Familie / Partner
~Lock-in- . .
Effektleu g bei derselben Versicherung

Personliche Beziehung zu Berater /

6%

Nahe durch Agentur

> Quellen: Konsumentenbefragung Krankenversicherung Schweiz, Marz / April 2023 (Accenture & LINK Institut), Accenture Analyse

A

Implikationen fur
Krankenversicherer

* Die Zufriedenheit mit den Leistungen

und Produkten halt die meisten Kunden
davon ab, ihre Krankenversicherung zu
wechseln

Aber auch unterschiedliche «Lock-In-
Effekte» (administrativer Aufwand bei
einem Wechsel, Familie, personliche
Beziehung) tragen zur Kundenbindung
bei - darunter fallt auch die Nutzung
von Apps und Loyalitatsprogrammen

Fur Krankenversicherer stellt sich die
Frage, wie man (a) die Kundenbindung
der eigenen Kunden durch gezielte
Massnahmen entlang der aufgefliihrten
Dimensionen stiarken kann und (b) wie
man in der Neukundengewinnung
Hiirden abbauen kann, z.B. indem man
Kunden vom administrativen Aufwand
eines Wechsels maximal entlastet

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved.
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| Grundversicherung: Wechselmotivation

Bei einem Pramienanstieg von 20 CHF pro Monat
wiirde jeder 4. einen Wechsel in Betracht ziehen
Ab welcher monatlichen Pramienerhdhung pro Person wurden Sie lhre

Krar?kenversicherung vergleichen und einen Wechsel in Betracht
ziehen?

‘29

74

... wurden bei einer Pramienerhéhung | ... wirden bei einer Pramienerhohung
von 20 CHF einen Wechsel in Betracht von 30+ CHF einen Wechsel in
ziehen Betracht ziehen

>

Quellen: Konsumentenbefragung Krankenversicherung Schweiz, Marz / April 2023 (Accenture & LINK Institut), Accenture Analyse

5

Implikationen fur
Krankenversicherer

» Die Ergebnisse zeigen, dass 29% bei

einem Pramienaufschlag von 20 CHF
pro Monat aktiv werden, sich nach
anderen Angeboten umschauen und
einen Wechsel in Betracht ziehen

Nur rund ein Drittel der Schweizer ist
preislich total insensitiv. Dies kann
verschiedene Griinde, wie z.B. den
Gesundheitszustand, haben

Krankenversicherer sollten einerseits
eine kontinuierliche Pramien-
entwicklung ohne grosse
Schwankungen anstreben und
andererseits gefdahrdete Kunden
friihzeitig identifizieren und
Gegenmassnahmen prifen / einleiten

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved.
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| Grundversicherung: Vertriebskanale

Die Digitalabschliisse haben sich im letzten Jahr
mehr als verdoppelt

Wie haben Sie Ilhre Grundversicherungspolice abgeschlossen?
Vergleich 2022-23

Geschatzter Anteil Wechsler im OKP nach Abschlusskanal

&

~710 Tsd.
zzgl. 2023
I 2022
4_
A N\
— j:l,l:l
] 655%
(1 \\
- 170 Tsd. ~Su> 170 Tsd.
I B
I
= I I o ~90 Tsd.
I I +115%
I I ]
I I ] I
I I I I
[ [ [ [
Online Kanile Beratung durch unabhingige .
(Websiten, Preisvergleichsportale, Versicherungsberater / Agentur.der Welterg
. . Krankenversicherung (z.B. zu Hause beim Kunden)
telephonische Beratung) Vermittler

> Quellen: Konsumentenbefragung Krankenversicherung Schweiz, Marz / April 2023 (Accenture & LINK Institut), Accenture Analyse

6

Implikationen fur
Krankenversicherer

Die aufgrund der stark angestiegenen
Wechselquote (+110%) zusatzlichen
Neuabschliisse im OKP verteilten sich
sehr unterschiedlich Gber die
verschiedenen Abschlusskanale

Ein Grossteil der Policen (62%) wurde
dabei via Online Kanile abge-
schlossen, liber 150% mehr als noch
2021. Auch uber die anderen Kanéale
wurden mehr Policen abgeschlossen als
noch 2021, jedoch unterproportional
zum Anstieg der Wechselquote

Der Trend setzt sich somit fort und
Online Kanéile werden immer mehr
zum dominanten Abschlusskanal, an
dem kein Weg mehr vorbeifiihrt

Krankenversicherungen miissen sich
daher Uberlegen, wie sie sich online
moglichst gut differenzieren und das
digitale Kundenerlebnis fiir ihre
Kunden weiter verbessern konnen

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved.
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| Zusatzversicherung: Splitting

Das Splitting von Grund- und Zusatzversicherung
erfreut sich zunehmender Beliebtheit

Haben Sie bei unterschiedlichen Anbietern lhre Grund- und

Zusatzversicherung abgeschlossen?
@osse Unterschiede \

zwische den Top-12
Krankenversicherern: Je
nach KV schwankt die
geschatzte Splitting-Quote
von 7% bis 42%. Sie hangt
stark mit der Positionierung
der jeweiligen KV
zusammen. Tendenziell
haben Player mit (sehr)
attraktiven OKP-Pramien
eine hohere Splitting-Quote
in ihrem Bestand.

Insbesondere Manner
sowie unter 34 Jahrige

splitten (das bestatigt auch
die AXA Studie)!

1) Studie der AXA Gesundheitsvorsorge 30.09.2022.
> Quellen: Konsumentenbefragung Krankenversicherung Schweiz, Marz / April 2023 (Accenture & LINK Institut), Accenture Analyse

v

Implikationen fur
Krankenversicherer

Rund 85% der Schweizer besitzen eine
Zusatzversicherung

Immer mehr von ihnen splitten die
Grund- und Zusatzversicherung
zwischen mehreren Anbietern

Hauptgrund ist die Pramien-
optimierung, doch es spielen auch
andere Faktoren eine Rolle. Dabei sind
insb. Lock-In-Effekte zu nennen: Etwa
jeder dritte Splitting-Kunde gibt an, dass
er die Zusatzversicherung aufgrund
einer Vorerkrankung oder eines
abgeschlossenen Mehrjahresvertrags
gar nicht wechseln konnte

Zudem erfreut sich der <AXA
Wechselservice», der das Splitting fir
Kunden als Geschaftsmodell
federfihrend vorantreibt, zunehmender
Beliebtheit

Krankenversicherer sollten sich
strategisch und operativ Uberlegen, wie
sie mit dem wachsenden Segment der
Splitting-Kunden umgehen wollen

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 15



| Zusatzversicherung: Leistungen

Zugang zur Spitzenmedizin und zu schnellen
Behandlungen bietet Potential fiir neue Produkte
Fir welche der folgenden Spital-Leistungen konnten Sie sich

vorstellen, eine Zusatzversicherung abzuschliessen, oder sie bei einem
Spitalaufenthalt selbst zu bezahlen?

Zugangzu |, 45 %

Spitzenmedizin 30% Durch heutige
— VVG-Deckungen
schnellere [ NN 5% nicht abgedeckt
Behandlung 30%

Zimmerupgrade |, 3%

Doppelzimmer 30%

Zimmerupgrade |, /29

Einzelzimmer 34% Heute tibliche

VVG-Deckungen
Behandiung [ RGN /0%

durch Chefarzt 26%

Zimmerupgrade |, 0%

Familienzimmer 31%

m Versicherung Selbstzahlung

> Quellen: Konsumentenbefragung Krankenversicherung Schweiz, Marz / April 2023 (Accenture & LINK Institut), Accenture Analyse

3

Implikationen fur
Krankenversicherer

Fast jeder zweite Schweizer (48%)
wirde eine Zusatzversicherung
abschliessen, wenn sie ihm Zugang zu
Spitzenmedizin gewahren wirde

Auch fir kiirzere Wartezeiten besteht
eine erhohte Zahlungsbereitschaft

Die Bereitschaft Mehrleistungen im
Spital aus der eigenen Tasche zu
zahlen liegt im Durchschnitt bei etwa
30% und unterscheidet sich nur
unwesentlich zwischen den Kategorien

Far Krankenversicherer bietet dies
einerseits Chancen mit neuen VVG-
Produkten auf die Bedlirfnisse zu
reagieren, andererseits aber auch das
Risiko, dass Spitaler zunehmend
Selbstzahler-Upgrades anbieten, wenn
ihre Patienten keine passenden VVG-
Produkte finden

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved.
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| Population Health

Die Schweizer Bevolkerung setzt sich sehr aktiv
mit ihrer Gesundheit auseinander

Wie stehen Sie zu den folgenden Aussagen hinsichtlich ihrer
Gesundheit?

167

... geben an eine hohe
Zahlungsbereitschaft fir
ihre Gesundheit zu haben

...geben an aktivin ihre
Gesundheit zu investieren

> Quellen: Konsumentenbefragung Krankenversicherung Schweiz, Marz / April 2023 (Accenture & LINK Institut), Accenture Analyse

9

Implikationen fur
Krankenversicherer

79% der Schweizer fihlen sich gesund.
Dies resultiert unter anderem aus der
hohen Gesundheitsaffinitit der
Schweizer Bevolkerung

Mehr als 75% geben an, dass sie

bewusst in ihre Gesundheit investieren.

Zudem hat die Mehrheit der Schweizer
(54%) eine hohe Zahlungsbereitschaft
fur ihre Gesundheit

Dennoch ist eine Preissensitivitat zu
erkennen. 73% der Befragten ist das
Preis-Leistungs-Verhailtnis bei der
eigenen Gesundheit wichtig. Bei der
Krankenversicherung ist sogar fur 81%
das Preis-Leistungs-Verhaltnis wichtig

Fur die Krankenversicherer bieten sich
dabei Chancen die gesundheits-
bewussten Schweizer mit
entsprechenden Angeboten zu
erreichen. Es gilt jedoch auch auf die
«Gesundheitsmuffel», die nicht in ihre
Gesundheit investieren und keine hohe
Zahlungsbereitschaft haben, Ricksicht
Zu nehmen

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved.
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| Population Health

65% der Schweizer habeninden letzten 12
Monaten ein medizinisches Angebot in Anspruch

genommen

Welche der folgenden medizinische Angebote haben Sie in den
letzten 12 Monaten genutzt? (Mehrfachauswahl moglich)

Besuch beim

Spitalaufenthalt e
Spezialisten /

Therapeuten
nutzten in den letzten
12 Monaten mind. ein 15% 23%
medizinisches
Angebot
Mehrmaliger
Hausarzt-Besuch > =65%

> Quellen: Konsumentenbefragung Krankenversicherung Schweiz, Marz / April 2023 (Accenture & LINK Institut), Accenture Analyse

10

Implikationen fur
Krankenversicherer

Zwei Drittel der Schweizer hatten in
den letzten 12 Monaten eine relevante
Interaktion mit dem Gesundheits-
wesen, rund ein Viertel hatte sogar
mehrere Interaktionen

Zusatzlich zu den physischen medi-
zinischen Angeboten haben 23% der
Schweizer Telemedizin in Anspruch
genommen (vgl. aktuelles,
strategisches Thema «Telemedizin»)

Fir Krankenversicherer stellt sich u.a.
die Frage, welchen Beitrag sie an eine
bessere Koordination der Versorgung
leisten konnen - gerade bei denjenigen
Patienten, die mehrere unterschiedliche
Leistungserbringer in Anspruch nehmen

Lesebeispiel Grafik: 5% der Schweizer
nutzten alle drei genannten medizi-
nischen Angebote. 15% hatten hingegen
sowohl mehrmalige Hausarzt-Besuche
als auch einen Besuch beim Spezialisten
bzw. Therapeuten, jedoch keinen
Spitalaufenthalt

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved.

19



| Population Health

Allerdings glauben nur 39%, dass im Schweizer
Gesundheitssystem der Patient wirklichim
Mittelpunkt steht

Wie stehen Sie zu den folgenden Aussagen hinsichtlich des
Schweizer Gesundheitssystems?

39%

denken, dass im
Schwelzer
Gesundheitssystemder
Patient im Mittelpunkt
steht

A43%

...sind der Meinung, dass
die Koordination zwischen
Arzten und Spitilern gut
funktioniert

A45%

...glauben, dass das
Schweizer Gesundheits-
system ssie dabei
unterstitzt, ihre
Gesundheit zu verbessern

> Quellen: Konsumentenbefragung Krankenversicherung Schweiz, Marz / April 2023 (Accenture & LINK Institut), Accenture Analyse

11

Implikationen fur
Krankenversicherer

« Die Mehrheit der Befragten ist der

Ansicht, dass das Schweizer
Gesundheitssystem einerseits nicht
patientenzentriert aufgebaut ist und
andererseits auch nicht zur
Verbesserung ihrer Gesundheit
beitragt

Grosses Verbesserungspotential wird
in der Koordination zwischen den
Arzten und Spitilern gesehen. Nur 43%
der Schweizer sind der Meinung, dass
diese Koordination derzeit gut
funktioniert. Das Elektronische
Patientendossier (EPD) konnte zwar ein
Schritt in die richtige Richtung sein,
jedoch konnten die gewunschten
Fortschritte noch nicht erzielt werden

Krankenversicherer konnten dies als
Chance nutzen, um sich starker als
Vertreter der Patientenim
Gesundheitswesen zu positionieren und
gemeinsam mit Leistungserbringern auf
ein patientenzentriertes
Gesundheitswesen hinzuarbeiten

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 20



| Population Health

Uber 95% der Schweizer sind der Ansicht, dass sie
fuir ihre Gesundheit selber verantwortlich sind

Wer ist lhrer Meinung nach verantwortlich fur lhre Gesundheit?
(Mehrfachantwort moglich)

96%

56%

40%

33% 2% 15%

e e

Sonstige B
Arzt Gesundheits- Familie /
fachperson Freunde

(z.B. Therapeut)

Kranken-

Apothek
POTIE versicherer

Ich selbst

> Quellen: Konsumentenbefragung Krankenversicherung Schweiz, Marz / April 2023 (Accenture & LINK Institut), Accenture Analyse

6%

Soziale Medien

12

Implikationen fur
Krankenversicherer

Trotz der Gesundheitspartner-
Strategien vieler Krankenversicherer
sind nur 18% der Ansicht, dass ihre
Krankenversicherung verantwortlich
ist fur ihre Gesundheit

Deutlich mehr Verantwortungen sehen
die Schweizer bei ihrem Arzt (56%),
ihrem medizinischen Spezialisten/
Therapeuten (40%) oder ihren
Familienangehorigen (33%)

Da die Hauptverantwortung jedoch klar
bei einem selbst (96%) gesehen wird,
sollten die Krankenversicherer daher
verstarkt einen Fokus auf die
Steigerung der
Gesundheitskompetenz der
Versicherten setzen

Grundsatzlich sollten sich
Krankenversicherer kritisch damit
auseinandersetzen, welche weiteren
Implikationen sich aus diesen
Resultaten fir ihre aktuelle Strategie
ableiten

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 21



| Population Health

Die grossen Digitalisierungshoffnungen drehen
sich um «Gesundheitsdaten» sowie «verbesserte

Kommunikation»

Wie konnte die Digitalisierung des Gesundheitswesens lhre
Behandlung verbessern? (Mehrfachantwort moglich)

60% 59%

45%
35%
° 33%
25%

20%

Zentrale Bessere Erkennun ehr
Verwaltung Kommuni- Wechsel-g Anonymisierte Bessere Tracking per Mitsprache.

Gesundheits- kation zw. " Datennutzung Diagnosen App , I'phk .
daten Akteuren wirkung moglichkeiten

> Quellen: Konsumentenbefragung Krankenversicherung Schweiz, Marz / April 2023 (Accenture & LINK Institut), Accenture Analyse

13

Implikationen fur
Krankenversicherer

Der grosste Nutzen der Digitalisierung
im Gesundheitswesen wird im
koordinativen Bereich (zentrale
Verwaltung der Gesundheitsdaten,
bessere Kommunikation zwischen den
Akteuren) gesehen

Laut 45% der Schweizer konnten zudem
mogliche Wechselwirkungen bei
Medikamenten besser erkannt werden

Lediglich 20% sind hingegen der
Meinung, dass die Digitaliserung mehr
Mitsprachemaoglichkeiten auf dem
Patientenpfad ermoglichen kann

Krankenversicherer sollten
gemeinsam mit den anderen Akteuren
des Gesundheitswesens an innovativen
Lésungen arbeiten, die die Erwartungen
der Kunden betreffend Datenverwaltung
und Kommunikation erfillen

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 22






| Aktuelle, strategische Themen: Ubersicht

Aktuelle Entwicklungen zeigen drei strategische Schliisselthemen, 2
welche jede KV auf C-Level unbedingt besprechen sollte

#1 Nachhaltigkeit
Seite 26-29

Nachhaltigkeit ist ein Thema, welches
auch bei der Wahl der KV an Relevanz
gewinnt. Wichtig ist eine klare
Positionierung sowie ein
handlungsorientiertes Vorgehen.

#2 Telemedizin
Seite 31-35

g
Neue Telemedizin-Modelle bieten fiir Krankenversicherer
Chancen, sich zu differenzieren

digital unterstiitzte Modelle abgeldst

Telemedizin ist weiterhin ein
Kundenbediirfnis und die Nutzung wird
mittelfristig weiter wachsen. Mit einer
gezielten Wahl von neuen Modellen
bieten sie KV Maglichkeiten zur
Differenzierung.

#3 Kiinstliche Intelligenz
Seite 37-39

[
Die Anwendungsméglichkeiten von Generative Al erstrecken
sich iiber die gesamte Wertschopfungskette

[reTeep——
Kiinstliche Intelligenz erfil
it mi istig sehr hoher

Kiinstliche Intelligenz erlebt einen
Boom und wird massentauglich, insb.
durch «Generative Al» wie ChatGPT. Es
bietet Pilotierungs Use-Cases entlang der
gesamten Wertschopfungskette.

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 24






| Nachhaltigkeit

Nachhaltigkeit ist fiir ein Drittel der Bevolkerung ein wichtiges
Kriterium bei der Wahl der Krankenversicherung

Wie wichtig ist Ihnen das Thema Nachhaltigkeit generell s Lo
und bei der Wahl Ihrer Krankenversicherung? Bedeutung von Nachhaltigkeit

« Nachhaltigkeit heisst wirtschaftlichen Erfolg
und Wachstum zu erzielen, ohne dabei die
Ressourcen liberzustrapazieren, die flir das
Wohlergehen der Umwelt sowie
gegenwartiger und zuklnftiger Generationen
von Bedeutung sind

Das Bewusstsein flir Nachhaltigkeit erreicht

Generell zunehmend einen Wendepunkt:

Q WIChtIg Fast 75% der Befragten sind der Meinung,
dass Nachhaltigkeit wichtig bzw. sehr
wichtig ist

Ein Drittel der Befragten sieht

Bei der Wahl Nachhaltigkeit auch als wichtiges
ih K Kriterium bei der Wahl seiner oder ihrer
inrer Kranken- Krankenversicherung

@ versicheru ng « Wir gehen davon aus, dass sich dieser Trend
WIChtIg in Rightung Nachhaltigkgit in Zukunft noch
verstarkt durchsetzen wird. Kranken-
versicherer kdonnen dem Wendepunkt voraus
sein, indem sie eine klare Positionierung zur
Nachhaltigkeit formulieren

> Quellen: Konsumentenbefragung Krankenversicherung Schweiz, Mérz / April 2023 (Accenture & LINK Institut), Accenture Analyse Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved.




Gesundt Kelne Extras

| Nachhaltigkeit

Die Schweizer haben ein breites Verstandnis von Nachhaltigkeitim

Kontext von Krankenversicherung

Welche konkreten Nachhaltigkeits-Aspekte sind IThnen
bei Ihrer Krankenversicherung wichtig?

ZisvnrBusigheil
Kosten Rationahserung

Chemamiseh Al
Vertrauen & Ehrlichkeit Gesundhe|t R

_Preis-Leistung freeacsiven soma

Nachhaltige PmJekte
Telemedizin

Regma' = Alternativmedizin i e

Keine Blrokratie G Bereln Fefjeriose Rechnungssie lung -

Mobility Pap|erlo “’”& Dlgltal

bensqualitat Bequ..lrgan fur Behandlung G Verfassi ‘"ke'

Gute |m‘ormat|on G;reg;ggzg,: Vermeldung tJnnoUge Bekandlungen

Heine Linndti
“Kost engunstig Sparen o

lmm_puahtat Forderung Loyalitat Ok0|oglsch

Eﬁekuwtat & Efﬂznenz bl

Erfeitzkassa

Genemka

et

g Gute Batreuung Medikamants

7INsen
Transparenz gy Et & Betre

Pthmg.

Eearbel lun Sge chwindi gkelt
U S

O

warung B megueg

Farnhalgs Ba'm
Fu|der Tals

Okonomlsch F_Oféeﬂend

titlonen

Tlefe CL BDI‘II
wan

ﬂﬂﬂﬂﬂ

Umwelt 40% T
; Prssomiens  Einheitskasse

Soziales 32% _—
Governance 28%

Nachhaltigkeit bei Schweizer
Krankenversicherern - Illustrative Initiativen

sanitas

Sanitas fokussiert sich auf Klima und Gesundheits-Themen?

« Unterstltzung Klimastiftung Schweiz
Betriebliche Okoeffizienz
Nachhaltige und wirkungsorientierte Anlagestrategie

Nachhaltiges Gesundheitssystem

.

~N

J

SW/CA

« Nachhaltige Anlagestrategie

« Treibhausgasbilanz & CO2 Reduktionsmassnahmen
« Kooperation & Sponsoring WWF
Gesundheitsforderung und Pravention
Engagement flr die Mitarbeitenden

Effizienz im Gesundheitswesen

o)

Bei SWICA stehen Umwelt und soziale Faktorenim Vordergrun

Die fur die Kunden wichtigen Nachhaltigkeitsaspekte lassen sich sehr gut mit anderen strategischen Prioritaten

(z.B. Digitalisierung und Gesundheitspartner) verkniipfen, was ein effizientes Vorgehen ermaoglicht.

> 1) https://www.sanitas.com/de/ueber-sanitas/engagements.html. 2) https://www.swica.ch/de/ueber-swica/portrait/sponsoring/nachhaltigkeit

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved.

Quellen: Konsumentenbefragung Krankenversicherung Schweiz, Marz / April 2023 (Accenture & LINK Institut), Accenture Analyse
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| Nachhaltigkeit

Die gangigen Beurteilungskataloge bieten keine enge Definition und
lassen stattdessen einen weiten Interpretationsspielraum zu

MSCI @ ESG' Kriterien

z.B.
Q}‘CDP * Klima /CO2 Emissionen - Die gingigen Beurteilungskataloge messen jeweils mehr
- Biodiversitat als 100 Indikatoren verteilt (ber die Kategorien Umwelt,
+ Umweltschutz Soziales und Governance
REFINITIV R « Grine Investitionen

« Die verschiedenen ESG'-Ratings weichen aufgrund von
Unterschieden bei der Messung, dem Scope und der

S
MOODY S m Gewichtung verschiedener Indikatoren voneinander ab.

« Somit lassen diese Beurteilungskataloge keine enge
S&P GIObal Z-BArbeitspraktiken Definition von Nachhaltigkeit zu
ISS ESG & - Nachhaltige Produkte - Regulatorisch liegt die Betonung vor allem auf Klima @
. Datenschutz / -sicherheit und Treibhausgasemissionen:
ecovadis * Wirkungsorientierte Anlagestrategie — Ab 2024 greift die neue CH Verordnung zur

verbindlichen Klimaberichterstattung2auf Basis der

&) Task Force on Climate-related Financial Disclosures
SUSTAINABLE
DEVELOPMENT (TCFD) Empfehlungen

G<ALS z.B. — Unternehmen missen Treibhausgasemissionen durch
- Effiziente Unternehmensfihrung Quantifizierung von Scope 1, Scope 2 und ggf. Scope 3
@ * Unternehmensethik Emissionen offenlegen, und Ziele zur Emissions-
* Politisch. Einflussnahme Reduktion? prasentieren

Aufgrund der Breite der Kriterien sollten Krankenversicherer fiir sich selbst eine engere Definition von «<Nachhaltigkeit» erarbeiten. In

Bereichen diese Uber die gesetzlichen Minimum-Anforderungen hinaus geht kann in Abstimmung mit der eigenen Strategie erarbeitet

> 1) ESG = Environment, Social, Governance

2) https://www.admin.ch/gov/de/start/dokumentation/medienmitteilungen.msg-id-91859.html 3) https://www.fsb-tcfd.org/ Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 28



https://www.admin.ch/gov/de/start/dokumentation/medienmitteilungen.msg-id-91859.html
https://www.fsb-tcfd.org/

Nachhaltigkeit

Krankenversicherer sollten eine klare Perspektive entwickeln,
welche Bedeutung Nachhaltigkeit fiir sie hat und wie sie das
Thema angehen wollen

Nachhaltig-
keit
priorisieren

Gezielte Aufnahme
von Nachhaltigkeit
als Thema

Vermeidung von

Greenwashing (nicht

alles als «<nachhaltig»
bezeichnen)

«Overuse» kann zu

Reputationsschaden
fihren

Baselining

durchfiihren

Schaffung von
Transparenz
Bewertung der
Nachhaltigkeits-

Leistung im Vergleich

zu Best-Practice-
Kriterien und
Konkurrenz

Festlegen einer fir
das Unternehmen

relevanten Definition

von Nachhaltigkeit

Handlungs-
felder
identifizieren

Ermittlung von
Potenzialen zur
Schaffung positiver
geschaftlicher und
gesellschaftlicher
Wirkungen

Fokussierung auf
ausgewaihlte
Nachhaltigkeits-
aspekte

Mit Strategie
abgleichen

Gezielter Abgleich
der identifizierten
Nachhaltigkeits-
aspekte mit den
Hauptzielen

(Unternehmenszweck

& Strategie)

Identifizierung von
Synergien (z. B.
Digitalisierung die
durch Design
nachhaltig ist)

Offenlegung
moglicher Konflikte

Wie konnen Krankenversicherer das Thema Nachhaltigkeit handlungsorientiert angehen?

Konflikte

I6sen

Beurteilung der
identifizierten
Konflikte zwischen
Nachhaltigkeits- &
Unternehmenszielen

Bewusste Diskussion
& Entscheidungen mit

Stakeholdernim
Hinblick auf
akzeptable
Kompromisse

Initiativen zur
Nachhaltig-
keit umsetzen

Konzipierung der
Umsetzung der
fokussierten
Nachhaltigkeits-
Themen

Implementierung der

Nachhaltigkeits-
Initiativen

Messung und
transparente
Kommunikation der
Fortschritte

Accenture unterstiitzt Krankenversicherer bei diesem ganzheitlichen Nachhaltigkeitsprozess, beispielsweise durch die Anwendung vo

standardisierten Methoden, Ressourcen und Tools unter Einbezug aller relevanten Stakeholdergruppen.

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved.

29






| Telemedizin

Im Telemedizin-Markt stellt sich die Frage, wie es nach dem
«Corona-Hype» weiter geht

lllustration: Phasen der Telemedizin-Marktentwicklung’ Entwicklung der Telemedizin

Telemedizin ist im Schweizer Gesundheitswesen seit

Nutzung

A\
\\

‘ Jahren fest etabliert - nicht zuletzt dank der Verknlpfung
o mit alternativen Versicherungsmodellen (AVMs). Die
COVID-19 Pandemie hat Telemedizin verstirktin den
Fokus geriickt. Es lassen sich drei Phasen ausmachen:

Corona-Hype: Die Pandemie hat zu einem
regelerechten Boom geflihrt, mit einer sprunghaft
e oY steigenden Nutzungsrate sowohl auf Arzte- als auch
| auf Patientenseite

L Erniichterung: Nach der Pandemie sind die Nutzungs-

e raten teilweise stark eingebrochen. Ein solcher Riick-
gang stellt bei Technologieinnovationen jedoch keine
Seltenheit dar (und ermoglicht z.B. auch eine
Marktbereinigung)

Neue Modelle: Getrieben durch Technologie

e entwickelt sich Telemedizin derzeit stark weiter. Wir
gehen davon aus, dass sich verschiedene Modelle
etablieren werden. Fur Krankenversicherer stellt sich
die Frage, welche neuen Modelle sich etablieren
werden und welche Rolle man dabei selbst spielen

A 4

mochte (z.B. eigene Angebote entwickeln)
2020 2021 2022 2023 2024 Zeit

Nach dem Telemedizin-Boom sind die Nutzungsraten zwar wieder gesunken, jedoch bleiben sie deutlich hoher als vor der Pandemie.

Mittelfristig ist mit einem weiteren Wachstum zu rechnen.

Anmerkung: Auch Digital Health verzeichnete nachdem das globale Investitionsvolumen von 2018 auf 2021 um mehr als 130% anstieg, im Jahr 2022 einem deutlichen
Rickgang. Aufgrund der wirtschaftlichen Unsicherheit und des Zinsanstiegs brach das Finanzierungsvolumen 2022 um 57% ein (auf USD 25.9 Mrd.). Copyright © 2023 Accenture. Al rights reserved

1) Quelle: Goldman Sachs, Accenture Analyse
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| Telemedizin

Trotz einer gewissen Dampfung der Nachfrage nach COVID sind
die Aussichten flir Telemedizin positiv

Der Riickgang der Telemedizin-Nutzung nach der Die langfristige Aussicht ist aber positiv:
Pandemie ist auf die folgenden Treiber zuriick-
zufiihren: Grosse Fortschritte im Technologie-Bereich (u.a.

KI) spielen der Telemedizin in die Karten und

Patienten bevorzugen aufgrund des hohen schaffen neue Moglichkeiten

Wohlstands und des (noch) guten Arztzugangs die

: . Der Fachkraftemangel wird den Arztzugang
physische Konsultation

zuklnftig insb. in landlichen Gebieten erschweren

Das abgekiihlte Investitionsklima wirkt sich auch
auf den Digital Health-Bereich und die Telemedizin-
Geschaftsmodelle aus

Die demographische Entwicklung erfordert neue
Losungen, bei denen altere Menschen flexibel zu
Hause oder im Pflegeheim versorgt werden konnen

Ein kostengiinstiger, weltweiter Zugang zur
Schweizer Medizin stellt ein klares Kunden-
bediirfnis dar

Regulatorisch bestehen nach wie vor Hurden bei
der Abrechnung telemedizinischer Leistungen,
insb. wenn diese nicht durch Arzte erbracht
werden

YO OO

Der anhaltende Kostendruck im Gesundheits-
wesen erfordert effiziente Versorgungsansatze
(integrierte Versorgung), bei welchen Telemedizin
eine wichtige Rolle spielen kann

SO SPOFCNC

Die langfristigen Trends rund um Technologie, Demographie und Kostendruck werden der Telemedizin zu Wachst

und dazu fihren, dass neue Modelle entstehen, von welchen Krankenversicherer potenziell profitieren kon

> Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 32



| Telemedizin

Kunden konnen sich eine vermehrte Nutzung von Telemedizin
vorstellen und wiinschen sich neue Anwendungsfalle

haben Telemedizin in den vergangenen 12 Monaten genutzt.

230/ Obwohl nur in jedem siebten Fall das gesundheitliche
(o

Problem telefonisch abschliessend gelost werden konnte,
war ein Grossteil der Nutzer zufrieden mit der Beratung

440/ wollen Telemedizin in den kommenden 12 Monaten nutzen,
(o) sofern sie einen medizinischen Bedarf dazu haben

TO _3 Die Kunden wunschen sich:

p 1. Telemedizinische Nachbesprechung von Befunden

Anwendungs- 5 Telemedizinische Beratung bei akuten Beschwerden
falle 3.Telemedizinische Beratung bei chronischer Krankheit

Das Kundenbediirfnis nach telemedizinischen Losungen ist klar vorhanden, wobei die heutigen Angebote

die Bedurfnisse teilweise noch nicht abdecken. Dies eroffnet Chancen fur Krankenversicherer.

> Quellen: Konsumentenbefragung Krankenversicherung Schweiz, Marz / April 2023 (Accenture & LINK Institut) Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 33



| Telemedizin

Die heutigen Telemedizin-Angebote werden zunehmend durch
neue, digital unterstuitzte Modelle abgelost

Die heutigen Modelle

weisen Nachteile auf:

» Patientendaten
stehen nur begrenzt
zur Verfligung

« Modelle sind nur auf
die einfache Triage
ausgelegt

« Modelle werden
bereits vermehrt
durch Digital Health
(z.B. Symptom-
Checker) abgelost!

« Effektive
Einsparungen bei
Gesundheitskosten
sind nur limitiert
moglich?

Unterstutzt durch Digital Health und Gesundheits-

plattformen werden sich neue Modelle etablieren:

Integrierte
Telemedizin

Die Telemedizin wird
nahtlos in das physische
und digitale Angebot von
Spitalern und Arzten
integriert.

Anwendungsmaoglichkeiten
sind u.a. die telefonische
Befundbesprechung und
sog. Hospital@Home-
Losungen.

@ Huma Hospital@Home\
@ (Europaische Losung mit
bereits weltweiter Nutzung)
«Remote Patient Monitoring»
mit Patienten-App und dazu-

\_ gehdérigem Arzt-Dashboard J

Losungen in
Spezialgebieten

Telemedizinische Losungen
ermoglichen, dass eine
Diagnose oder Therapie
auch remote durchgefuhrt
werden kann.

Interessante Spezialgebiete
hierfir sind bspw. die
Psychologie, Dermatologie,
Pneumologie und Notfall-

medizin.
fical I

bereits weltweiter Nutzung)

_ Tragbares System zur

Uberwachung der Atemwege

- ,

1) Mehrere Krankenversicherer akzeptieren bereits digitale Symptom-Checker als Gatekeeper | Quellen: Huma Website, Resmetrix Medical Website, aerzteblatt.de
> 2) Basierend auf Experteneinschatzungen von Gesundheitsokonomen und Telemedizin-Vertretern

Chronic / Elderly Caré;\

Das Modell wird erganzend
bei der Langzeitpflege und
der Behandlung
chronischer Krankheiten
eingesetzt mittels
zertifizierten digitalen
Ablaufen, Connected
Devices, etc.

" @ MedKitDoc )
(Européische Losung mit
bereits weltweiter Nutzung)
Pilotprojekt zur
telemedizinischen Betreuung
\_ in Pflegeheimen Y,

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 34



| Telemedizin

Neue Telemedizin-Modelle bieten fiir Krankenversicherer

Chancen, sich zu differenzieren

| Telemedizin

Die heutigen Modelle
weisen Nachteile auf:

- Patientendaten
stehen nur begrenzt
zur Verfugung

= Madelle sind nur auf
die einfache Triage
ausgelegt

- Madelle werden
bereits vermehrt
durch Digital Health
(z.B. Symptom-
Checker) abgelast!

- Effektive
Einsparungen bei
Gesundheitskosten
sind nur limitiert
maglich?

Die heutigen Telemedizin-Angebote erden zunehmend durch
neue, digital unterstiitzte Modelle

Ur.cerstiitzt durch Digital Health und Gesundheits-
olattformen werden sich neue Modelle stablieren:

v
1 zin
Die Telen wird

nahtlos in das physische

und digitale Angebot
Spitdlern und Arzten
integriert.

von

Anwendungsmoglichkeiten
sind u.a. die telefonische

Befundbesprechung

und

sog. Hospital@Home-

Lésungen.

«Remote
mit Patier

App

Huma Hospital@Home
® (Europaizche
berei

dazu-
gehérigem Arzt-Dashboard _J

Lésungen in
Spezialgebieten

Telemedizinische Lésungen
ermoglichen, dass eine
Diagnose oder Therapie
auch remote durchgefiihrt
werden karg

Interessa: R

hierfar sin lie

Pneumologie und Notfall-
medizin.

_ Tragbares System zur
Uberwachung der Atemwege

Ablzufen, Conn
Psycholog i P matologie, | Devices, etc.

it
teiemedQ}eUeuung

Chronic [ Elderly Care )

Das Modell wird ergénzend
bei der Langzeitpflege und
der Behandlung
chronischer Krankheiten
eingesetzt mittels

italen

in Pﬂe*h&fmsn

MVersorgung von Chronikern & Alteren
Die Zielgruppe der chronisch Kranken sowie altersbedingt pflegebedurftigen Bevolkerung wachst stark. Durch den verfeinerten
Risikoausgleich sind sie gleichzeitig zu einer attraktiveren Zielgruppe fir Krankenversicherer geworden. Es bietet sich die Chance,
diese Personen besser und effizienter zu versorgen, in dem (a) Arztbesuche punktuell durch Remote-Uberwachung und -Beratung
ersetzt werden und (b) die Frequenz der Uberwachung/Betreuung dadurch erhéht werden kann.

> Quelle: Accenture Analyse basierend auf Experten-Gesprachen mit Schweizer und internationalen Telemedizin-Exponenten

MEchte OKP-Kosteneinsparungen durch integrierte
Telemedizin (,,Omnichannel-Versorgungsmodelle*)

Neue integrierte Versorgungsmodelle, die physische und digitale /
remote Betreuung nahtlos verbinden, versprechen eine bessere
Patientenversorgung bei geringeren Kosten. Telemedizin ist eine
zentrale Komponente in solchen ,Omnichannel”-
Versorgungsmodellen. Krankenversicherer sollten eng mit
Arztenetzen und weiteren Playern zusammenarbeiten, um die
entsprechende Finanzierung dieser Modelle zu ermoglichen.

\ MInnovative Angebote in Spezialgebieten als

Differentiator

Es kommen laufend neue, innovative telemedizinische Losungen in
spezifischen Gebieten auf den Markt (z.B. Checkups / Pravention,
Notfall, Dermatologie, etc.). Fir Krankenversicherer bieten sie die
Chance, ihren Kunden diese Angebote und Therapieformen zu
einem frihen Zeitpunkt zuganglich zu machen und sich dadurch zu
differenzieren.

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved.
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| Kiinstliche Intelligenz

Kiinstliche Intelligenz erfahrt durch ChatGPT & Co einen Boom -
mit mittelfristig sehr hoher Relevanz fiir Krankenversicherer

\
«Chat-GPT und Googles Bard
zwingen uns zum Umdenken»

y

___________________________ ;

«Helvetia nutzt ChatGPT fiir
neuen Kundenservice»
y

‘f

«Fluch und Segen zugleich: Der )
Einsatz von ChatGPT bei
Versicherern»

G J
f «300 Millionen Stellen betroffen
- flr diese Jobs wird Kl zur
X ernsthaften Gefahr» )
_________________________________________________________;
< «Zurich-Gruppe prescht mit
Chat-GPT-Experiment vor»
G J
Mehr zum Thema: Accenture Technology Vision 2023

Globale Trendanalyse basierend auf der Befragung von
>4'700 Executives (davon 300 Versicherungs-Vertreter)
mit Vertiefungsgesprachen mit ausgewahlten CH Experten

Kiinstliche Intelligenz dirfte die Technologie sein, die die langfristige

Strategie der Versicherungsunternehmen am meisten pragt.

Welche der folgenden aufkommenden Innovations- und Technologiebereiche
inspirieren die Vision oder langfristige Strategie lhres Unternehmens? (Top-5)

32% 28%
96% 84% 64% - N
Kinstliche Next-generation Metaverse Intelligente Next-generation
Intelligenz computing Digital Twins robotics

Vor allem hinsichtlich der Adressierung von Gesundheitsthemen durfte
die kiinstliche Intelligenz einen grossen Impact haben.

Welche der folgenden gesellschaftlichen Herausforderungen kénnten durch die

Kl angegangen werden? (Top-3)
Gesundheitsthemen (Mental

Armut / Ungleichheit
Health, Alterung, etc.)

Klimawandel

ChatGPT hat bereits 2 Monate nach dem Launch 100 Mio. Nutzer erreicht und die kiinstliche Intelligenz damit massentauglich gemacht -

was bedeutet dies fir die Krankenversicherer? (Deep Dive auf Folgeseiten)

> Quellen: Accenture Technoloy Vision 2023 (Global, Switzerland Survey Findings, Insurance Survey Findings), weiterfihrende Expertengesprache

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved.
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| Kiinstliche Intelligenz

Generative Al erhoht die Produktivitat und wird Jobs erganzen
und schaffen, anstatt sie rein zu ersetzen

1. Die Produktivitat erhalt
einen «Boost»

Generative Al ist ein Treiber fur
Produktivitat. Eine Steigerung der
globalen Wirtschaftsleistung um
+7.5% Uber die nachsten 10 Jahre ist
moglich’.

v
Krankenversicherer konnten:

v Bisher nicht automatisierbare
Prozesse automatisieren

v' Das digitale Kundenerlebis viel
besser personalisieren als bisher

v

2. Eine Technologie die
unterstiitzt, anstatt ersetzt

Es ist wahrscheinlich, dass
Generative Al die Arbeitswelt eher
erganzt oder untersiitzt. Automati-
sierungsmoglichkeiten werden zwar
Arbeitsplatze ersetzen, die meisten
sind jedoch nur teilweise von der
vollen Automatisierung betroffen’.

v
Krankenversicherer konnten:
v Die Produktivitat von Jobs wie

Marketingmanager oder
Produktentwickler steigern

v

3. Neue Taitigkeiten/Jobs
werden geschaffen

Mit neuer Technologie kommen auch
neue Opportunitaten. Die
Sicherstellung der korrekten und
verantwortungsvollen Nutzung
neuer Al-Systeme wird relevant?.
Vollstandig neue Jobs konnten z.B.
Al-Qualitatskontrolleure sein.

v
Krankenversicherer miissen:

v Neue Kompetenzen aufbauen

v" Von Anfang an einen verant-
wortungsvollen Umgang mit der
Technologie definieren

v

Wenn der Wert von generative Al erkannt und genutzt wird,

dann ermoglicht es neben wirtschaftlichen Vorteilen auch attraktivere Arbeitsplatze

> Quellen: 1) Goldman Sachs, 2) Accenture Research Report - A new era of generative Al for everyone
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https://www.goldmansachs.com/intelligence/pages/generative-ai-could-raise-global-gdp-by-7-percent.html
https://www.accenture.com/us-en/insights/technology/generative-ai

| Kiinstliche Intelligenz

Die Anwendungsmaoglichkeiten von Generative Al erstrecken
sich uber die gesamte Wertschopfungskette

Al-gestiitztes Pricin Marketing Automation: Individuelle Al-gestutzte Leistungspriifung: ..
0~ /Alg(t iat 9 Komplett personalisierte Konkurrenzvergleiche | | < Erhéhte Automatisierung Automatisierte
° 2 uaria Kundenanschreiben (automatisierter * Verbesserte Betrugserk. Co"mpllance
2 % N4 (Lifecycle Events, Policenvergleich) fur « Unterst. der Leistungspriiferin | | Prufung &

82 Newsletter, etc.) Kunden & Vertrieb komplexen Fallen mit Insights Begleitung

w = : .

G Al-basierte Services W N —
-% 28 wie z.B. Gesundheits- w \/

gg begleiter / Navigator Erstellung Al-gestiitztes 24x7 intelligenter, virtueller Automatisierung
20 («Al als AVM personalisierter Underwritin Assistent («Chatbot 2.0») via der Backoffice
== Gatekeeper») Produktangebote 9 Web, Callcenter, App Prozesse

T\ Y N — T

Leistungen & Operations (Finance,

Produktentwicklun ing, - :
9 Marketing, Sales & Distribution xundonea o

Intelligenter Mitarbeiter-Assistent
(Z.B. erste Anlaufstelle fur interne Fragen jeglicher Art)

o . Intelligenter Content-Creator . _
(Identifikation, Screening und Erstellung von relevanten Inhalten, z.B. flir Zusammenfassungen, Brainstorming)

Einsatz-
bereiche

Ubergreifende

Generative Al L6sungen werden sich rasch am Markt etablieren - um ahead zu sein sollten sich Krankenversicherungen dem

Thema maoglichst frih stellen. Accenture untersiitzt Sie beim Asssessment und der Pilotierung von Use Cases.

> Quellen: Accenture Research Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 39






| Gesamtmarkt

Im internationalen Vergleich gehoren die Schweizer
Gesundheitsausgaben zu den hochsten der OECD-Lander

OECD-Gesundheitsausgaben pro Kopf ausgewahlter Landern 2020

Takeaways
Ausgaben pro Person in US-Dollar PPP (kaufkraftbereinigt) ausgewahlter OECD Lander
USA 11’859 * In der Rangfolge der OECD-Lander
steht die Schweiz hinter den USA an
Schweiz 7179 zweiter Stelle mit Gesundheitskosten

von ca. 12% des Bruttoinlandprodukts
(USA: 19%), wobei den hohen Kosten in

Deutschland 6’939

Ssterreich +38% g der Schweiz laut WHO / OECD eine auch
5’883 CAGR! Schweiz OECD38 eine hohe Qualitat gegenibersteht
Kanada VA 5828 0 o
10 Jahre  3.5% 3.3% « Das mit Abstand grosste Wachstum
Schweden 5757 5 Jahre 1% 4.9% iber die letzten 10 Jahre zeigt
_ . Schweden mit 68%. Mit einem
Frankreich 5468 Wachstum von 41% liegt die Schweiz
- o 5 , dagegen nur leicht Gber dem OECD38-
Vereinigtes Konigreich 5019 Durchschnitt (38%)
Japan +47% 4’666 .
P SAT * Der Anstieg der Gesundheitskosten in
OECD38 4'278 der Schweiz ist infolgedessen im
' internationalen Vergleich nicht so
Italien B 3747 2010 dramatisch und zu einem gewissen
—— m zzgl.bis 2020 Grad der alternden Bevoélkerung, dem
Israel 3 Om steigenden Wohlstand und dem
Tirkei B i305 Wachstum medizinischen Fortschritt geschuldet
> 1Q)UC£|§E:lgsg:wyisfengngr;;sﬁlggg\g.th Rate, resp. durchschnittliche jahrliche Wachstumsrate. Copyright ® 2023 Accenture. All rights reserved. M
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| Gesamtmarkt

Laut Prognose betragen die Kosten des CH Gesundheitswesen
2023 mehr als 92 Mrd. CHF

Entwicklung der Finanzierung des Gesundheitswesens

Takeaways

Gesundheitskosten in CHF Mrd.
Wachstum

2022-2023 ..
* In der Schweiz wird das

90 12% Gesundheitswesen primar durch die

vom Total Grundversicherung (39%),

80 Selbstzahlungen (22%) sowie den Staat
21% (21%) finanziert

vom Total

70 . . ..
Ein Grossteil des prognostizierten

Kostenwachstums 2023 wird zu Lasten
des Staates (Wachstum von +5.6%) und
22% der KVG (Wachstum von +4.0%) gehen

50 vom Total

60

Nach einem Rickgang zu Beginn der

40 6% Corona-Pandemie sind die

vom Total Selbszahlungen in den letzten Jahren

30 wieder leicht gestiegen. Diese
Entwicklung wird sich auch 2023

20 39% fortsetzen (Wachstum von +2%). Im

vom Total internationalen Vergleich sind sie sogar
10 sehr hoch (umfassen Selbstbehalte,
Franchisen und Out-of-Pocket

0 Zahlungen)
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
(Prognose)

m Obligatorische Krankenversicherung (KVG)  ®mPrivatversicherungen (VVG) ®Selbstzahlungen  ®Staat ®Sonstige

> Quellen: KOF Prognose der Gesundheitsausgaben Herbst 2022 (Werte teilweise prognostiziert), Accenture Analyse Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 42




| Gesamtmarkt

Der Gesamtmarkt der Krankenversicherung wachst weiterhin,
jedoch hauptsachlich in der Grundversicherung

KVG'

VVG Heilungskosten?

Unfall3

KTG*

Pramien 2021
(CHF Mio.)

Kranken-
versicherer

32782

7°020

1'516

2964

44'283

(= [=)

Gesamt-
markt

32782

7°020

3131

47706

47'642

Marktanteil
Krankenvers.

100%

100%

48%

63%

Durchschnitt-
lich jahrliches
Wachstum des
Gesamtmarktes
2015-21

+3%

+2%

+3%

+6%

Profitabilitat O

(Durchschnittlich @——l
jahrliches Wachstum
2015-21)

Schadenquote
Gesamtmarkt

96% (+0%)
74% (+7%)
69% (-1%)

84% (+16%)

90% (+2%)

1) Pramieneinnahmen KVG, 2) Beinhaltet stationare, ambulante Heilungskosten und Pflege, 3) Beinhaltet Einzelunfall, UVG Zusatzversicherung, Gbrige Kollektiv UV,
Freiwillige UV, BUV, NUV (beinhaltet nur Pramieneinnahmen gemass VVG), 4) Beinhaltet Erwerbsausfall Einzel, Erwerbsausfall Kollektiv

> Quellen: Bundesamt fiir Gesundheit - Statistik der obligatorischen Krankenversicherung 2021 FINMA - Versicherungsreport, Accenture Analyse
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| Gesamtmarkt

Uber die letzten zwei Jahre betrachtet, sind die Leistungskosten
um 1.5% starker gestiegen als die Pramien (1/2)

Vergleich der Pramien- und Leistungskostenveranderungen 2021/23 Takeaways

Differenz zwischen Verdnderung Leistungskosten 2020 vs. 2022 und Veranderung mittlerer Pramie 2021 vs. 2023 je Kanton in %

Gesamte Schweiz 1.5%: Differenz mittlere Prémie Die Leistungskosten sind von 2020 -
* Veranderung der _ und LK'Steﬂ“”g 2022 um +7.4% gestiegen. Die Pramien
Leistungskosten +7.4% h A wurden hingegen von 2021 - 2023 nur

Vgrénderung d‘er = um +5.9% erhoht
mittleren Pramie +5.9%

Somit hat die starke Pramienerhéhung
per 2023 nicht ausgereicht, um die
erhdhten Leistungskosten zu
kompensieren

Damit ist davon auszugehen, dass auch
fiir die Pramien 2024 ein gewisser
«Nachholbedarf» bestehen wird

Hinweis: In der Berechnung sind der
Einfachheit halber nur Erwachsenen-
Pramien berlicksichtigt. Der Anstieg der
mittleren Pramie fallt etwas geringer aus,
wenn Kinder und Jugendliche auch
Vgl. auch detaillierte Tabelle auf berlicksichtigt werden

der Folgeseite

> Quellen: Bundesamt fiir Gesundheit, Accenture Analyse Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 44




| Gesamtmarkt

Uber die letzten zwei Jahre betrachtet, sind die Leistungskosten

um 1.5% starker gestiegen als die Pramien (2/2)

Veranderung der Pramien und Leistungskosten im 2-Jahresvergleich

Kanton Lel:itsl::gs Nzli(t,tzlgr:sl.’rzé'on;;e Differenz Kanton Lel:ztsl:::gs I\;i;g:e,’r::rzir;ze Differenz
2022 vs. 2020 2022 vs. 2020
AG 6.10% 6.20% -0.10% =9 Nw 7.10% 6.70% 0.40%
- Iy 10.80% 9.30% 1.50% B ow 7.10% 6.80% 0.30%
# AR 9.60% 8.50% 1.10% ¥ sc 7.20% 6.60% 0.60%
H Be 7.90% 6.10% 1.80% & SH 6.70% 7.20% -0.50%
F BL 7.90% 6.10% 1.80% = so 7.80% 6.90% 0.90%
|§ BS 4.30% 1.70% 2.60% J sz 6.40% 6.50% -0.10%
- 8.00% 6.70% 1.20% TG 6.60% 7.40% -0.80%
el 7.30% 2.60% 4.70% Y 12.60% 8.90% 3.70%
W oL 4.60% 5.20% -0.60% ¥ UR 4.80% 4.50% 0.30%
L GR 10.10% 4.70% 5.30% — VD 7.50% 5.40% 2.10%
E w 6.80% 6.80% -0.10% i vs 5.50% 3.90% 1.60%
¥ w 5.60% 5.80% -0.20% = 7G 8.70% 6.50% 2.30%
UJ ~e 6.30% 8.70% -2.30% N zH 7.40% 6.50% 0.90%
Leistungskosten Mittlere Pramie Differenz
2022 vs. 2020 2023 vs. 2021
E} CH 7.40% 5.90% 1.50%

>

Quellen: Bundesamt fiir Gesundheit - Kantonale monatliche mittlere Pramien 2021/2023 der oblig. Krankenpflegeversicherung von Erwachsenen inkl.

Wahlfranchisen und Modelle, Monitoring der Krankenversicherungs-Kostenentwicklung (MOKKE) - Bruttoleistungskosten, Accenture Analyse

Takeaways

Die Nachholeffekte der Pandemie
liessen die Bruttoleistungskosten in der
Grundversicherung in allen Kantonen
der Schweiz im Vergleich zu 2020 stark
ansteigen. In den am starksten
betroffenen Kantonen Tessin,
Appenzell Innerrhoden und Graubliinden
sind die Leistungskosten dabei um
mehr als 10% angestiegen

Nachdem im Pramienjahr 2022 die
mittlere Pramie nur in vereinzelten
Kantonen leicht erhdht und in den
meisten Kantonen sogar gesenkt wurde,
kam es 2023 in allen Pramienregionen
zu einem Anstieg von bis zu 9.3% (Al)

Da die Leistungskosten um 1.5% starker
gestiegen sind als die Pramien, hat die
starke Pramienerhohung per 2023
nicht ausgereicht, um die erhohten
Leistungskosten zu kompensieren

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 45
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Steigen die Leistungskosten 2023 um mehr als 3%, wird es 2024
zu einem deutlichen Pramienanstieg kommen

Vergleich der Kosten- und Pramienentwicklung Basierend auf den
Pramien 2023 dirften die
Kosten 2023 um max.
+3.0% steigen

36000 E— @ « Von 2016 bis 2021 konnten die KVs
Reserven von schiatzungsweise >5 Mrd.
CHF aufbauen, da das Pramienvolumen

Takeaways

34000 deutlich hoher als die Kosten war (Kapi-
talmarktertrage nicht eingerechnet)
52000 Reserven- « Der Nachholeffekt der Pandemie und
Abbau die Nullrunde bei den Primien 2021
30000 fiihrten jedoch dazu, dass die Pramien
2022 die entstandenen Kosten nicht
28000 mehr deckten
e Sollte es auch 2023 zu einem deutlichen
26000 Anstieg der Leistungskosten kommen,
konnte selbst die starke
24000 Pramienerh6hung per 2023 nicht
ausreichen, um die erhohten
Leistungskosten zu kompensieren
22000
* Infolgedessen konnte es auch 2024 laut
20000 u.a. Verena Nold, Direktorin von
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 Santésuisse, zu einem deutlichen
o o Pramienanstieg kommen
—Pramien in Mio Fr. e Kosten in Mio. Fr.

> Quellen: Bundesamt fiir Gesundheit, Accenture Analyse Kosten = Nettoleistungen + Verwaltungsaufwand Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 46






| OKP & VVG-Entwicklungen

OKP-Pramien sind seit 2010 stark gestiegen, Spitalzusatz-
versicherungen teils sogar gefallen

Entwicklung Pramienindex OKP und Spitalzusatzversicherungen

Lohnindex sowie Pramienindex OKP & Spitalzusatzversicherungen (2010 =100)

140

130

120

10

100

90

80

70

60

50

132 133 133 134
—— —0

16 16

= ®

o= —

13 13

Nominallohnindex

*._—“.\.;
————

61 61 62
59 58 58
2010 20M 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
=== OKP —@— Spital allgemein ——@— Spital halbprivat —=@— Spital privat Nominallohnindex

Quellen: Bundesamt fiir Gesundheit - Statistik der obligatorischen Krankenversicherung 2021, Accenture Analyse

Takeaways

Die Pramien der Grundversicherung
und Spitalzusatzversicherung haben
sich in den letzten 10 Jahren teils sehr
unterschiedlich entwickelt

Das starkste Wachstum gab es bei der
OKP mit 34% gefolgt von halbprivaten
(+16%) und privaten Spitalzusatz-
versicherungen (+13%)

Vor allem der Anstieg der OKP-Pramien
fihrt zu einer starken finanziellen
Belastung fir viele Haushalte. Laut SRF
erhielt 2021 bereits jeder 4. Schweizer
eine Pramienverbilligung. So ist es
auch nicht verwunderlich, dass die
Krankenkassen-Pramien in diversen
Sorgenbarometern auftauchen

Die Pramien der allgemeinen

Spitalzusatzversicherungen haben sich

hingegen stark verbilligt (-42%) und
sind somit die einzigen, die nicht Uber
dem Lohnwachstum lagen (+7%)

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved.
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| OKP & VVG-Entwicklungen

Die OKP Leistungskosten der Krankenversicherer steigen
kontinuierlich

OKP-Ausgaben ausgewahlter Leistungsbereiche in der Schweiz bis 2022

Ausgaben 2012-2022 in Millionen CHF CAGR
2012-2022
+3.9% CAGR — —

o 31%

- vom

Total

39%

- vom

Total

30%

- vom

total

2012

>

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
m Arztbehandlungen & Medikamente Arztpraxis m Spital stationar & ambulant
m Apotheken Pflegeheime & Spitex
Physiotherapeuten Laboratorien und Ubrige

CAGR = Compound Annual Growth Rate (durchschnittliche jahrliche Wachstumsrate)
Quellen: Bundesamt fiir Gesundheit - Monitoring der Krankenversicherungs-Kostenentwicklung (MOKKE), SASIS AG (Stand 10.5.2023), Accenture Analyse

Takeaways

Der Anstieg der Leistungskosten

in der OKP, mit einem durchschnitt-
lichen jahrlichen Wachstum von +3.9%
wird unter anderem von der Vielfalt des
Leistungsangebots beeinflusst

Das stiarkste Wachstum verbuchten
dabei Physiotherapeuten mit +8.1%,
welche jedoch nur einen geringen Anteil
der Gesamtkosten ausmachen. Die
Kosten fiir Behandlungen bei Arzten
und Spitilern sind seit 2012 mit +4.4%
bzw. +3.4% jahrlich gewachsen

Nach einem Anstieg der
Gesundheitskosten 2021 um mehr als
5% stiegen sie von 2021 auf 2022 um
mehr als 4%

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 49



| OKP & VVG-Entwicklungen

Die alternativen Versicherungsmodelle gewinnen
weiter Marktanteile

Versichertenbestand nach Versicherungsmodell

In Tausenden, nur Erwachsene " CAGR
+1.2% CAGR 2011-2021

6237 6'300 6'360 6416 + Der Riickgang des Standardmodells -
unabhangig von der Wahl der
Jahresfranchise - setzte sich auch 2021
weiter fort

Takeaways

6174

6034 6111

5'860 5’950

5'694 5’776

+ Weiter zulegen konnten im Allgemeinen
die alternativen Versicherungs-
modelle, welche mittlerweile knapp

+5.2% 75% der Bevolkerung abdecken

» Lediglich beim HMO-Modell kam es in
den letzten Jahren zu einer Stagnation

« Dadie alternativen Versicherungs-
modelle mittlerweile grosse Bestande
aufweisen, ist auch eine angemessene
Rechtfertigung der Rabatte notwendig.

25% @ Seitens BAG diirfte der Druck

1608 zunehmen - eine mégliche Umstellung
der Rabattberechnung auf Combined
Ratio steht im Raum

20M 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
m Standardmodell HMO Modell Hausarztmodell Andere
> CAGR = Compound Annual Growth Rate (durchschnittliche jahrliche Wachstumsrate) Copyright ® 2023 Accenture. Al rights reserved 50
Quellen: Bundesamt fiir Gesundheit - Statistik der obligatorischen Krankenversicherung 2021, Accenture Analyse ’ ’
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OKP & VVG-Entwicklungen

Die Anzahl der Kunden, welche die hochste bzw. niedrigste

Franchise wahlen, wachst

Versichertenbestand nach Franchise

In Tausenden, nur Erwachsene g CAGR
e 2011-2021
' 6170 6'233 6'296 6'357 6'413
5'945 6'030 6'107
' 5'855
5'689 5771
44%
vom
Total
14%

vom
Total

-6.4%

14%

814 42%
vom

4%; 219 total
16%
933

20M 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
mFV (2500) ®=mFIV (2000) mF Il (1500) F 1l (1000) F1 (500) FO (300) mDummy
> CAGR = Compound Annual Growth Rate (durchschnittliche jahrliche Wachstumsrate)
Quellen: Bundesamt fiir Gesundheit - Statistik der obligatorischen Krankenversicherung 2021, Accenture Analyse

Takeaways

Auch 2021 stieg der Anteil der
2'500er-Jahresfranchise weiter. Dies
um den weiter ansteigenden Pramien-
erhohungen entgegenzuwirken - je
hoher der Selbstbehalt, desto tiefer die
Jahrespramie

Ebenfalls einen Anstieg verzeichnete die
Jahresfranchise von CHF 300. Die
Franchisestufen dazwischen
verbuchen allesamt einen langjahrigen
Riickgang. Dies aufgrund der in den
letzten Jahren verstarkten
Kommunikation, dass die Zwischen-
stufen den Versicherten keinen
finanziellen Vorteil verschaffen

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 51
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Aufgrund des starken Pramienanstiegs war die Wechselquote im

Vergleich zu den letzten Jahren sehr hoch

Wechselguote der Krankenversicherten uber die letzten Jahre

Wechselquote der Krankenversicherten (in %) und durchschnittliches Pramienwachstum (in %) per 01.01. des Jahres

15.4%

12.8%

8.3%

81% 8.2% 7.9%

7.5%
6.8%

5.9%
4.0% [l 4.0% 4i" 4.0% 4.9%
)
0.5%
S ® -0.2%

O—=C '®
2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 20

2 2023

= \Wechselquote m Geschéatzte Wechselquote =0=Durchschnittliches Pramienwachstum

> Quellen: Konsumentenbefragung Krankenversicherung Schweiz, Marz 2023 (Accenture & LINK Institut), Bundesamt fiir Gesundheit, Accenture Analyse

Takeaways

« Die Wechselquote in der Grund-
versicherung korreliert stark mit dem
durchschnittlichen Pramienwachstum
was auf eine gewisse Preissensitivitat
der Kunden zurlckzufthren ist

» Der starke Pramienanstieg auf das Jahr
2023 flhrte zu einer hohen Wechsel-
quote im Herbstgeschiaft 2022

» Erste Indikationen deuten auch darauf

’

hin, dass die Pramien auf das Jahr 2024

erneut (stark) ansteigen werden. Falls
dies eintreten sollte, misste erneut mit
hohen Wechselquotenim
Herbstgeschiaft 2023 gerechnet
werden

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved.
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Bei den Spitalversicherungen dominieren Flex-Modelle,
wahrend klassische Produkte stagnieren

Versicherte mit (halb-) privater Spitalzusatzversicherung

Takeaways
Anzahl Versicherte 2011-2021 (in Tausenden) CAGR
2011-2021 « 2021 hatten total 1.7 Mio. Kunden
900 @ (20% der Versicherten) eine
halbprivate, private oder flex Spital-
800 Zusatzversicherung
200 * Dies ist eine zwar eine deutliche
Zunahme seit 2011, jedoch ist das
600 Wachstum fast ausschliesslich auf
Flex-Modelle zurlickzufiuhren
500 » Die Flex-Modelle erfreuen sich
aufgrund ihrer giinstigeren Pramien
400 und der Wahlméglichkeit der Abteilung
beim Spital-Eintritt grosser Beliebtheit
300 /\
@ e Hinzu kommen 2.6 Mio. Kunden (30%),
200 die 2021 eine Spital Allgemein
Zusatzversicherung hatten
100

20M 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Spital halbprivat = Spital privat Besondere Angebote (z.B. Spital Flex)

> Quellen: Bundesamt fiir Gesundheit - Statistik der obligatorischen Krankenversicherung 2020, Accenture Analyse Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 53
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In der Grundversicherung sind massive Bestandes-
verschiebungen uber die letzten drei Jahre hinweg sichtbar

Bestandsveranderung bei den Grundversicherungen 2021-2023

Verdnderung des OKP Kundenbestands in absoluten Zahlen (in Tsd.)"

CSS Hetsana 992, assura. @Y visana concoroia sani

kpt: atupri KK

+195

+64+65 +68

+43
+18 +25 +16 14 s +29+33
+7 +3 +3 +4 41 +5 +10 ;6 I
! - — —_— [ | [ | | [ |
[} - |

-6 -5

a
N
o

o

-41

m Veranderung des Bestands per 01.01.2021
Veranderung des Bestands per 01.01.2023

m Veranderung des Bestands per 01.01.2022

1) basierend auf den bestverfligbaren Zahlen.
> Quellen: Bundesamt fiir Gesundheit - Statistik der obligatorischen Krankenversicherung 2021, Geschaftsberichte der Krankenversicherungen, 20 Minuten,
Accenture Analyse

Takeaways

Anders als in den letzten Jahren waren
im Herbstgeschafts 2022 nicht die
grossen Krankenversicherungen die
Hauptgewinner, sondern die KPT mit
fast 200°'000 Neukunden - ein
Zuwachst von mehr als 50%

Groupe Mutuel konnte mit +68'000
Neukunden ebenfalls ein gutes Jahr
verbuchen - moglicherweise ist dies auf
die fortschreitende Integration
ehemaliger Vermittler in den
Eigenvertrieb zurickzufihren

Die Assura setztihren Negativtrend
auch im dritten Jahr in folge fort und
verlor per 01.01.2023 weitere 89’000
Kunden, nach einem Verlust von -
38’000 Kunden im Vorjahr. Damit hat
die Assura seit 2020 fast 20% ihres
Bestandes verloren

Generell fallen die Bestandes-
verdanderungen deutlich héher aus als
in den vergangen Jahren, was die
Dynamik im kommenden Herbst-
geschaft sicherlich beeinflussen wird

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 55
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Die Top-12 Krankenversicherer entwickelten sich in den
letzten 10 Jahren sehr unterschiedlich

Anzahl KVG-Versicherte (x-Achse) und VVG-Geschaftsvolumen (y-Achse)

VVG HK Pramienvolumen in CHF Mio. (2009-2021)"

Unternehmensgeschéft
2'000
; Helsana
1800 SW/CA
®
1600
1400 %
1'200 groupe 4&&
‘ ”A‘-\
1000 visaNa
800 .
¢ Sdnil
600
.' L]
CONCORDIA
400 ooy assura.
. - — o kpt: =
200 OKK ____/
atuprr®
0
0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600
Grundversicherte nach KVG (in tsd.)
—» Offizielle Daten BAG/FINMA (bis 2022) Daten aus Geschaftsberichten, Branchenberichten und 20 Minuten (2023)
> 1) Pramien VVG fur Heilungskosten 2009-2021 gemass FINMA Daten. Quellen: Bundesamt fir Gesundheit - Statistik der obligatorischen Krankenversicherung 2021,
FINMA - Versicherungsreport, Geschaftsberichte der Krankenversicherungen, Accenture Analyse

W !

Privatkundengeschéft +

Takeaways

CSS und Helsana bleiben trotz
(leichtem) Rickgang 2023 klare
Marktfihrer im OKP, wobei vor allem die
Helsana auch im VVG HK-Bereich stark
positioniertist

Mit fast 200000 Neukunden konnte
vor allem die KPT einen starken
Zuwachs verbuchen

Die grossten Verluste in den letzten
Jahren musste der Westschweizer Player
Assura verbuchen

Die kleineren Player OKK, Sympany und
Atupri sind weiterhin relativ stabil

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 56
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Im Unternehmensgeschaft sind die KVs vor allem im
Krankentaggeld-Bereich gut positioniert

KTG-Geschaftsvolumen (x-Achse) und UVG-Geschaftsvolumen (y-Achse)

UVG-Pramienvolumen in CHF Mio. (2011-2021)"

600
500
400
300
200

100

>

d vaudoise

P
visanNa Helsana
L v‘/_/
groupe
400 600

KTG-Pramienvolumen in CHF Mio. (2011-2021)2

—

Nur Unternehmensgeschaft

3

SW/CA

]

800 1’000

1) Pramien 2011-2021 gemass FINMA Daten (KTG: Erwerbsausfall Einzel / Kollektiv, UVG exkl. Einzelunfallversicherung und Motorfahrzeuginsassen-Unfall-
Versicherung). Quellen: FINMA - Versicherungsreport, Accenture Analyse

Takeaways

Die SWICA ist im Krankentaggeld-
Bereich klarer Marktfiihrer

Neben der SWICA konnten vor allem
auch Krankenversicherer, wie Helsana,
Groupe Mutuel und Visana ein starkes
Wachstum in diesem Bereich
verzeichnen. Dies ist u.a. auf das
Geschaft mit Kurzfristlosungen
zuruckzufihren

Im Bereich Unfallversicherung sind,

angefthrt von der AXA Versicherung,
vor allem die Privatversicherer stark
positioniert

Fir Krankenversicherer stellt sich die
Frage, wie sie ihre Starke im KTG-
Geschaft besser nutzen konnen, um
auch im typischerweise profitableren
UVG-Geschiaft zu wachsen

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved.
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Die Grundversicherung macht zwischen 61% und 91% des

Geschaftsvolumens der Versicherer aus

Geschaftsvolumen nach Grund- und Zusatzversicherung

OKP und VVG Préamienvolumen 2021 in CHF Mio'

8’000
m OKP

2% mVVG HK

7'000 m VG Unfall

1%

6’000 19%

5000
4’000

3’000
80% 72%

2’000

1%
23% .

/] (o]

76% 89% 75%

0% 1%

70

1"000

CSS Helsana e assura. SN visana sanitas CONCORDIA Kpt: atupri OKK

1) Pramien VVG fir Heilungskosten (inkl. Unternehmensgeschaft) und fir Unfall (UVG Zusatzversicherung, tbrige Kollektiv UV, Freiwillige UV, BUV und NUV
> Quellen: Bundesamt fiir Gesundheit - Statistik der obligatorischen Krankenversicherung 2022 FINMA - Versicherungsreport, Accenture Analyse

Takeaways

Typischerweise macht das
Zusatzversicherungsgeschift rund
20-25% des Pramienvolumens eines
Krankenversicherers aus, es gibt jedoch
grosse Unterschiede

SWICA, Visana und Helsana stechen
mit einem liberdurchschnittlich hohen
Anteil heraus, was sich durch die
Strategie und den historischen
Vertriebskanal-Mix erklaren lasst
(typischerweise erzielte der Vertrieb
Uber Partner / Vermittler sowie Uber
Firmen eine hohere VVG-Quote)

Versicherer, die traditionell stark auf
die Online-Kanile gesetzt haben,
weisen hingegen einen geringeren
VVG-Anteil aus, so z.B. Assura, Atupri
und KPT

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved.
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Sanitas weist das grosste Pramienvolumen im VVG-HK pro
OKP-Versicherten auf

. ) . . 1 M
Durchdringungsrate VVG-HK Pramienvolumen' / OKP Versicherte 2021 Takeaways

1249 » Bei den Top-12 Krankenversicherern

sind bei der Durchdringungsrate
grosse Unterschiede zu erkennen
1031 Vor allem Sanitas, aber auch Visana,
gelingt es eine liberdurchschnittlich
Durchschnitt Top- hohe Bestandesdurchdringung zu
B 12 KVs: CHF 806 erreichen
665 Atupri und Assura weisen hingegen
eine sehr tiefe VVG-HK-Durchdringung
auf
am
I 336

sanitas visana [Cagg Helsana BZ@N concoroia CSS Kkpk: 08 (KK atupri assura.

1) VVG-HK Pramienvolumen exkl. Erwerbsausfall Einzel / Kollektiv
Quellen: Bundesamt fiir Gesundheit - Statistik der obligatorischen Krankenversicherung 2022 FINMA - Versicherungsreport, Accenture Analyse Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 59
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Trotz des deutlichen Pramienanstiegs setzt sich die Pramien-
konvergenz weiter fort

Entwicklung der durchschnittlich gew. Kampfpramie? 2011-2023
Abstand der teuersten und glinstigsten Pramie der Top-12 Versicherer?

305
285
265
245
225
205
185
165

145

>

34.4%

| 34.4% | J

\ 4

20M 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

1) Durchschnitt der nach Wohnbevolkerung gewichteten Kampfpramie. 2) Nach Wohnbevoélkerung gewichteter Durchschnitt der Abstande in den
einzelnen Pramienregionen. Quellen: Bundesamt fiir Gesundheit - Statistik der obligatorischen Krankenversicherung 2022 FINMA - Versicherungsreport,
Accenture Analyse

Takeaways

« Die Kampfpramien-Indizes gleichen sich

trotz des deutlichen Pramiensprungs
mittelfristig weiter an («<Pramien-
konvergenz»). Wahrend 2011 die
teuerste Kampframie der Top-12
Versicherungen noch rund 34% teurer
als die giinstigste war, betragt 2023
dieser Unterschied nur noch rund 17%

In absoluten Zahlen hat sich die
Streuung aufgrund der Teuerung jedoch
nur von CHF 65 auf CHF 49 pro Monat
reduziert - somit besteht weitehin
signifikantes Sparpotenzial fir viele
Kunden

Sofern sich diese Entwicklung fotsetzt
ist mittelfristig davon auszugehen, dass
die Pramie bei der Wahl des
Krankenversicherers an Bedeutung
verlieren wird. Stattdessen werden
andere Differenzierungsmerkmale
(Apps, Services, etc.) wichtiger
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Das Verhaltnis VVG-HK Pramieneinnahmen und Leistungskosten

variiert zwischen den Krankenversicherungen

VVG-HK-Pramienvolumen (x-Achse) und VVG-HK
Brutto-Leistungskosten (y-Achse) 2009-2021

VVG HK Pramienvolumen in CHF Mio. (inkl. Unternehmensgeschaft, 2009-2021)!

2000

1750

1500
n SW/CA Hels.cma
2 1250 °
=
I3
2 1000
2 groupe yé
2
= 750 - '®
2 sani
et /\/,./M)/’..—-‘.\ Cs5

500 Kbt VisaNa

(ympan =
P =
250 atupri | o CONCORDIA
o
\ assura.
o OKK
0 250 500 750 1000 1250 1500 1750

Pramienvolumen (MCHF)

1) Pramien und Leistungskosten VVG flr Heilungskosten (HK) 2009-2021 geméss FINMA Daten
> Quellen: Bundesamt fiir Gesundheit - Statistik der obligatorischen Krankenversicherung 2021 FINMA - Versicherungsreport, Accenture Analyse

2000

Takeaways

¢ Im Bereich VVG Heilungskosten

konnten sowohl die Helsana wie auch
die SWICA in den letzten Jahren ein
starkes Wachstum verbuchen

Die €SS konnte dieses Wachstum nicht
replizieren, weist daflir aber die
hochste Profitabilitat (vor
Verwaltungsaufwanden) auf. Helsana
und SWICA konnten in den letzten
Jahren jedoch stark aufholen

Obwohl die Assura im OKP-Bereich zu
den grossten Playern gehort, spielt sie
im VVG-Bereich hingegen nur eine
kleine Rolle
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Die Versicherer streben Differenzierung im VVG-Geschaft tiiber
die Ausgestaltung des Leistungsumfangs an

Leistungsumfang und -ausgestaltung der VVG-Produkte im Vergleich' Helsana und AXA

lberzeugen klar am meisten
mit ihrem Leistungsportfolio

Freiwillige Rettungs- &  Vorsorgeunter- Total
Krankenpflege- Brillen & Transport- suchungen & Fitness- Auslands- Komplementir-

Top Player zZusitze Medikamente Kontaktlinsen kosten Impfungen center schutz medizin ()
CSS o o o o 4 1 3
Helsana ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 8 0 0
groupe ® o o 3 4 1
assurd. () ® 2 2 4
L [ o ® 4 4 0
visana ® ® @ @ o 5 3 O
CONCORDIA ® 1 5 2
sanitas o o ® [ 4 1 3
kpt: () () ® 3 2 3
atuprr () () ® 3 4 1
OKK O 1 5 2
® ® ® o o ® 6 1 1
™ ® ® ® ® o o o 7 1 0

Zusatzlich zu den obigen Dimensionen bemuhen sich aktuell auch viele KVs u.a. mit neuen Produktdesigns (modular/flexibel) und Finanzierungsformen attraktive Angebote zu erstellen

. Uberdurchschnittliche Leistung Durchschnittliche Leistung Unterdurchschnittliche Leistung Bemerkung: Obige Bewertung ist nicht abschliessend. In einer umfangreichen VVG-Analyse
sind auch weitere Aspekte zu berlcksichtigen.

1) Verglichen werden die meistverkauften Krankenpflegezusatze (exkl. stationare Produkte) hinsichtlich Leistungsumfang und -ausgestaltung (VZ Rating)
> Quellen: VZ VermogensZentrum 2023, Accenture Analyse Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved.
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Viele Krankenversicherer haben eine starke
regionale Prasenz

Krankenversicherer in der Schweiz Takeaways

Kantone eingefarbt nach
Krankenversicherer mit jeweils (ompany

héchstem Marktanteil 2021 " Die Platzhirsche konnten ihre Position
( in den meisten Regionen 2021 halten
und zum Teil auch ausbauen.

a ¢
A tart] -
.ﬁ
: Die CSS konnte den Kanton BL wieder
— A m von der SWICA zuriickerobern und die

glarner

krankenversicherung concordia im Ka nton UR vom Thron
stossen

‘ g @ ) 9 Allgemein ist der Schweizer
‘

Krankenversicherungsmarkt jedoch
assura. - weiterhin stark von lokaler Prasenz und
9 regionalen Versicherten-Kollektiven

gepragt
pully

8 der 12 grossten Krankenversicherer
in der Schweiz halten in ihrer Region
groupe (Kanton oder Nachbarkanton) den

9 hochsten Marktanteil
Ma*g ny -

Einzig die €SS kann auch iiberregional
CONCORDIA ihre marktfiihrende Position innerhalb
einzelner Kantone behaupten

Quellen: Bundesamt fiir Gesundheit - Statistik der obligatorischen Krankenversicherung 2021, Accenture Analyse Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 63
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Die zwei grossten Krankenversicherer beanspruchen in fast
allen Kantonen Top 3-Range fiir sich

Rang nach OKP Versichertenbestand und Kanton (2021) OS5 st Rangftirer 1112 Kantonen,
Ringe 2 oder 3 ein
AG Al AR #1 #2 #3
- 12

2 8 |le

css 3 7 - - BN - KN - _ _

- K . [ 3 - E

4 7 6 5 3 4 5 38 4 4 7 5 7 10 4 6 6 4 5

assura. 8 10 3 5 - 3 - 10 11 8 M 10 8 6 6 9 8 7 12

7-8-38 545689835 1 11
6 - 7 5 8 4 10 6 5 6 6 4 6 3 6 7 7 6 7

owowis 3 3 5 10 8 9 6 7 6 8 7 7 4 8 8 5 5

sani 5 5 4 6 6 7 9 6 7 6 8 7 5 5 7 5 5 7 5 4 5 10 8 9 5 3

2

:

1 8 (R 3
6 10 4 2 4 2K

atupri 9 12 12 9 M N 10 N 12 9 10 9 N 12 12 10 12 10 N N 10 8 10 6

kpt: 10 8 8 4 10 10 7 9 8 7 9 10 10 4 6 9 1 9 10 12 6 4 9 8 1 9m

OKK 12 N N 12 12 12 12 12 9 12 12 1210 N 12 7 12 12 9 N 7 12 N 10

N 10 9 N 9 N 10 M 12 N N 9 8 9 N 9 N 7 10 12 9 N 12 9 10 NG

> Quellen: Bundesamt flir Gesundheit - Statistik der obligatorischen Krankenversicherung 2021, Accenture Analyse Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 64
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Anpassungen der Pramienhohe korrelieren nicht zwingend mit
Wachstum im Versichertenbestand

Durchschnittlicher Pramienrang und Anzahl Grundversicherte nach
KVG (zeitlicher Verlauf 2011-2023)

Gewichteter Pramienrang Bester Preis (2011-2023)!
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Grundversicherte nach KVG (in Tsd.)

Takeaways

Die einzelnen Krankenversicherer haben
sich bzgl. Pramienpositionierung und
Bestand unterschiedlich entwickelt

Assura fahrt eine Glinstiganbieter-
Strategie und konnte ihren Bestand in
der Vergangenheit stark ausbauen.
Aufgrund der leichten Verschlech-
terungen im Pramienrang in den letzten
Jahren kam es jedoch zu einem teils
starken Bestandesriickgang

Die Pramienpositionierung der zwei
Branchenprimi €SS und Helsana hat
sich 2023 etwas verschlechtert

Die starke Pramienpositionierung von
der KPT fihrte zu einem deutlichen
Bestandeswachstum

1) Pramienrang pro Kanton basierend auf Produkt mit tiefster Pramie (ERW, Ohne Unfall, FRA-2'500, inkl. Reserveabbau), gewichtet nach Kundenbestand des Krankenversicherer im jeweiligen Kanton
Quellen: Bundesamt fiir Gesundheit - Statistik der obligatorischen Krankenversicherung 2021, OKP-Pramien 2011-2023, Accenture Analyse
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Dieses Jahr iibernehmen neue Player die Preisfiihrerschaft in der
Grundversicherung, andere fallen zuriick (1/3)

Die KPT Ubernimmt dieses Jahr die klare Preisfiihrerschaft

Prémienrang OKP nach Prémienregion Erwachsene (2023)1 bei den Erwachsenen. Helsana und Visana sind in keiner der

Pramienregionen in den Top-3 vertreten.

AG- Al- AR- BE- BE- BE- BL- BL- BS- FR- FR- GE- GL- GR- GR- GR- JU- LU- LU- LU- NE- NW- OW- SG- SG- SG- SH- SH- SO- SZ- TG- TI- TI- UR- VD- VD- VS- VS- ZG- ZH- ZH- ZH- # #2 #3
o o o011 2 31 2 o011 2 0012 3 01 2 3 0 0 o041 2 31 2 o0O0O0O1 2 041 2 1 2 0 1 2 3

C$676116445584944=44489810=447n710 9 10 7 9 6 10 15 13

Helsana 14 11 16 7 14 12 10 10 10 10 12 10 8 8 19 17 8 10 16 18 5 17 17 15 2018 6 9 13 23 13 14 10 10 12 12 16 20 17 14 17

assura. 8 8 18 6 8 11 8 8 n 7 7 =22 19 16 9 n 5 8 7 n 24 16 11 7 8 8 5 6 14 21 n 1 10 9 5
e 5 1N 9 9 n 4 6 10 7 m 6 5 9 12 10 4 5 5 14 17 n 9 n 9 9 6 4 5 19 5 12 19
11 10 10 4 8 m 8 11 8 n 7 10 8 14 14 14 17 16= 20 20 12 4 12 n 10 21 6 12 15 12 4 n 8 14 5

%5 12 13 8 5 10 7 6 11 9 6 5 152022 2112 6 1312 9 11 13 4 8 10 9 4 7 1010 5 8 13 7 6 15 12 10 10 1

N 3

-
o1

~

CONCORDIA 9 4 414121313 1 6 5 5 8 10 4 1M 8 6 6 12 14 6 141414 7 5 8 5 4 6 7 9 13 14 12 16 8 8 9
sani 10! 7 4 18 17 14 9 % 4 1 6 5 10 9 7 10 9 10“ 9 9 91510 11 16 16 5 4 13 6 10 13 13 24 8 7 13 10
kpt: 13 m12 9 7 4 12 9m4 4 m15 8 10m5 1" 14“15 8”8“11”12
atuprr 12 n 2112 11 7 9 16 4 16 9 6 6 9 1M 19 7 17 7 14 14 7 7 12 8 20 20 17 13 9 13 14 11 9 17 18 7 17 18 14

4 14 12 n 10 18 5 12 n 12 14 12 1 m 5 8 13 6 7 n 10 13 5 10 6 n 10 6 5 n M1 6 6 m 7 16

OKK 22 6 9 13 7 6 7 16 12 11 13 18 13 9 12 6 12 15 15 7 13 4 16 16 16 n121812151216571051618146

% Erwachsene é FRA-2500 §I Ohne Unfall Alle Modelle @@ Inklusive Reserveabbau

1. Hinweis: verglichen wird jeweils das glinstigste angebotene Produkt fiir Erwachsene, FRA-2500, Ohne Unfall und unabhangig vom Modell, inkl. Reserveabbau
> Quelle: BAG - Pramien 2023, Accenture Analyse Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 66
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Bei den Jungen Erwachsenen ist weiterhin die Sanitas die
Krankenversicherung mit den attraktivsten Pramien (2/3)

Pramienrang OKP nach Pramienregion Junge Erwachsene (2023)'
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é FRA-2500 §I
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atuprr 4 21 10 7 4 18 19
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Erwachsene

=

Mit Unfall Alle Modelle

Quelle: BAG - Pramien 2023, Accenture Analyse

>

LU- NE- NW- OW- SG- SG- SG- SH- SH-

Sanitas dominiert auch in diesem Jahr den
Markt bei den jungen Erwachsenen deutlich

SO-
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12 21
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(3@ Inklusive Reserveabbau

1. Hinweis: verglichen wird jeweils das glinstigste angebotene Produkt fiir Junge Erwachsene, FRA-2500, Mit Unfall und unabhangig vom Modell, inkl. Reserveabbau
Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved.
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In der Grundversicherung der Kinder ist die KPT neben der
Assura und Groupe Mutuel fiihrend (3/3)

Kinder sind im Jahr 2023 am glinstigsten
bei KPT, Assura und Groupe Mutuel

Pramienrang OKP nach Pramienregion Kinder (2023)' versichert
— X
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Der Reserveabbau und Verluste auf dem Kapitalmarkt fithrten zu

einem Ruckgang der Solvenzquoten

Vorhandene Reserven und ausgewiesene Solvenzquoten ﬁer 1.1.
(zeitlicher Verlauf 2013-2022 ausgewahlter Krankenversicherer)

192% 1849  199%

170%

Vorhandene Reserven in CHF Mio. (2013-2022) 160%

Median 2022:160%
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1) Hinsichtlich der Solvenz der einzelnen Carrier kann es grossere Unterschiede zu der hier ausgewiesenen Gesamtsolvenz geben. Quellen: Bundesamt fiir
> Gesundheit - Statistik der obligatorischen Krankenversicherung 2021, KVG-Sovenztest 2022, Accenture Analyse

ey

Takeaways

Die Solvenzquote ist bei allen grossen
KVs deutlich gesunken', sodass der
Median von 200% auf 160% gefallen ist

Hierfur gibt es 2 Griinde: Da 2022 mit
hohen versicherungstechnischen
Verlusten gerechnet wurde, wurde
einerseits die Mindesthohe der
Reserven angehoben. Der vermehrte
Reserveabbau fiihrte zudem anderer-
seits zu einem Riickgang der
vorhandenen Reserven

Im Laufe des Jahres 2022 kam es vor
allem aufgrund der Verluste am
Kapitalmarkt zu einem weiteren,
deutlichen Riickgang der vorhandenen
Reserven. Grossere Auswirkungen auf
die Solvenzquote fiir 2023 dirften auch
die grossen Wechselstrome im
Herbstgeschiaft 2022 haben

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 69
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