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KATKA: SERVICENOW

BUSINESS ANALYST
VIDEO TRANSCRIPT

Katka: Ahoj, ja jsem Katka a pracuiji pro
Accenture jako Business analytik ServiceNow

Ja jsem studovala v Ostravé na vysoké Skole, v
bakalarském studiu obor informatika,
matematika a fyzika. A v magisterském jsem
pokracovala na aplikovanou matematiku. O
Accenturu jsem se dozvédéla od kamarada,
ktery tady pracuje, pfimo v Accenturu. O té firmé
mi Fekl. Védél, ze shanim praci, takze mi i
nabidl, Ze maji zrovna otevienou pozici.

Bussiness analytik je takova spojka mezi
business svétem a IT svétem. To znamena, ze
kdyZz ma business svét néjaké pozadavky, tak ja
jsem ten Clovék, ktery to vysvétluje IT tymu,
programatoriim a developertim, co maji udélat,
aby klient byl spokojeny.

Pravé ted pracuiji na projektu digitalni
transformace aplikaéniho monitoringu, kdy jsme
sloucili pohled na monitoring jak IT svéta, tak
businessu. Kdy jsme se divali, jaké vypadky
jsou v IT svété, jestli software a hardware
funguje, a divali jsme se hlavné, jaké dopady to
ma na ten business. Jestli business je schopny
pracovat. Nékdy se mlze stat, Zze s minoritnim
vypadkem business pfestane Uplné fungovat.

Pracuji hlavné s technologii ServiceNow, ale v
kazdém projektu se to liSi. Zrovna ted na
projektu pracuji s néjakymi open sourcy a
opravdu kazdy projekt je 0 né€em jiném.

Hlavni pozitiva — u mé prevlada ta riznorodost
té prace. Kazdy klient poZzaduje néco jiného,
kazdy projekt chce néco jiného, takze to neni
takové, ze by Clovék zapadl do rutiny.

Muzu se nadale vzdélavat, rizné certifikace
dale ziskavat, procvicovat si jazyky.

Na pozici business analytika idealni kandidat
nemusi mit hluboké technické znalosti,
nepotfebuje umét programovat, ani tady tyto
Vé&ci.

Uz z toho nazvu — business analytik — Ze ma
analytické mysleni, a musi umét komunikovat.
Je ta spojka mezi businessem a tim IT svétem,
takze dulezita je ta komunikace. No a v
neposledni fadé angli¢tina, nebo néjaky jiny
svétovy jazyk.

Na vidénou v Accenturu!
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