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Video Transcript

Malé a stredni podniky predstavuji velmi
dalezity segment kazdé vyspélé ekonomiky.
Klicové jsou také z pohledu rady velkych
firem - od telekomunikaci az po energetiku.
Obsluha tohoto segmentu ale neni
jednoducha.

Jmenuiji se Petr Lovenhofer a vedu v
Accenture evropsky tym zabyvajici se
feSenim, které nazyvame SME Growth. Rad
bych vam predstavil, jak se mizete diky
datdm a analytice |épe starat o své stavajici
SME zakazniky nebo oslovovat nové.

SME jako klicovy segment

Pro fadu nasich klientd z rdznych odvétvi
jakou jsou napriklad telekomunikace, banky,
dodavatelé softwaru nebo e-commerce
platformy, je spoluprace s malymi a
stfednimi podniky klicovou soucasti jejich
byznysu. Z pozice dodavatelll se postupné
stavaji partnery téchto podnikt, kterym
aktivné pomahaji s rozvojem jejich
podnikani. Firmy v segmentu SME ale maji
velmi rozdilné potreby, a to napriklad v
zavislosti na odvétvi ¢i stavu v jakém se
nachazi z pohledu svého Zivotniho cyklu.

Vzhledem k tomu, Ze se jen v Ceské
republice bavime o stovkach tisic malych a
stfednich podnikd, neni realistické, aby se
velké spole¢nosti vénovaly jednotlivym

firmam individualné tak, jako to délaji u
svych nejvétSich zakaznikl. Proto je dllezité
mit proces a nastroje, které jim pomohou
obsluhu tohoto segmentu co nejvice
automatizovat.

Nejuspésnéjsi firmy na trhu dokazou
efektivné kombinovat vlastni i externi zdroje
dat a vyuzivat analytické modely pro urc¢eni,
které spolecnosti oslovit a s jakou nabidkou.
Takovy pristup obvykle pfinasi nartst
vynosU o 20 az 40 procent, a to diky
zdsadné efektivnéjsi akvizici novych
zakaznik( nebo rastu spoluprace s témi
stavajicimi. Zaroven vede k vyznamnému
zlepseni vztaha.

Intelligent Revenue Growth

VSe, co jsem doposud popsal je mozné
zavést v radu nékolika mésicd, a to diky
Accenture SME Growth feseni. Jde o
komplexni pristup, ktery stoji na 4 hlavnich
komponentach.

Prvni z nich je samotné zajisténi dat
umoznujicich porozumét aktualnimu
zivotnimu cyklu spolecnosti a s tim
souvisejicim potifebam stavajiciho Ci
potencidlniho zdkaznika, tedy malé Ci
stfedni firmy. Zde vyuzivdme nejen data
klienta a externi data, ale prinaSime také
nase vlastni.
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Diky tomu pak v prlibéhu dalsiho kroku,
kterym je modelovani na bazi strojového
uceni umime mnohem presnéji identifikovat
zakazniky u nichz je velka pravdépodobnost,
ze by mohli mit zajem o urcitou sluzbu.
Zaroven v tomto kroku rozdélujeme SME
zakazniky do skupin, které jsou podobné
nastavené z pohledu svych potieb, stupné
rozvoje nebo kritérii rozhodovani.

Tretim krokem je priprava zplisobu osloveni
jednotlivych vybranych zakaznikd, ktery je
typicky vicekanalovy, odlisny pro rlizné
skupiny a maximalné personalizovany.

Posledni komponentou je vlastni realizace
osloveni, ktera zahrnuje jak digitalni kanaly,
tak tradi¢ni primé kanaly jako je napriklad
call centrum. Klicové je také neustalé sbirani
zpétné vazby, vyhodnocovani funkénosti
celého systému a prabézné ladéni
pouzivanych dat ¢i modeld.

Toto feSeni nasazujeme bud'v Accenture
cloudovém prostiedi nebo ve stavajicim
datovém a analytickém prostredi klienta.

Intelligent Revenue Growth v praxi

Accenture SME Growth fesSeni jiz vyuziva
pres 200 prednich svétovych spolecnosti
napri¢ odvétvimi, které se rozhodly
akcelerovat svij potencial vtomto
dalezitém segmentu. Prikladem je
spoluprace s vyznamnou ¢eskou bankou na
rastu jejich portfolia malych firem kde hraje
klicovou roli porozuméni odvétvi a
zivotnimu cyklu firmy.

Dalsim pfikladem je podpora jednoho z
nejvyznamnéjsich svétovych elektronickych
trzist v hledani novych e-commerce
podnikd. Klicovym faktorem je v tomto
pripadé odliSny marketingovy pfistup pro
razné skupiny potencialnich partneru.

Ti, ktefi jiz maji zkuSenosti s elektronickym
trzistém, oslovujeme pfimo s konkrétni
obchodni nabidkou. Tém, ktefi s nim teprve
zacinaji, nejprve vysvétlujeme vyhody treba
prostfednictvim webinarQ.

Velmi zajimava je spoluprace s vyznamnou
energetickou spolecnosti pfi vyhledavani a
oslovovani malych a stfednich firem, pro
které dava smysl vybudovani dobijecich
stanic pro elektromobily svych zakaznikd Ci
zaméstnancd.

Ve vSech téchto pfipadech prinasi prace s
daty nasim klientdm vyznamné zlepsSeni
efektivity marketingu a prodeje v fadu
desitek procent.

Pokud je i pro vas dUlezité akcelerovat
spolupraci s SME segmentem, radi vdm s
tymem Accenture pomUzeme.

SHORT TEASER:

Data a analytika vdm pomohou se |épe starat
o stavajici SME zdkazniky a oslovovat nové.

LONG TEASER:

Je vas byznys zalozeny na spolupréci s
malymi a stfednimi podniky? Vyuzijte data a
analytiku k tomu, abyste se |épe starali o
své stavajici SME zakazniky nebo oslovovali
nové. PomUlze vam k tomu feSeni Accenture
SME Growth.
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