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Proc jsou data pomysinym
zlatem? - Data-Driven
Consulting (Karel Kotoun)

Video Transcript

Data nebyla nikdy tak dostupna jako dnes.
Jsou pomyslnym zlatem, které by mély
vSechny spolecnosti efektivné tézit pro svij
rozvoj.

Jmenuji se Karel Kotoun a jsem Strategy and
Consulting Senior Manager v Accenture. V
tomto videu vam popisu, Ze pokud chcete
opravdu poznat své zakazniky nebo
zameéstnance a prediktivné s nimi
komunikovat, data jsou zaklad.

Uvod

Béhem poslednich trech let bylo vytvoreno
zhruba 50 procent vSech dat, ktera na svété
jsou. Kazdy den jich pribude neuvéritelnych
5 triliond bajtl. V nasledujicich 10 letech se
tak podle predpovédi objem dostupnych dat
zdvojnasobi. Rada organizaci pfitom na
svych datech nehybné sedi. Sva vlastni
zédkaznicka a provozni data nevyuzivaji pro
konkurencni vyhodu a na cesté za svym
byznysovym rlstem se tak zbytec¢né
oslepuiji.

Podle americké vyzkumné spolecnosti
Gartner firmy nevyuzivaji az 97 procent
svych dat. Vic nez 87 procent vSech
spolecnosti je navic klasifikovano jako
organizace s nizkou Urovni vyspélosti,
pokud jde o business intelligence a
analytické schopnosti.

Nejde ale jen o interni data. Dnes uz vime, Ze
je kolem nas dostupné ohromné mnoZstvi
relevantnich informaci. Uspésné spole¢nosti
jako Amazon, Home Credit nebo Alza jsou
schopné jich vyuzivat a ve strukturované
podobé z nich udélat efektivni zavéry. Maji
tak vysokou takzvanou datovou gramotnost.

Sahnéte si na vlastni i externi data i vy.
Vyuzijte je pro efektivni rozhodovani
ohledné procesd, a to smérem k
zadkazniklim, zaméstnanctim i trhu
samotnému. Stante se spolec¢nosti fizenou
daty, maximalizujte jejich hodnotu a
zachazejte s nimi jako s aktivem - to vSe
diky Data-Driven Consulting.

Data-Driven Consulting

Data-Driven Consulting |Ize popsat jako novy
pristup k poradenstvi zalozen na prechodu k
datové-podlozenému rozhodovani.
Predstavte si ho jako prechod z excell k
datovym vizualizacim a strojovému uceni
nebo jako prechod z omezenych a
segmentovanych dat k velkym objemUm. V
ramci tohoto pristupu chapeme data jako
neoddélitelnou soucast firemniho zivota.

Diky Data Driven Consultingu jsou Uspésné
firmy schopny monitorovat digitalni prodeje
a traffic své konkurence. Mohou také
monitorovat zajmy a emoce svych
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zakaznikl, a to za pomoci analyzy
sentimentu nebo siti. Prostfednictvim
nastroju jako SkyHive pak sleduji
spokojenost a vzdélani zameéstnancu.

Navic jsou diky Data Driven Consultingu
spolec¢nosti schopny generovat nové zdroje
pfijm0 za pomoci analyzy prodejnich
funnell, analyzy potencialnich zakaznikd, Ci
prostfednictvim datové monetizace.

Prikladem mUze byt KDDI, jeden z nejvétsich
mobilnich operatorl v Japonsku s vice nez
50 miliony predplatiteli. Data mu umoznila
transformaci z komunikacni spole¢nosti na
partnera pro kazdodenni Zivot zakaznikd, a
to pomoci uzivatelskych profilt, které se
dokazi prizplsobit kazdému klientovi a
pfinést mu jedine¢ny zakaznicky zazitek.
Béhem prvniho pilotniho projektu se
konverzni pomér zvysil o0 130 procent a
spolec¢nost zaznamenala vyrazné snizeni
miry odchodu zakaznikd ke konkurenci.

Accenture a data

Na trhu je fada zavedenych firem i start-upd,
které sbiraji a poskytuji volné dostupna data.
Vétsinou jim ale chybi schopnost dat je do
srozumitelné podoby, dodat jim kontext a
soucasné jejich vystupy zlepSovat na denni
bazi. Takové zadani zvlddnou nasi Accenture
konzultanti, ktefi jsou vybaveni potfebnymi
nastroji a porozumeénim pro efektivni
vyuzivani dat na strategickych, ¢i
operacnich projektech.

Pokud tedy chcete i vy opravdu poznat své
zdkazniky nebo své zaméstnance a
prediktivné s nimi komunikovat, jsme s
tymem Accenture pripraveni vam pomoci.

SHORT TEASER:

Data nikdy nebyla tak dostupna jako dnes.
VyuZijte je k poznani svych zakaznik( a
zameéstnancu.

LONG TEASER:

Pokud chcete opravdu poznat své zakazniky
nebo zaméstnance a prediktivné s nimi
komunikovat, neobejdete se bez spravnych
dat. Diky Data-Driven Consulting zacnete
vnimat data jako neoddélitelnou soucast
vaseho firemniho zZivota.
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