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Transformacnirizeni
z pohledu hodnoty
David Gawlowski

Video Transcript

KdyzZ se pustite do transformacniho
projektu, mate pred sebou ambici, které je
treba dosahnout. At uz jde o strategickou
akvizici, digitalizaci, zavedeni technologické
inovace nebo procesnich zmén - ocekavate,
ze diky investovanému ¢asu a zdrojam svuj
cil naplnite. Mozna vas prekvapi, ze jen 40
procent firem skute¢né dosahne vétsiny
ambici planovanych v transformaci. Tri ze
¢tyr podnikd dokonce nevéri ve svou
schopnost transformaci dokongit.

Jmenuji se David Gawlowski a v Accenture
mam na starosti klienty v oblasti
komunikace a High-Tech v regionu stredni a
vychodni Evropy. V nasledujicim videu vam
priblizim, pro¢ je v ramci transformacniho
procesu dulezité zamérit se na klicovou
oblast - dodavku transformacni hodnoty.

Uvod

Mozna patfite k firmam, kterym se dafi v
postupnych inovacich, ale selhavaiji v
planovani a dokonceni vétsich transformaci.
Nejste v tom sami. Jenom mensina projekt(
dosahuje vsech nebo vétsiny zamyslenych
cil( a fada iniciativ ani nedojde do cile.
Zastavi se, zméni zadani, nedohodnou se s
dodavatelem. Transformaci nedokonc¢i ani
pres masivni investice a ¢asovou dotaci.

Pokud hovofime o transformaci, vétSina
firem si vybavi nejspiSe samotnou exekucni
rovinu. Najit dodavatele, zajistit, nasadit...
Zkusenost ukazuje, ze jenom exekuovat
nestaci. NejviditelnéjsSim prikladem je
digitalni transformace. Nas nedavny vyzkum
ukazuje, ze pouze 13 procent spole¢nosti
dosahlo diky digitalni transformaci rlstu.
Rada firem dokonce uvedla, Ze zaznamenala
nizsi rGst nebo pokles zisku. Odklonila se tak
od plvodniho cile své transformace.

Predejit takové situaci je mozné
soustifedénim se na hodnotu samotné
transformace - at uz jde o financéni,
spolecenské, ekologické nebo regulac¢ni
cile. MUze jit napriklad o zvySeni
spokojenosti zdkaznik( a zaméstnanca.
Celou transformaci je pak treba v souladu s
touto hodnotou systematicky ridit.

Ambice je zaklad

Casty pohled na transformaci - tedy Ze se
vymeéni stary systém nebo soubor systému
za noveé a je hotovo - je velmi zjednoduseny.
K Uuspéchu je tieba pfiprava, disciplina pfi
samotné exekuci a pravidelna kontrola
smérovani k cilové hodnoté béhem celé
transformacni cesty. Ta mUze trvat tydny,
mésice Ci roky. O to dulezitéjsi je pro



>
accenture

vSechny zUcastnéné uvédomovat si v
kazdém kroku to, ceho chceme transformaci
dosahnout.

Prfedstavme si takovy cil jako severku, ktera
pfi pohledu ze Zemé opticky predstavuje
pevny bod noc¢ni oblohy, a proto po staleti
slouzi k navigaci v neznamém prostredi.
Severka je hlavni cil, ke kterému cely
transformacni projekt sméruje. K ni se poté
pripoji detailnéjsi cile, tedy konkrétni KPI's
pro rtzné slozky firmy.

Diskusi jednotlivych stakeholdert vznikne
business case zasazujici planovanou
hodnotu do ¢asového horizontu v nékolika
scénarich. Organizace i diky tomu ziska
vetsi jistotu a zaroven zavazek na dodavce
hodnoty systematicky pracovat. Manazeri
tak nejsou jen pasivni pfijemci
transformace, ale stavaji se sponzory téchto
cild.

Dodavka projektu

Kdyz mam shodu na tom, co chci, dalSim
krokem je zaméfit se na to, jak toho
dosahnu. Ambici proto nasledné rozpadnu
do klicovych komponentt projektu. Od
tohoto momentu se zapojuji takzvani value
architekti, ktefi béhem riznych fazi dodavky
projektu pomahaiji s pravidelnou kontrolou
plnéni jednotlivych cila.

V dynamickém trznim prostredi vyzaduje
vétsina transformaci zménu sméru za
pochodu. Transformacni fizeni hodnoty vam
umozni se snaze rozhodovat o prioritach,
zméneé zadani nebo nacasovani v situaci,
kdy jsou komponenty projektu jednoznac¢né
vazany na projektové cile. Rozhodnou fakta
a Cisla, spiSe nez jen pocity a nazory.

Dokonc¢enim projektu transformacni fizeni
hodnoty nekonci. Systematicka kontrola a
prizplsobeni fungovani nasazenych zmén v
realném provozu, identifikace drobnych
zlepSeni a dlisledna adopce zmény vyzaduje
pozornost a dohled i mnoho mésicu po
nasazeni.

Zavér

Z nasi zkuSenosti vime, Ze je Uspésné fizeni
hodnoty transformacnich projekt(
kombinaci tvrdych Cisel, finan¢nich a
kvalitativnich metrik s abstrakci potfebnou
pro zhmotnéni projektové vize. Tym expertl
z Accenture ma s fizenim transformacnich
projektld bohaté zkuSenosti napfic
odvétvimi. To vSe nabizime i Vasi firmé.

SHORT TEASER:

Zamérte se v transformacnim procesu na to
klicové - dodavku hodnoty.

LONG TEASER:

Casty pohled na transformaci - tedy Ze se
vymeéni systémy za nové a je hotovo - je
velmi zjednoduseny. K Uspéchu je tieba
priprava, disciplina pfi samotné exekuci a
hlavné pravidelna kontrola smérovani k
cilové hodnoté.
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