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LIVING SYSTEMS -
PRIPRAVIT FIRMU NA
VYZVY BUDOUCNOSTI
ZNAMENA ZACIT OD

ZAKLADU

VIDEO TRANSCRIPT

Rychlost, s jakou dnes vaSe spoleCnost reaguje

na potfeby trhu, rozhoduje o jejim osudu. Jsou
vaSe systémy, talent a procesy dostate¢né
flexibilni, aby dokazaly Iépe reagovat na
zmeény? Vite, jak s takovou zménou zacit a na
co si dat pozor? Pokud chcete, aby vase
spole¢nost vynakladala vice prostiedkd na
inovace a méné na provoz, je na ¢ase zacit
premyslet o koncepci "Living Systems”, ktera
pomaha firmam nalézt odpovédi pro dulezita
rozhodnuti.

starost technologické modernlzace a
transformace finan&nich instituci a nastinim
vam zpUsoby, jak k takovym vyzvam s kolegy
pristupujeme.

Ucelena transformacéni koncepce zalozena
na mnohaletych zkusenostech

VSichni manazefi jsou dnes a denné vystaveni
vyzvam, které je nuti premyslet o tom, jak je

jejich firma pfipravena a schopna se pfizpUsobit

novym zpUsobim prace, novym technologiim a
hlavné novym mozZnostem. Hledaji ty spravné
strategie, recepty a rady, maji omezené
prostfedky a vétSinou jen jeden pokus na

spravne provedeni svého zameéru.

Vytvoreni takové strategie z niceho muze trvat
meésice i roky. Proto jsme ze zkuSenosti
priblizné stovky projektu, které v této oblasti
Accenture realizuje kazdy rok, vytvofili
transformacni koncepci, kterou nazyvame
“Living Systems”, tedy Zivouci ekosystémy.
Zivouci, protoZe nejsou statické — musi se
ménit s tim, jak se méni poZadavky, prostfedi i
dovednosti hra¢d v ném. Je to nas navod na
takovou pfeménu firmy, ktera nejen podporuje,
ale hlavné pohani inovace, pozitivni energii a
realizaci businessovych hodnot. Zaroven
nutnou zménu definuje do uchopitelnych a
prioritizovanych kroka.

Living Systems je zkratka komplexni
akcelerator inovaci pro firmy, které se chtgji
modernizovat a chtéji se vyvarovat typickych
omylt a zmarenych investic.

Pokud se podivame na uspésné moderni
spole¢nosti, jako jsou napfiklad Netflix,
Starbucks nebo v naSich koncinach tfeba
Moneta a T-Mobile, pak mizeme identifikovat
nékolik spole¢nych rysu jejich uspéchu.
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Jde o organizace, které davaji duraz na
porozuméni modernim technologiim. Jejich
business, sluzby a produkty jsou jimi pohanény.
Umoziiuji rozvoj talentu, jeho agilitu a
experimentovani pfi hledani novych hodnot.
Buduiji technologické jadro, které je dostatecné
robustni a zaroven flexibilni, aby umoznilo
udrzitelny rust a rozvoj firmy.

Jak nejlépe zadit?

Jak nejlépe zagit? Casto se u klientt
setkavame se tfemi pfiklady spiSe
technokratického pojeti — “musime vymeénit
systém”, “musime byt agilni” nebo “musime jit
do cloudu”. Takové pojeti sice mlize byt
spravnou soucasti skladacky, ze které vznikne
feSeni nebo strategie, ale malokdy staci samo o
sobé. Je nutné se na problém nebo plan divat v

SirSim kontextu.

Pojdme si ty 3 zminéné pfiklady zkusit trochu
rozvést:

Zamér vymeénit systém asi zname vsichni:
slychame, ze “systém nefunguje”, “je to pomalé”
nebo “zaméstnanci nemaji pfistup k potfebnym
informacim”. Pokud se to stane na postg, v
bance nebo na benzinové pumpé, tak nas to
vétSinou zpomali nebo nastve. V pfipadé
zachrannych slozek uz muze jit o lidské zivoty.
Vyména systému X za systém Y muze byt
obrovska investice, ktera navic nemusi vyfesit
podstatu problému. Své o tom vi nékolik bank,
vyrobnich spole¢nosti nebo poskytovatelé
telekomunikaénich sluzeb. Je potfeba se ptat
pfedevsim na to, co mlize zpusobovat divody
nespokojenosti, jak by mél fungovat cilovy
model obsluhy uzivatelt a v &em by méla
spocivat inovace €i modernizace dané sluzby.

Druhym pfikladem je agilni zpUsob vyvoje, ktery
je v posledni dobé velice popularni. U nas si tim
prosly napfiklad NN pojistovna, Moneta nebo
Skoda Auto. Firem, které s pfechodem na agilni
fizeni pomahaji, je jako hub po desti. Ale ani ti
nejlepsi experti toho nezmizou moc, pokud
cela architektura a zpusoby prace pro fizeni
zmeén a provozu nebudou kompatibilni nebo

postaveny na spole¢né sadé hodnot a priorit.

Pokud bude vyvojovy tym produkovat ¢tyfi nové
sluzby nebo aplikace za mésic a provozni tym
bude schopny nasadit pouze jeden release za
kvartal, nastane dfive nebo pozdé&ji problém. Je
totiz potfeba se prabézné divat na cely
ekosystém, na jeho slaba mista a napravovat
je. Tam, kde to je nezbytné, je potfeba zacit od
zakladd, na kterych Ize stavét efektivnim a
udrzitelnym zplasobem.

Tretim pfikladem je pfechod do cloudu. Jde o
multidisciplinarni zaleZitost, ktera spociva
hlavné ve zméné premysleni pfi budovani
podoby firmy, v pochopeni modernich
technologii a budovani novych talentl a
dovednosti. Neni to rozhodné “véc IT” nebo
“infrastruktura jinak”. Kazdy odpovédny vedouci
pracovnik by mél porozumét aspon zakladnim
principim cloudovych technologii a zkou$et je
postupné uplatnit se svymi kolegy v ramci firmy
— napfiklad zvazenim modernich feSeni na bazi
“Software as a service”, ktera mohou nahradit
|éta pracné vyvijeny interni systém nebo tfeba
analytickych a automatizacnich feSeni s
vyuzitim umélé inteligence a strojového uceni.

Pouze tak ziskaji vlastni nazor, budou schopni
¢init informovana rozhodnuti a “cloud” muze
dodat kyZzené dlouhodobé vyhody a hodnoty. V
zahranici najdeme nékolik Uspésnych pfipadd,
napfiklad distributor energie Enel nebo
Deutsche Telecom. V nasich kon¢inach jsou
nékteré podniky teprve na zacatku této cesty -
napfiklad Allianz nebo Generali a my jsme u
toho s nimi.

Technologicka strategie modernizace firmy

Priklady transformacnich usili bez ohledu na
odvétvi neomylné ukazuji, Zze zména je
nevyhnutelna. Jakakoliv strategie, aby byla
uspésna, musi sou€asné splfiovat nékolik
zakladnich vlastnosti:

Zaprvé musi byt jasné, v ¢em Iegl’ jeji hodnota —
tedy nejen CO, ale hlavné PROC a JAK bude
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firma délat.

Strategie musi byt také srozumitelna — je
potfeba, aby kazdy pracovnik v ramci firmy
vidél zplsob, jak se v ni najit, tedy jakou roli ma
pfi jeji realizaci.

V neposledni fadé musi byt strategie zasazena
do realného kontextu — mit zfejmé dopady, ale
také omezeni nebo pfedpoklady.

Najit spravnou cestu ve spleti moznosti
umozfuje ucelena koncepce Living Systems.
Ta pomaha adoptovat nové zplsoby prace,
moderni technologie, dosahovat novych hodnot
a zaroven alokovat vice finan¢nich prostredki
ve prospéch inovaci na ukor provoznich
nakladl. Vysledné feseni se

samoziejmé muze lisit podle odvétvi, stafi,
ambici nebo Urovné zralosti dané firmy, ale
zpusob spoluprace s klienty a nalezeni
odpovédi je pro nas v Accenture vzdy stejny —
je zaméreny na vysledek a na vase hodnoty.

Zajima vas vic? Inovace a technologické zmény
jsou v Accenture nasi vasni, tak pojdme ménit
svét spole¢né! Radi vam s tim pomuzeme.
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