loT e Edge€
Computing,
como viabilizar?

Desafios e abordagem

>
accenture Accenture Industry X



A 2 (3

Introducéo O momentodaloT e Desafios da loT
Edge Computing no
mMunNdo
PonNto amo Ca

_ Casos de uso
de Vista atuamos?

G /Py



r? | 3

loT e Edge Computing, como viabiliza

INntroducao

Industry X

Accenture



gque E loT"” e

Internet das Coisas

A Internet das Coisas ¢ um padrao para entregar valor por meio de

de arquitetura onde dispositivos uma boa experiéncia para o usuario.
(coisas), equipados com inteligéncia O modelo de negdcio mais
contextual, interagem com seu tipicamente associado a loT é o
ambiente de forma passiva ou ativa, SaaS ou mesmo o XaaS.

colaborando com outros dispositivos,
seres humanos ou aplicacoes,
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omputing”

A computacao de borda refere-se a
computacao que aproxima recursos
de inteligéncia, processamento de
dados, analise e comunicacao da
fonte onde os dados se originam.

A Edge Computing leva para a
borda a capacidade computacional
da nuvem.
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Edge Computing esta integrada as
arquiteturas loT, traz beneficios
importantes e e fortemente
recomendada para casos de uso
NOS CeNarios a seguir:

Necessidade de
QBCSOes hascaclas
No contexto local

Afastando-se da fonte de

Necessidade de
resposta em
tempo real

Alguns casos de uso exigem
tempos de resposta muito
baixos. Uma borda inteligente
elimina o tempo de
comunicagao com a nuvem.

dados, perde-se o contexto e a
relevancia dos dados. Uma
borda inteligente preserva o
contexto dos dados
processados.

Accenture Industry X

Necessidade de
altas taxas

de transferéncia
de dados

Maquinas sao sistemas
dindmicos que podem produzir
grandes quantidades de
dados. O processamento na
borda reduz o trafego para a
nuvem.

Situagoes com
restricdes de
conectividade

Uma borda inteligente permite

cenarios de automacéao e
aprendizado de maquina
quando ha conectividade
intermitente ou inexistente na
nuvem.

Impossibilidade de
Intervencao humana

Alguns produtos devem ser

implantados, operados e
mantidos sem a necessidade
de um operador humano. Uma
borda inteligente permite
automacgao avancgada.
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Como a lloT difere da Internet das Coisas (IoT)?

A lloT é frequentemente vista como um subconjunto da loT mais ampla, onde ativos
industriais e processos sdo conectados para permitir um novo modelo ciber fisico.

10T - Foco industrial @

A Internet das Coisas Industrial (lloT) & especifica para infraestrutura
critica e para o ambiente industrial, como manufatura, mineracgao,
agricultura, petroleo e gas e servigos publicos. Os parédmetros de
dados operacionais sdo coletados de uma rede de sensores de
campo e processados para analise de negocios.

Transporte inteligente: Inventario, monitoramento
de frota, navegacao, identificagdo de mercadorias

i i —
Telemetria: Agrimensura, floresta, =
terremotos, oceanos 7 -!”_5 Q)
Protecdo ambiental: Detecgado de poluigéo, Transporte @

alarmes, hidrantes, controle de inundag¢des "o nteligente
Carvéo e carbono: Ventilagao,
posicionamento de alivio de gas

Tratamento de agua: Qualidade da dgua,
poluigdo da dgua, seguranga

Florestal: Prevengédo de incéndio,
investigagao, alarme

Edificio Inteligente: Equipamento,
seguranga, economia de energia

Seguranca publica: lluminagao, sinalizagao,
emergéncia, desastre, identificagéo
Automagcéo industrial: Produgéo, seguranga,
prevencado de desastres, energia hidrelétrica,
petroleo e géas

Petrificagao: Perigo, pogos de petroleo,
transporte, oleodutos

Agricultura: Estufas, solo, irrigagéo,

meio ambiente, rastreamento

Eletricidade: Leitura de medidores,
vigilancia, economia de energia
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0T - Foco no consumidor

A Internet das Coisas (loT) representa uma rede global de objetos fisicos
consumiveis “inteligentes”, como wearables, carros, smartphones,
eletrodomeésticos que normalmente sdo conectados sem fio a internet
para fornecer monitoramento, analise estatistica e a capacidade de
executar controle remoto de dispositivos pessoais.
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Historia da loT
e de Edge Computing

Evolucdo ao longo do tempo,
convergindo informacéao e

2015-2016 . .
tecnologia operacional
2017-2018
I loT I Edge Computing
..
(J

2030
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Historia da loT e de Edge

2010's
20M

2012

2015-2016

2019+

2021

2006

o 1999
1995
1970
1990
2030

I loT I Edge Computing
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70’s

Proposicdo da ideia de
dispositivos conectados.

90’s
John Romkey cria uma torradeira que pode
ser ligada e desligada pela internet.

Akamai langa sua rede de entrega
de contetdo (CDN) mais préxima
do usuério final.

Kevin Ashton usa o termo "Internet das
Coisas" durante seu trabalho na P&G, e este
& amplamente aceito.

2000's

Amazon promove pela primeira vez seu
“Elastic Compute Cloud”, computacéo
em nuvem. Com os carros autbnomos e
a loT (industrial), por exemplo, surge uma
énfase crescente no processamento local
de informacdes para permitir a tomada
de decisdes instantanea.

A Arquitetura Unificada OPC (UA) permite
comunicacgdes seguras entre dispositivos,
fontes de dados e aplicativos.

2010's

A Cisco cria o nome “Fog Computing”

Outras empresas de chipset e H/W, como
ARM, Dell, Intel e HPE, comegaram a
incorporar recursos de computagéo de
borda em seus dispositivos |oT.

Gartner inclui a tecnologia "Internet das
Coisas" em sua pesquisa.

GE langa o termo IloT (Industrial Internet of
Things).

Microsoft, AWS e Google entram no negdcio
de Edge.

Gartner inclui Edge Computing em seu Hype
Cycle.

2019+

Futuro da computacgédo: “Edge + Cloud”.

As solugdes loT comegam a tomar conta das
industrias e passam a ser consideradas
fatores criticos de sucesso pelas
organizagdes. Edge Computing, Inteligéncia
Artificial e GEmeos Digitais sdo as principais
tendéncias associadas a lloT.

2025+

Mais de 70% dos dados gerenciados por empresas
serdo criados e processados fora do data center ou
da nuvem.

As remessas mundiais de endpoints de loT
crescerao para 3 bilhoes em 2030,
representando uma taxa de crescimento anual
composta de 8,6%.
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Tendéncias

que impulsionam
O aumento na
adocao de loT

e de Edge
Computing

Os numeros indicam uma tendéncia num
periodo de aproximadamente 15 anos.

Accenture Industry X

0,0x 60X

Reducao do custo de Reducéao do custo de
sensores processamento

Reducédo do custo de Reducéo do custo de
largura de banda armazenamento

Novas tecnologias de

comunicagao como

5G e redes de baixa
poténcia
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Adocao da loT nas
principais industrias

Pesquisa realizada anualmente
pela Microsoft com 3.000
decisores de negocio e tecnologia
em distintas industrias com mais
de 1.000 funcionarios nos EUA,
Reino Unido, Alemanha, Franca,
China, Japéao, Espanha, Italia,
Holanda, Bélgica e Australia.

Fonte: loT Signals Microsoft
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90%

das organizagdes estao
adotando loT

90%

consideram loT fator
critico de sucesso

96%

estdo satisfeitos ou
muito satisfeitos com
a utilizagéo de loT

estdo estudando loT

estdo realizando testes
ou provas de conceito

estdo comprando

ja utilizam
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Fatos
importantes

sobre loT
em 2027

INSignts

Fonte: loT Signals Microsoft
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loT impulsiona para
um futuro produtivo

A COVID-19 acelerou
as estratégias de loT

Al, Edge Computing e
Gémeos Digitais sao
essenciais para
estratégias de loT

A complexidade
tecnologica persiste

Fique de olho na
seguranca dos dados

A loT continua a ser adotada para
melhorar a eficiéncia e a produtividade.

0 esperam aumentar seu
44 investimento em loT como

resultado da pandemia.

8 em cada 10

empresas estdo trabalhando para
integrar as tecnologias como
parte de sua solucao de loT.

A medida que a loT se torna mais
profundamente incorporada, a
complexidade técnica é ainda mais dificil.

Preocupagao em garantir a
privacidade dos dados e a
seguranca no nivel da rede.
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19%

das informacdes
geradas pela empresa
serdo tratadas fora da
nuvem ou dos data
centers até 2025.

Fonte: Gartner
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Impacto de Edge Computing no mercado

A maioria das empresas de varios setores
pode esperar uma reducao de

% a 30%

nos custos com o uso da computacao de
borda e uma economia operacional meédia de

% a 20%

Fonte: Analysys Mason

O tamanho do mercado serd de

US$7O O bilhdes

Procurando capturar uma fatia desse
mercado emergente, as empresas FAMGA -
Facebook, Amazon, Microsoft, Google e
Apple - estao investindo em computagao de
borda em dreas como infraestrutura em
nuvem, dispositivos e aplicativos.

Fonte: Industry Analyst
Consensus da CB Insight

loT e Edge Computing, como viabilizar? | 14



- - = '7 4 . .7 :“’.
» : — - =
.-5‘, , T — == — - L — - ~ -
R e - e .
\ e e e ‘ .
Accenture Industry X loT e Edge Computing, como viabilizar? | 15



Desafios na
adocao da loT

Quais sao os
principais
desafios segundo
os decisores?

Fonte: loT Signals - Microsoft

Accenture Industry X

Complexidade
Técnica

Seguranca

Falta de
conhecimento

Falta de
recursos ou de
orcamento

29% preferem resolver desafios
existentes e futuros antes de usar
mais loT.

28% consideram a
implementacdo muito complexa
devido as demandas de
tecnologia.

29% acham que o risco de
seguranca ndo vale a pena.

26% se preocupam com a
privacidade do consumidor.

24% nao possuem
conhecimento técnico.

23% nao possuem treinamento e

26% nao possuem recursos
humanos para implementar e
gerenciar.

27% consideram a
implementagdo muito complexa
devido a necessidade de
transformacao do negocio.

25% entendem que leva muito
tempo para implementar.

21% nao estdo dispostos a
armazenar dados em nuvem
publica.

orientacédo suficiente sobre como
implantar.

22% nao sabem o suficiente.

26% nao possuem orgamento.
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V4
M a S pO r q U e e Fases e camadas de projetos com loT
tdo complexo? " P
Um projeto de sucesso
com loT envolve distintas

camadas e stacks de
tecnologia e servicos

Camada de apresentacéo

Camada de servigos

Plataforma loT

o
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Seguranca

Manter equipes
especializadas em todas
as camadas necessarias e
custoso e foge do Core
Business das empresas

Monitoramento

o
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Conectividade

Sensores e Atuadores / Dispositivos de
Edge Computing

. Baixo reaproveitamento: 0% a 30% . Médio reaproveitamento: 30% a 60% . Alto reaproveitamento: 60% a 100%

Accenture Industry X loT e Edge Computing, como viabilizar? | 17



CoOmo as empresas
tentam contornar essa
complexidade?

Viabilizando loT e Edge Computing nas empresas | 18



A fim de contornar a complexidade técnica, a falta de

Contratando solugées conhecimento e tentar atender as expectativas do negdcio
fragmentadas, de fornecedores de forma mais rapida, as empresas tém contratado solucoes
distintos, que resolvem isoladas que resolvem problemas pontuais, porem levando &

uma governanga fragmentada como exemplificado abaixo.

problemas de negocio pontuais

Casos de uso

Manufatura Logistica e Supply Chain Facilities Seguranca Outros
de Ativos Ativos Estoque Frotas Energética do Ambiente Trabalhador Trabalhista Diversos
Camada de apresentacao [ F1 | [ F7 | [ F8 | [ IN |
Camada de servicos (F1 | = [ F5 | [ F7 | [ F8 | [ F9 |
Fundacio loT [ F1 | = [ F5 | [ IN | [ F7_ | F8 | [ IN
Conectividade [ RFID | [ 4G | [ 4G |
et ehip e A PLC (RFID] em e (RFID) e
Integracao L IN = 3 L IN | [ F7 | [ F8 | e
Seguranca [ IN | =3 [ IN | [ F8 | e
Servigos de Campo [ F1 | [ IN | [ IN | [ IN | [ F8 | e
Suporte III Iﬂ] l]Il ITII II] IKI
Monitoramento [ IN | [ F3 [ IN | L IN | L IN | [ F9
I rornecedor1, 2, 3... @I Desenvolvimento Interno Indisponivel
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Consequéncias
dessa abordagem
fragmentada:

Apesar de resolver
“dores” do negocio
de forma pontual,

o modelo traz novos

desafios para a area
de Tecnologia.

Accenture Industry X

|

Dificuldade de escalabilidade

Presenca de infraestruturas redundantes,

gerando custos desnecessarios

Dificuldade na obtencao de retorno do
investimento e na realizag&o de valor

Distintos niveis de ciberseguranca
aumentam a exposicao a ameacas
cibernéticas

e
0

Dificuldade de integracado de dados e
interoperabilidade

Niveis de servico distintos, dificuldade de
governanca e grande complexidade na
gestao do ecossistema

loT e Edge Computing, como viabilizar? | 20



Ponto de
Vista
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Casos de Usp

As empresas devem desenvolver uma

estratégia de loT e Edge Computing que

seja adequada para uso em todas as areas camada de
da organizacéao. . npresentacdo

O ponto central dessa estratégia deve ser a
area de Tl, com responsabilidade de
fornecer e gerenciar todas as camadas de
tecnologia necessarias a utilizacao de loT e
Edge Computing.

Essa gestao unificada permite um maior
compartilhamento de dados e recursos,
garantindo o alinhamento com os objetivos
estratégicos das areas de negocio.

Em ultima instancia, essa abordagem
proporciona uma melhor governanca,
seguranca, eficiéncia operacional e
consequente reducao de custos.

Accenture Industry X loT e Edge Computing, como viabilizar? | 22




OMmo
atuamos?
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Como podemos ajudar?

Atuamos de acordo com a estratégia e necessidade do cliente, seja de forma colaborativa, com o time
de desenvolvimento do cliente, ou de forma exclusiva, assumindo toda a operacao de loT e Edge

Computing.

‘ Estratégia de loT e Edge
Computing

Ajudamos o cliente no
desenvolvimento de uma estratégia
de loT e Edge Computing com foco
em seus objetivos de negocio,
desenhando a estrategia, detalhando
casos de uso, selecionando
tecnologias e desenhando o modelo
operacional.

Accenture Industry X

Desenvolvimento,

Implantacao e Sustentacao

Entregamos a solucao de loT e Edge
Computing de ponta a ponta.
Plataforma de software, infraestrutura,
conctividade, sensores/edge, servicos
de campo, sustentacao,
monitoramento, suporte, operacao,
treinamento e transferéncia de
conhecimento.

Fabrica loT

Fornecemos um conjunto
personalizavel de recursos para
projetos com loT de ponta a ponta,
permitindo que os clientes
identifiquem, projetem, desenvolvam,
testem, pilotem e escalem novos
produtos e servicos de loT.

loT e Edge Computing, como viabilizar? | 24




Estratégiade loT

Desenho da estratégia de 1oT e Edge Computing, com foco no

desenvolvimento de um business case escalavel e rentavel para o cliente

Entendimento dos
objetivos estratégicos de
negadcio, KPIs de sucesso
e expectativas do cliente
para o caso de negocio.

Accenture Industry X

Definicdo dos requisitos
funcionais e ndo
funcionais e modelos de
operagéo para as fases
de experimentacéo e
escala.

Obtencdo de uma viséo
geral das especificacdes
técnicas necessarias
para dar suporte aos
casos de uso de loT de
forma unificada.

Desenho da
Arquitetura

Anédlise técnica e

arquitetura de referéncia,
considerando seguranca,

escalabilidade e
sustentabilidade.

Selecao de
Tecnologias

Dispositivos loT

e Edge Computing
Analise, selecéo e
desenvolvimento de
dispositivos/edge mais
adequados a cada
operacgao.

Conectividade

Definicdo dos meios de

comunicagéo para cada
caso de uso, preservando
investimentos realizados.

Plataforma loT

Andlise e selegéo
da plataforma loT mais

adequada para a operagao
do cliente, com foco nos
desafios atuais e futuros.

Desenho do caso de
negocio

Definicdo do business
case de alto nivel e da
estratégia de
experimentacéo, escala
e monitoramento de
valor gerado para a
empresa pelos projetos
com loT.

Priorizacao dos
casos de uso

Priorizar os casos de uso
de acordo com a
relevancia para o
negocio e maior retorno
do investimento.

loT e Edge Computing, como viabilizar? | 25



-9 Desenvolvimento, Implantacao e Sustentacao

A Accenture possui as capacidades necessarias para o desenvolvimento, a implantagéo, sustentagéo e
operacao da estratégia de loT de ponta a ponta, com capacitacao e transferéncia de conhecimento a equipe

do cliente

OOﬂeCtiVidad@

Accenture Industry X
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Conectividade

Desenho, implantacéo e operagéo
de conectividade.

Desenvolvimento de Software

Desenho, desenvolvimento, implantagéao,
integracdo, sustentagao e operagao de
software e plataformas loT.

Engenharia

Capacidade de especificagéo,
desenvolvimento e homologacéo de
equipamentos e sensores.

Realizacao de Valor

Definicdo de estratégia realizagdo de
valor, KPIs de negocio e medigéo de
impacto dos projetos.

Cloud e Infraestrutura

Desenho, implantagéo, sustentagéo e
operagéao de servigos de Cloud ou
infraestrutura fisica e computagéo de
borda.

Segurancga

Desenho, implantagéo,
monitoramento e atuagdo em
eventos de seguranca.

loT e Edge Computing, como viabilizar? | 26



FabricadeloT

Desenvolvendo ideias e oportunidades de forma rapida e assertiva, acelerando os processos
de projeto, desenvolvimento, testes, piloto e escala de novos produtos e servicos loT

Workshops Proposigao é)olirenr?‘iz (ios Processo Mock-up, Protétipo  Tutorial Z‘nggl‘zmas
de Ideagéo de Valor . de Negocio e Teste !
Usuarios Cotacao
Analise da
Cadeia de [

Valor Diagnosticar, definir e desenhar Construir e experimentar Testar e pilotar Industrializar

Tecnologia /
Tendéncias da

Industria @ ! ! ! !

Voz dos , ’ o ® E /\ E /\ E E

Clientes e Pesquisa - °® ® cee® ' © o e ! :

Usuarios ) ® o ®_o i | “ ®_©o “ ® O
Inovagéo ® ® | .‘. ®o g0 |0 ® @O ' @ ®e . O
Aberta ~ ® ® ® | ! ! !

Crowdsourcing

Ir para Ir para Ir para
Construir @ Testar @ Industrializar IE_?:;;,

Mapeamento De
Competicao

_ _ Principios dos Modelos Caso de Negoécios
Ideias e Oportunidades, Operacionais e de e Plano de Go-to-markete Modelo de
Qualificagado, Avaliacdo e Negbcios Neg6Gios Plano de Negodcios  Operagéo

Priorizacao
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06 | Casos de uso

INnternet das
Coisas (loT)
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Casos de uso | Internet of Things

Empresa multi-industrial global

Manufatura
digital

O desafio

« Uma empresa global de fabricacdo industrial
passava por interrupgdes em suas operagdes de
fabricagao, causando tempo de inatividade
imprevisto e manutengao reativa cara.

* O OEM tinha pouca ou nenhuma visibilidade da
eficiéncia de suas maquinas de chao de fabrica e
da eficiéncia geral da linha.

« Os dados em toda a organizagao foram isolados,
desconectados e coletados manualmente, criando
ineficiéncias em toda a organizagao.

Accenture Industry X

Estratégia e solucéao

O cliente iniciou sua jornada de transformacao digital de
manufatura industrial por meio da implementacdo de uma
fabrica inteligente com as plataformas de realidade
aumentada ThingWorx lloT e Vuforia da PTC.

As informagdes de seus sistemas de TO e Tl foram conectadas
por meio da plataforma, e painéis em tempo real foram criados
exibindo suas analises de fabricagéo e KPIs em varias
instalagdes.

Trabalhador conectado - Instrugdes de trabalho digital,
andlise da forca de trabalho, agendamento e otimizagéo de
ordem de trabalho, AR/VR.

Planta conectada - Linha conectada, anélise de produgao
(OEE), painéis de KPI em tempo real, linha digital.

Analise de inventario - Otimizagdo de inventario, Clear-
to-Build, WIP em tempo real e painéis FG.

Gerente de qualidade - Qualidade in-line, verificagdes de
qualidade digital, qualidade preditiva e analise.

Gerente de manutencgao - Manutengéo preditiva,
gerenciamento de ordens de servigo, monitoramento da

saude do equipamento.

A Accenture ajudou o cliente a identificar um conjunto de casos de uso que poderiam gerar
valor em toda a organizacao, aproveitando a lloT e a AR (Realidade Aumentada).

Resultados

Como resultado da implementagéo das plataformas
ThingWorx e Vuforia da PTC, a empresa planejou
realizar valor por meio de:

A produtividade e eficiéncia do trabalho: aumento
de 55% para 90%

« O atendimento de pedidos a longo prazo: aumento
de 80% para +95%

 Custo reduzido de transporte de inventario WIP

A empresa também se beneficiou de casos de uso
implantados com painéis em tempo real que
visualizam:

Produtividade dos ativos: OEE (eficiéncia geral
do equipamento), OLE (eficiéncia geral
semelhante), gestéo de trabalho, eficiéncia

do trabalho, real vs. planejado, OLE da linha de
produtos.

KPIs do fluxo de valor: KPIs mostrando
o pulso do fluxo de valor por hora/turno/dia.

Inventario: Visibilidade do inventario de

materiais com alertas analiticos.
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Casos de uso | Internet of Things

Grande farmacéutica global

Implantacao de lloT
para manufatura

O desafio

O cliente iniciou uma implementagéo global de lloT para criar um
ecossistema conectado de dados em nivel de dispositivo, sistema e
magquina por meio de historiadores de dados.

Objetivos principais:

« Fornecer insights em tempo real e recursos preditivos nas operagdes
de produgéo.

« Minimizar o tempo de inatividade e o desperdicio de equipamentos,
enquanto maximiza a capacidade de fabricagéo.

» Fornecer maior visibilidade e monitoramento da maioria dos
equipamentos criticos de produgéo.

Accenture Industry X

Estratégia e solucao

A Accenture estabeleceu o lloT Program
Management Office e conduz a execugdo de um
programa plurianual composto por mais de 10
projetos-piloto. A andlise de negdcios é realizada em
4 fluxos de trabalho:

Producio e qualidade - Aumentar a visibilidade
das operagdes de produgéo e melhorar a
produtividade e a robustez do processo,
garantindo qualidade e conformidade.

Confiabilidade do equipamento - Monitorar
equipamentos criticos em tempo real para
identificar problemas de confiabilidade

e prever falhas.

Energia - Reduzir o consumo de energia, as
emissdes de gases de efeito estufa e os gastos,
melhorando a visibilidade do consumo de energia.

Planta digital - Impulsionar o desempenho de
classe mundial reunindo dados entre os processos

para transformar a maneira de trabalhar.

Accenture estabeleceu o PMO de lloT e gerencia a execu¢cdo de um roadmap
com mais de 10 projetos-piloto.

Resultados

Valor entregue pelas implantagdes iniciais
do projeto piloto:

Reducéao dos custos de manutencéo
para equipamentos criticos (méo de obra,
pecas, tempo de inatividade nao
planejado) em US$ 100 mil/ano em um
local de fabricagéo.

Sensores sem fio instalados com
sucesso para coletar dados para
o desenvolvimento de modelos
para analise.

Reducéao do tempo necessario para
identificar a causa raiz da variabilidade
do processo, resultando em melhor
rastreamento do rendimento e do
desempenho financeiro.

Disposicéo de lote aprimorada,
fornecendo informagdes em tempo real
sobre o status da reviséo.
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Multinacional para aeronautica

Manufatura automatizada

por meio da loT

O desafio

O cliente produz parafusos para a industria
aerondutica e apresenta o seguinte desafio:

« No-touch: evitar contato entre parafusos durante o
processo de produgao.

- Rastreabilidade: todos os dados do processo
devem retornar para o sistema de qualidade do
cliente.

« Monitoramento: monitorar o consumo elétrico, a
produtividade e as ordens de produgao.

Cliente automatiza totalmente seu processo de fabricacao e faz uso

da loT para coletar todos os dados em tempo real.

Estratégia e solucéao

Além de fornecer uma solugéo de automagéo completa,
envolvendo robds 6 eixos, robds autbnomos e sistemas de
automacéo, a Pollux forneceu uma solugéo Pollux DMS com os
modulos de MES, OEE, Fleet Manager e conectivade 1oT.

Foram desenvolvidos médulos IoT que permitem fazer
biometria nas IHM de operagéo para identificar os operadores.
Esses modulos loT monitoram o processo de fabricagdo em
cada maquina, permitindo ao mesmo tempo fazer setup
automatizado dos equipamentos de produgdo de acordo com
o tipo de produto que sera produzido.

Resultados

No total, sdo mais de 18 equipamentos de produgéo que
trabalham de forma auténoma, integrados ao ERP do cliente.

Todo o custeio de produgéo e a analise de custo sdo feitos em
tempo real, sem papel, gragas aos médulos loT conectados na
plataforma Pollux DMS.

Todas as informagdes de qualidade sdo automaticamente
transmitidas para os sistemas do cliente, sem passar por papel,
ganhando confiabilidade e velocidade nos dados ja que essa
transmissdo acontece em tempo real.

Accenture Industry X
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Operador de telecomunica¢cdes do Reino Unido

Medicao
inteligente

O desafio

Com a mudanga climética na agenda, a UE
estabeleceu aos paises membros o desafio de

reduzir suas emissdes de carbono em 20% até 2020.

A medicdo inteligente fornece uma maneira
conveniente de informar aos clientes quanta energia
eles estdo usando em tempo real, permitindo que
eles reduzam seu consumo e consequente impacto
climatico, ao mesmo tempo que transmite seu
consumo ao fornecedor de energia.

Para cumprir a meta de 2020, o governo do Reino
Unido concordou que todos os consumidores
domésticos de energia deveriam ter um medidor
inteligente instalado. Para os fornecedores de
energia se comunicarem com os medidores
inteligentes, o governo adquiriu um servigo de
comunicagéo centralizado para as empresas de
energia usarem para se conectar aos medidores
inteligentes nas casas dos clientes.

Accenture Industry X

Estratégia e solucéao

O cliente ganhou o contrato para fornecer este vasto e
complexo sistema de comunicagdes para dois tergos
das instalagdes de medig¢do inteligente em toda a Gra-
Bretanha, cobrindo mais de 20 milhdes de
consumidores. O cliente pediu a Accenture uma
parceria em todas as etapas do projeto, desde o
conceito inicial, implantagédo e o ramp-up até a
operagdo em escala total. Desde o inicio, a Accenture
esteve envolvida no projeto da solugéo de ponta a
ponta. Isso cobriu tudo, desde a cadeia de suprimentos
até os processos e testes de seguranca.

A Accenture trouxe seu conhecimento existente de
medicao inteligente e redes moveis. Também
trabalhamos com o cliente para projetar e fornecer
equipes para determinar a melhor forma de estender
sua rede principal e recursos existentes para atender
aos requisitos especificos das empresas de energia.
Depois que o servigo se tornou operacional, a
Accenture trabalhou em estreita colaboragdo com o
cliente para aprimorar a equipe de gerenciamento de
servicos, refinando os processos operacionais para

ajudar a identificar e resolver problemas com a solugéo.

Para potencializar os casos de uso e suas aplicacdes, a arquitetura tecnologica do futuro deve
ser escalavel e permitir sinergia de solucoes e conectividade para viabilizar toda a evolucao.

Resultados

Em dezembro de 2019, ja existiam mais de 1,7 milhdo de
hubs de comunicacdo implantados, com mais de 8.000
sendo adicionados a esse numero todos os dias da semana.
Este foi um programa incrivelmente bem-sucedido para o
cliente, que tem mais de 23 milhdes de consumidores. Este
projeto quase dobrara o niumero de dispositivos conectados
em sua rede para quase 40 milhdes.

O projeto em andamento continuarad a melhorar e otimizar o
servigo a medida que a implantagédo da medicao inteligente
for acelerada.

Saiba mais.
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Casos de uso | Internet of Things

Operador de telecomunicacdes da Italia

Monitoramento remoto de sistemas
de energia e condicionamento

O desafio

Uma operadora de telecomunicagdes italiana
atualizou suas redes para suportar a evolucdo para
novas tecnologias.

Essa atualizag&o significa que suas tecnologias
podem funcionar em temperaturas mais extremas
sem gerar novas falhas. No entanto, os sistemas do
site s6 podiam emitir alertas se ocorressem falhas,
néo podiam fornecer visibilidade dos sistemas nem
permitir o controle remoto dos sistemas. Isso levou a
um alto numero de visitas ao site.

Para melhorar a eficiéncia e reduzir o consumo de
energia, eles queriam implementar uma plataforma
de loT que pudesse fornecer melhor visibilidade das
condigdes do local e do desempenho do sistema e
permitir a automatizagéo dos controles. Também
queriam entender como poderiam aprimorar suas
ofertas corporativas B2B usando loT.

Accenture Industry X

Estratégia e solugcao

* A equipe de Industry X da Accenture propds a
implementagao da plataforma PTC Thingworx loT.

« A Accenture propos definir os casos de uso, projetar
e implementar a solugdo. Isso inclui integracdo de
sistemas e governanga de ponta a ponta.

« Com sensores de loT nos locais de tecnologia do
cliente fornecendo informagdes em tempo real sobre
temperaturas e desempenho do sistema, e
automagcéo inteligente permitindo o gerenciamento
remoto da configuragédo de temperatura nos locais, a
intervengéo operacional no local pode ser reduzida e
a economia de energia alcangada.

* Quando as necessidades imediatas do cliente forem
atendidas, a Industry X criara um centro de
competéncia de loT para a operadora desenvolver
aplicativos de loT para clientes B2B.

* A partir desta solugéo atual, o cliente pretende criar
um ativo para ser vendido no espago B2B como
“Gestéo de ativo conectado”.

Operadora de telecomunicagoes italiana usara loT
para otimizar data centers e expandir ofertas B2B.

Resultados

Nossa experiéncia em projetos de loT e
conhecimento dos produtos PTC, bem como nosso
historico de grandes sucessos de implementacgéo,
diferenciaram a nossa oferta.

As principais contribuigdes incluem:

* Projeto e implementagéo da plataforma loT
« Projeto e implementagéo de casos de uso

« Governanga E2E para configuragao

* Integracdo do sistema
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Fabrica de carros na Argentina

Linha
inteligente

O desafio

A produgao de painéis de carros exige atender a
varias demandas simultaneas e, muitas vezes, de
dificil compatibilidade:

» Producao JIS (just-in-sequence): cada painel é
sequenciado de acordo com o carro que esta
montado na linha de producéo.

» Tempo limitado: entre receber o pedido de montar
um painel e entregar na linha, somente 70 minutos,
sendo 20 apenas para montar o painel. Restam 50
minutos para corrigir possiveis erros.

« Complexidade: um painel € composto por mais de
300 componentes, sendo que esses componentes
mudam a cada nova verséo do carro.

« Rastreabilidade: alguns componentes sdo de
segurancga (ex: volante, air-bag) e informacgdes de
processo (ex: torque, numero de série) devem ser
armazenadas por 10 anos.

» 20 postos de trabalho e 1 de retrabalho, 2 linhas
paralelas de montagem de kits (ex: ar-
condicionado).

« Gerenciamento de ‘pick-to-light” onde
componentes sdo armazenados para os
operadores realizarem as montagens.

Accenture Industry X

Estratégia e solucéao

Este tipo de solucao, tradicionalmente, requer CLP, com
programacao especifica para cada posto de trabalho.
Repensamos a solugdo com introdugdo da Tl e loT na linha
de montagem. Cada posto de trabalho recebeu um gateway,
no qual todos os equipamentos sdo conectados
(parafusadeiras, pick-to-light, leitores de cddigos, sensores,
etc.). Esses gateways recebem as instrugdes de montagem
do servidor central e adequam a sua sequéncia de acordo
com o painel que esta passando na linha (ex: com/sem
airbag, verde/vermelho). As instrugdes sdo mostradas na tela
do operador. Toda configuragéo da linha é criada no servidor,
e informada aos gateways em cada posto. Esses gateways
coletam as informagdes de producéo, (seriais, torques,
imagens) e as mandam para o servidor.

Com essa estratégia o cliente ndo precisa contratar a Pollux
toda vez que novos componentes sdo introduzidos, que o
layout do pick-to-light é alterado, ou que uma operacao
muda de um posto de trabalho para o outro. O cliente é
capaz de fazer essas alteragdes sozinho, usando uma planilha
Excel que descreve qual componente € montado em cada
posto de trabalho e em qual sequéncia. O cliente pode incluir
imagens para ajudar o operador, que serdo mostradas no
momento adequado.

A montadora e a Pollux (by Accenture) trabalharam para tornar inteligente uma linha de
montagem de painéis de carros.

Resultados

O sistema Pollux DMS entrou em operagédo em
2018 e produz um painel por minuto.

Muitas versdes novas de carros foram introduzidas
desde entdo sem necessitar parada de linha para
adequar a programagao e nem a contratagdo de
servigos para realizar essa programagéo.

Todo o sistema € integrado ao ERP (SAP/R3) e
todos os dados de rastreabilidade estdo salvos.

O cliente tem autonomia completa para realizar
alteragdes no seu processo.

Com essa solugéo a linha teve somente 2h de
downtime em 4 anos de operagéo.
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Laboratorio farmacéutico holandés no Brasil

Monitoramento
de ambiente

O desafio

Um laboratdério holandés no Brasil tem obrigagao
legal de monitorar seu ambiente de produgéo para
garantir que atende aos requisitos legais.

As informagdes a serem medidas séo:

* Temperatura
« Humidade
» Pressdo atmosférica

 Presséo diferencial entre salas: algumas salas tém
pressdo ‘positiva’ para garantir qualidade do ar
durante o processo de produgéo

Sa0 mais de 130 salas que devem ser monitoradas, e
o processo atual € manual gerando impreciséo e
poucas leituras por sala, por dia.

Outro desafio era econdmico, ja que esses sensores,
para ambiente industrial, so relativamente caros.

Accenture Industry X

Estratégia e solucao

A Pollux desenvolveu gateways loT. Cada um
desses gateways recebeu sensores de
temperatura, pressdo, humidade e alguns
receberam sensor diferencial.

Os 130 gateways foram conectados a um
servidor Pollux DMS que coleta essas
informacgdes e esta integrado ao ambiente
de Tl do laboratorio (controle de acessos,
audiit-trail etc.), ja que € um ambiente
farmacéutico e deve atender a legislacdo
especifica sobre validagdo de software.

A cada 30 segundos, os gateways fazem
medicdes, e os dados séo analisados pela
Plataforma Pollux DMS. Caso alguma leitura
esteja fora dos limites estabelecidos, alertas
via SMS e email sdo enviados para usuarios
especificos.

Vale ressaltar que, no caso da pressdo
diferencial, o sistema é capaz de medir 50Pa,
seja 2000 vezes menor que a pressao
atmosférica.

Laboratorio holandés no Brasil usa loT para monitorar seu ambiente de producéo.

Resultados

O sistema gera informagdes em tempo real.
O cliente nao precisa mais ter pessoas para
fazer este levantamento.

A flexibilidade do sistema permite adicionar,
remover e alterar cada sensor
individualmente.

Foi possivel agregar informagdes, agrupando
salas por regido geografica, por exemplo, o
mesmo andar, o mesmo prédio. Dessa forma,
foi possivel verificar problemas de
funcionamento de equipamentos de
refrigeragcdo quando vérias salas ao mesmo
tempo mostravam aumento de temperatura.
Tudo isso de forma imediata, ja que a
plataforma envia SMS.

Este tipo de sistema foi tdo bem-sucedido
que o cliente j& adquiriu a mesma solugdo
para outra planta no Brasil.

?

loT e Edge Computing, como viabilizar? | 36



Casos de uso | Internet of Things

Empresa global de mineracao

Gerenciamento de Uma grande empresa de mineracao global contratou a Accenture e a Avanade
para ajudar a operacionalizar dezenas de solucdes distintas, em silos e no local,

ativos ConeCtadOS de varios fornecedores numa de suas grandes minas.

Estratégia e solugcao

Desenvolvemos uma solugéo baseada no Azure para
agregar todos os dados da mina em tempo real
numa plataforma baseada em nuvem para permitir
insights e alertas acionaveis.

Com a solucédo, os problemas agora podem ser
antecipados e ganhos no rendimento da produgéo,
utilizagéo de ativos e desempenho do operador
podem ser alcangados.

ol
03
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Empresa de petréleo e gas

Descobrindo
profundidades digitais

O desafio

Depois de responder bem a uma desaceleragéo
desafiadora do setor, nosso cliente precisava
trabalhar de maneira diferente para garantir que suas
melhorias fossem duradouras. Buscando solugdes
digitais para reduzir custos, melhorar a seguranca e
aumentar o tempo de atividade das plantas e
equipamentos, o cliente colaborou com a Accenture
em projetos de transformagéo importantes.

Accenture Industry X

Estratégia e solucao

Uma das primeiras solugdes é uma ferramenta de suporte
operacional baseada em aprendizado de maquina que ajuda a
melhorar o tempo de atividade, a produtividade e a
lucratividade da planta, ao mesmo tempo que reduz os custos
e riscos operacionais. Da mesma forma, uma solugdo de
“constru¢do conectada” vincula dados de pessoas e
equipamentos em tempo real para aumentar a seguranga
pessoal e melhorar a produtividade nos canteiros de obras.

Resultados

Essas solugdes, juntamente com investimentos
adicionais em iniciativas de “Trabalhador
Conectado” e gémeos digitais, ajudam o
cliente a cumprir sua visdo de se tornar uma
empresa lider em energia digital.

Saiba mais.
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Casos de uso | Edge Computing

Patente

Outdoor Digital

1 A equipe SCPDD da Accenture detém a patente.
Inteligente quip ccenture detém a patente

Marketing e campanhas de propaganda

em tempo real - construidos
tecnologicamente em Edge Computing -
fornecem vantagem comercial para clientes
em potencial proximos.

Content Management .| Content Provider
& Control Platform Platform

A

A Accenture, prevendo os beneficios de negocio por meio
da tecnologia de ponta, construiu uma solugdo que
suporta a capacidade de marketing digital direcionado em Ob/'ect Arouf\d
tempo real para empresas de publicidade apresentarem

aos clientes a pregos premium.

A solugdo néo precisa ser construida para um anunciante
especifico; ela pode acomodar varias campanhas
publicitarias de diferentes anunciantes e captar o anuncio
certo para o contexto determinado.

Edge Processing Device @ Eletronic Display B Cdge Processing Device

A ferramenta usa analise de video em tempo real
alimentada por um processador de borda loT com um
aplicativo inteligente de back-end integrado a AP,
adaptando as mensagens dindmicas e a imagem com
base no contexto e nos objetos ao redor.
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Agéncia governamental de transito na América do Norte

Implementacao do Outdoor
Digital Inteligente

O desafio

Captura de dados:

Informagdes sobre o trem
que passa pelos veiculos
s&o capturadas pelos sinal
descritor de trem/RTS],
sensores de proximidade,
analise de video e API do
rastreador GO.

Accenture Industry X

Estratégia e solucéao

Processamento na borda:

» As mensagens de entrada s&o
processadas por meio de
dispositivos de computacéo
de borda nas proximidades.

» Os dados refinados sédo
compartilhados por meio da
APl com o mecanismo de
dados e a plataforma do
provedor de conteuido para

gerar mensagens contextuais.

Resultados

+ Asinformagdes da
campanha direcionada
s&o realimentadas no
outdoor digital para
consumo do usuario.

» Casos de uso
semelhantes sdo
moldados para clientes
de varejo de acordo com
as preferéncias de
compra do cliente.

Fontes de dados - GO
tracker, sinal descritor de
trem

Outdoor
digital

Sensor de proximidade /
Analise de video

Digital Billboard
area - fence

Blocos de construcdo de tecnologia alinhados com a arquitetura de referéncia
3 w i a '— \ \

loT e Edge Computing, como viabilizar? | 41




Casos de uso | Edge Computing

Transporte publico

Visao computacional

e deteC(}éO de fraudes Uma elaboragao de caso de uso implementado pela Accenture. %

Modelo de detecg¢iao de passageiros
(Para identificagdo humana)
Sensor de proximidade }

Anali .
ihnslise de ¥ideo Modelo de rastreamento

de passageiros
(Para rastreamento humano)

v

Mecanismo de alerta do infrator

(Sincroniza resposta de tarifa, individuos rastreados e aponta infratores) Alerta consolidado aos inspetores

Resposta do agregador de tarifa

Passageiros a bordo do transporte publico. 4 O sistema acompanhara continuamente o 6 O cobrador de ingressos pode

visualizar as informagdes e agir de
acordo.

movimento dos passageiros sem bilhete.

Sem passar o cartao de transporte, 5 Essas informagdes serdo entao transferidas para o
passageiros infratores se sentam dentro do agente coletor de ingressos: rota, n°. de infratores e
onibus. sua localizagao dentro do 6nibus.

O dispositivo Edge detecta que eles ndo
passaram seu cartdo e 0s armazenara como
| — fraudes.
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Empresa de petroleo e gas

Descobrindo
profundidades digitais

O desafio

O cliente recorreu a
equipe de Industry X da
Accenture para criar
uma solucdo que
aumentasse a
seguranga, a
produtividade e a
eficiéncia em seus locais
de projeto durante as

Estratégia e solugcéao

A Accenture trabalhou com o cliente para desenvolver uma
solugéo de construgéo conectada usando o Azure loT a fim
de fornecer insights para responder a perguntas como
"meus soldadores estdo bem distribuidos nas frentes de
trabalho disponiveis hoje?" ou “a minha betoneira chegou?”.

O Azure loT permitiu que o cliente criasse uma solugdo com
analise de borda e componentes de nuvem PaaS.

Resultados

Com o novo painel, os supervisores do local rastreiam

a produtividade nas zonas de construgdo ou nas

equipes de construgdo. Gargalos e desvios podem ser
identificados, e agbes corretivas apropriadas podem

ser tomadas.

Melhorando a segurancga do trabalhador: se um

trabalhador precisar de assisténcia no trabalho, ele
pode ativar um sinal de alarme na etiqueta digital que
cada trabalhador carrega. O supervisor do local e a

fases criticas de
construgao e
comissionamento.

A Accenture arquitetou uma solugdo para coletar e transmitir
dados de tags em trabalhadores e equipamentos. Os dados
do site foram integrados aos dados do projeto, como equipe de saude, seguranga e meio ambiente (HSE)
marcos, produtividade, planejamento, permissao, clima e reoebem o alerta e podem fornecer assisténcia
documentos, bem como dados histéricos para fornecer um imediata.

painel ao vivo e completo.

Ao etiquetar equipamentos de alto valor e ter as
localizagdes transmitidas e conhecidas em tempo real,
a construgdo conectada permite que o cliente dé
suporte a seus subempreiteiros para otimizar o uso
dos equipamentos de forma mais colaborativa.

O painel fornece visibilidade operacional de detalhes
precisos do projeto, todos acessiveis em um so lugar.

Aama ™ AANALAALA A
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Fornecedor automotivo

loT Edge Gateway

O desafio

Para melhorar a eficiéncia da produgéo e reduzir os
custos de fabricagao, o cliente queria entrar nos
recursos da IndUstria 4.0 para integrar a camada de
chao de fabrica com os sistemas de coleta de dados
(loT) e os aplicativos.

Accenture Industry X

Estratégia e solucéao

Propusemos o Edge loT para Industria 4.0 a fim de atender a
essas necessidades, disponibilizando uma plataforma Edge
capaz de fornecer dados de um ambiente heterogéneo de
chéo de fabrica com uma arquitetura flexivel e escalavel.

Resultados

A plataforma proposta permitira a implantagéo local
de futuros servigos e aplicativos locais de valor
agregado (ou seja, monitoramento e controle
remotos, Advanced Analytics), bem como a
capacidade de ser gerenciada remotamente e de
enviar dados para uma plataforma Cloud para mais
analises.
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Sobre a Accenture

A Accenture € uma empresa global de servicos profissionais com
capacidades lideres em digital, nuvem e seguranca. Combinando
experiéncia incomparavel e habilidades especializadas em mais de 40
setores, oferecemos servicos nas seguintes areas: Strategy and
Consulting, Technology, Industry X e Operations, alem da Accenture
Song. Todas sédo alimentadas pela maior rede mundial de centros de
tecnologia avancada e operacoes inteligentes. Nossos 721 mil
funcionarios entregam a promessa de tecnologia e conhecimento
humano todos os dias, atendendo clientes em mais de 120 paises.
Abracamos o poder da mudanca para criar valor e sucesso
compartilhado com nossos clientes, funcionarios, acionistas, parceiros
e comunidades.
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