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a drugim z bitow.

Aby zrobi¢ zakupy, idziemy do sklepu lub korzystamy
Z internetu. Pracujemy w biurze lub w trybie zdalnym.
Wspotpracujemy z ludzmi i komputerami, ale
zazwyczaj nie jednoczesnie. Nasze zycie dzielimy
pomiedzy rzeczywistosc cyfrowa a fizyczng i
lawirowanie pomiedzy nimi jest rownie meczace,

co nieefektywne. Przechodzenie z jednej do drugie;
sfery moze stanowi¢ wyzwanie, wydawac sie
skomplikowane lub wrecz niewykonalne. | choc¢
skupienie sie na jednej sferze rzeczywistosci z
pozoru wydaje sie by¢ tatwiejsze, oznaczatoby to dla
nas radykalne ograniczenie.

Dlatego czas na zmiany - nastepny etap
transformaciji biznesu bedzie polegat na przejsciu od
budowania autonomicznych kompetencji cyfrowych
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do stworzenia fundamentéyv nowej rzeczywistosci.
Swiata, w ktoérym nasze zycie potaczy sie z cyfrowa
rzeczywistoscia, ktorg weigz rozszerzamy. Celem nie
bedzie stopniowa optymalizacja, ale zasadnicza zmiana.
Kolejny sklep internetowy, jeszcze jedno inteligentne
rozwigzanie - mogty w przesztosci wystarczyc,

ale obecnie zdajemy sobie sprawe, ze prawdziwy
potencjat potaczenia sfery cyfrowe;j i fizycznej wynika

z wykreowania czegos nowego. Zwrocmy uwage na
generatywng sztuczng inteligencje (generative Al) -
obecnie jest wykorzystywana do tworzenia wytgcznie
cyfrowych obrazow i tresci, ale stanowi ogromny
potencjat dla przysztosci nauki i rozwoju takich
obszaroéw jak dane korporacyjne, czy projektow
wytwarzanie produktow.

Technology Vision 2023



Technology Vision 2023 | Kiedy atomy spotykajg bity

Czy jest to wyzwanie? Tak, ale nawet w momencie,

w ktorym swiat znajduje sie w niestabilne;

sytuacji gospodarczej i wcigz odzyskuje sity po
pandemii COVID-19, przedsiebiorstwa nie przestajg
podejmowac ambitnych dziatan. Zaangazowanie
firm napedza nowa forme cyfrowo-fizycznej synergii i
przybliza nas do stworzenia wspolnej rzeczywistosci,
ktora wykorzystujgc to, co najlepsze w atomach i
bitach, otworzy nam droge do nowych mozliwosci.

W obszarze stuzby zdrowia wspdlna rzeczywistosc
oznacza mozliwos¢ swiadczenia spersonalizowane;
opieki. Dzieki funduszom z Unii Europejskiej
konsorcjum szpitali, badaczy i start-updw bierze
udziat w projekcie Neurotwin, wykorzystujgcym
koncepcje cyfrowego blizniaka do stworzenia
spersonalizowanych modeli ludzkiego mdzgu.
Projekt ma na celu identyfikacje czynnikow
wywotujgcych choroby neurologiczne oraz
opracowanie skutecznych metod ich zapobiegania'?.
W tym roku badania obejma pacjentow cierpigcych
na chorobe Alzheimera oraz na epilepsje®.

Nawet wyzwania z zakresu zrownowazonego
rozwoju sg adresowane pod katem zmian, jakie
mozna uzyskac, tgczac nauki fizyczne z technologia
cyfrowg. W 2022 r. firma AB InBev rozbudowata

Streszczenie raportu

zaktad produkeyjny swojej spotki EverGrain,

ktéra zajmuije sie upcyklingiem jeczmienia. Firma
wykorzystuje powigzanie technologii i nauki do
poszukiwania nowych zastosowan dla produktow
ubocznych procesu warzenia piwa*®. We wspotpracy
z Airship Coffee spotka stworzyta napoj kawowy

na bazie mleka jeczmiennego i nowa przekgske

dla marki Post Holdings. Firmie udato sie nawet
wyprodukowac nowy typ opakowania na bazie stomy
jeczmiennej dla marki Corona. Wykorzystanie produktu
odpadowego do produkgji pudetek kartonowych
pozwolito na zredukowanie zuzycia wody o 90% 678,

Ale nie wszyscy sg gotowi na tak radykalne zmiany.
Od lat wyznacznikiem innowacyjnosci w biznesie
byta cyfryzacja obejmujgca poszczegolne procesy
i elementy organizaciji: od funkcjonowania zaktadu
produkcyjnego, po programy lojalnosciowe,
reklame, tancuchy dostaw, a ostatnio nawet site
robocza. W kwestiach zwigzanych z naszym
zyciem codziennym sytuacja wygladata podobnie.
Przez lata budowalismy rzeczywistosc¢ cyfrowa:

od realizacji operaciji bankowych, kreowanie
pozycji w mediach spotecznosciowych, po wybor
zZwigzany z rezygnacja z telewizji kablowej na
rzecz ustug streamingowych, ktorego w ubiegtym
roku dokonata niemal wiekszos¢ abonentow®.

#TechVision

907%

dyrektorow zarzadzajacych
zgadza sie, iz w ciggu
najblizszej dekady synergia
swiata cyfrowego i
fizycznego doprowadzi do
transformacji ich branzy.
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Z, uwagi na brak

spojnosci pomiedzy sferg
cylrowy i fizyczng naszej
rzeczywistosci, przysziosc
innowacji w kolejnej
dekadzie bedzie zalezec
od tego, w jaki sposob je
polaczymy.

Streszczenie raportu

Budujgc wartosciowy i roznorodny swiat cyfrowy, nie

zadbalismy o jego zgodnosc¢ ze swiatem fizycznym.
Wyzwania technologiczne w kwestii tozsamosci
cyfrowej czy interoperacyjnosci danych sg dla

nas przyttgczajace, a rozwoj cyberprzestepczosci
napawa niepokojem. Wiele firm, ktore przeszto

na system pracy zdalnej, teraz z trudem stara sie
przekona¢ pracownikow do modelu hybrydowego.
Nie uwzglednilismy wptywu transformaciji cyfrowej
na sfere fizyczng naszego zycia. Tak jak tego, ze

w ubiegtym roku blisko 5 miliardow telefonow
komorkowych miato wyladowac na smietniku lub
tego, ze chmura obliczeniowa (nie podwazajac jej
efektywnosci) osiggnie wyzszy udziat w globalnej
emisji CO2 niz komercyjne linie lotnicze™© ™.

Biorac pod uwage, jak odmienny i oddalony
wydaije sie obecnie swiat cyfrowy od
fizycznego, nic dziwnego, ze w nastepne;
dekadzie skupimy sie na tworzeniu innowaciji
w celu ich integracji. Fundamenty nowe;
rzeczywistosci witasnie powstajg. Teraz jest
czas, aby zaznaczy¢ w niej swojg obecnosc.

W raporcie Accenture Technology Vision 2022
wskazalismy, iz kontinuum metaversum bedzie
przetomem w transformacji cyfrowej i cho¢

#TechVision

niektorzy moga postrzega¢ metaversum jako
ostatnig faze digitalizacji, to jest to odrebny etap w
dziedzinie technologii. Stanowi przetom w integracji
atomow i bitdw i zbliza nas do stworzenia wspolne;
rzeczywistosci. Dzieki kontinuum metaversum mozemy
doswiadczac cyfrowej rzeczywistosci w podobny
sposob, w jaki doswiadczamy fizycznej i odwrotnie

- przenosic¢ sfere fizyczng do cyfrowej. Technologia
metaversum jest tgcznikiem zblizajgcym oba swiaty,

a jej najwiekszy potencjat obserwujemy, kiedy te dwie
sfery tworzg wspolng rzeczywistosc.

W Amsterdamie powstat pierwszy na swiecie stalowy
most wydrukowany w technologii 3D, ktorego

projekt uwzgledniat cyfrowo-fizyczng hybrydyzacje'™.
Zastosowanie technologii druku 3D oraz ramion
robotycznych to nie wszystko. Juz na etapie projektu
zatozono wspdtistnienie cyfrowego blizniaka

mostu, dlatego jego konstrukcje wyposazono w
najnowoczesniejszy system czujnikow, dzieki ktorym
cyfrowy blizniak otrzymuje w czasie rzeczywistym
dane zwigzane z wibracjami, obcigzeniem czy
dziataniem czynnikéw atmosferycznych. Cyfrowy
blizniak stuzy do predykcji zachowan mostu i pozwala
na odpowiednig obstuge konserwacyjng. Umozliwia
takze inzynierom prace nad optymalizacja przysztych
konstrukcji z wykorzystaniem druku 3D z metalu.
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Czesc¢ firm stara sie przeniesc¢ technologie cyfrowg
do swiata fizycznego. Google jest w trakcie

integracji nowej funkcji Live View w Google Maps do
znajdowania drogi. Firma wykorzystuje geolokalizatory
oraz kamery smartfondw do stworzenia naktadki

ze szczegotami i wskazowkami na temat lokalizacji
uzytkownikow®™. Z kolei firma Snap, wspotpracujgca

z takimi markami jak Amazon, Puma i Ralph Lauren,
pracuje nad integracjg modelowania produktow w

3D w celu wzbogacenia doswiadczen konsumentow
o ,wirtualng przymierzalnie”,. Zanikanie granicy
pomiedzy tym co cyfrowe a fizyczne umozliwia

nowe formy sprzedazy™®. TFirma, ktora udostepnita
swoim klientom funkcje wirtualnej przymierzalni,
umozliwiajgca odkrywanie, przymierzanie i

kupowanie produktow za posrednictwem aplikacji,
poinformowata, iz w ciggu jednego roku 250 miliondw
uzytkownikow skorzystato z soczewek zakupowych
AR (augmented reality) ponad 5 miliardow razy.

Rozwijajgce sie kontinuum metaversum jest
najbardziej przyciggajgcym uwage obszarem,
ktory przybliza nas do nowej rzeczywistosci

- ale nie jedynym. Firma OpenAl udostepnita
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Whisper, innowacyjny model do automatycznego
rozpoznawania mowy (automatic speech recognition),
wykorzystujgcy sieci neuronowe. Jego materiat
szkoleniowy obejmowat niemal 700 000 godzin
audio-tekstowych, a mozliwosci modelu zblizone

sg do kompetencji cztowieka'. ATechnologia ASR

oraz przetwarzanie jezyka naturalnego tgcza to, co
cyfrowe z tym, co fizyczne. Ich potgczenie - eliminujgc
takie narzedzia, jak klawiatura czy gesty - umozliwia
eksplorowanie cyfrowej rzeczywistosci w najprostszy
dla cztowieka sposdb - poprzez wykorzystanie mowy.

Zwro¢ uwage na rosnacy trend cobotow (collaborative
robots), ktérych rynek wedtug przewidywan ma
wzrosnac¢ do 16,3 miliarda dolarow do 2028 r.

Dzieki cobotom potega inteligentnych maszyn oraz
automatyzacja przenikajg do swiata fizycznego,
umozliwiajgc ludziom bardziej efektywna prace.
Przyktadem jest wykorzystanie cobota Moxi
przeznaczonego do wspierania pracy szpitali. W jedne;
z placowek medycznych pozwolit on zaoszczedzi¢
pracownikom 3200 godzin pracy. Dzieki zrealizowaniu
przez cobota rutynowych zadan, takich jak obstuga
przesytek, personel szpitala mogt przeznaczyc¢ wiecej
czasu na opieke nad pacjentami .

... staje si¢ jasne, ze
polaczenie sfery cyfrowej
i fizycznej otwiera przed
nami zupelnie nowe
mozliwosci.

Dotarlismy do ekscytujgcego momentu w rozwoju
innowacji technologicznych dla biznesu, w ktorym
firmy juz nie tylko wprowadzajg digitalizacje, ale

rowniez wykorzystujg swoje cyfrowe mozliwosci w

praktyce. Potgczenie technologii cyfrowej ze swiatem

fizycznym nie tylko sprzyja powstawaniu nowych
produktéw i ustug, ale rowniez napedza potencjat
nowej ery badan naukowych. Liderzy pracuja
obecnie nad stworzeniem narzedzi, ktére pozwolg
zidentyfikowac¢ nowe mechanizmy wptywajace na
nasze zycie i sfere biznesu, ale juz teraz widzimy,
ze kiedy zderzajg sie atomy z bitami, pojawiajg sie
zupetnie nowe mozliwosci.

#TechVision
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2023 Technology
Vision:

Fundamenty nowej rzeczywistosci

W ciggu nastepnych dziesieciu lat proces przenikania

sie obu rzeczywistosci bedzie ewoluowac. Poczatkowo

firmy dostrzegg w nim szanse na podjecie pojedynczych,

wyspecjalizowane dziatan - by¢ moze takich, jak

wykorzystanie technologii cyfrowego blizniaka

przy projektowaniu mostu, zastosowanie robota

wspotpracujgcego w placowece medycznej lub potgczenie

pracy projektanta produktu z generatywng sztuczna

inteligencjg. W miare upowszechnienia innowagji

technologicznych bedziemy obserwowac rozwdj zupetnie

nowych srodowisk fizycznych i nowych modeli pracy w

metaversum, ale nie tylko. Z czasem synergia atomow |

bitow zmieni kompletnie strukture rzeczywistosci. Materia

i zywe istoty (i energia) beda wspdtistnie¢ z technologia.

Dzieki temu nasze mozliwosci technologiczne gwattownie ~ 7
wzrosng i pozwolg na osiggniecie kolejnego przetomu. |

Streszczenie raportu
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Raport Technology Vision 2023 przedstawia trendy
technologiczne, ktore przyczynia sie do rozwoju
nowej rzeczywistosci oraz dziatania, ktore pozwola

firmom skutecznie w niej funkcjonowac. Wskazujemy

droge, ktdra zaczyna sie od zacierania granicy

pomiedzy swiatem fizycznym a cyfrowym, prowadzi

przez pokonywanie najwiekszych wyzwan, ktore
stojg przed swiatem biznesu i konczy na przetomie
naukowo-technologicznym, ktory przyniesie
wszystkim zupetnie nowg wartosc.

W czesci zatytutowanej Tozsamosé cyfrowa
(Digital Identity) pokazujemy, jak kwestia
tozsamosci prowadzi do kolejnego przetomu w
dziedzinie technologii. Nasze najwieksze ambicje
technologiczne blokuje stary model identyfikacii.
Fizyczno-cyfrowa synergia bedzie mogta zaistnie¢
jedynie wtedy, kiedy ludzie i rzeczy beda posiadac
jedng tozsamosc¢ funkcjonujgca w obu swiatach.
Nowe modele tozsamosci cyfrowej wptyng na
przetamywanie barier dzielgcych sfere cyfrowg

i fizyczng w zyciu przedsiebiorstw oraz ludzi i
wywotajg prawdziwg lawine zmian.

Twoje dane, moje dane, nasze dane (Your Data,
My Data, Our Data) to tytut rozdziatu, w ktorym
wyjasniamy, dlaczego transparentnosc stanie

sie cennym zasobem dla tych firm, ktore chcg

Streszczenie raportu

przewodzi¢ nadchodzgcym zmianom. Podaz i popyt na
dane wsrod wszystkich interesariuszy rynku radykalnie
wzrasta. Aby udostepniac wartosciowe dane,
przedsiebiorstwa muszg ponownie przyjrzec sie temu,
w jaki sposob je gromadzg i jak jest zaprojektowany

ich ekosystem. Liderzy mogg budowac zaufanie wsrod
partnerow i klientow poprzez aktywne wspieranie
transparentnosci lub mogg poczekac, az inne firmy
zrobig to przed nimi.

Stworzenie nowej rzeczywistosci nie bedzie dzietem
samego cztowieka. W czesci raportu zatytutowanej
Upowszechnianie Al (Generalizing Al) pokazujemy,
jak ,podstawowy model” sztucznej inteligencji staje
sie nieodzownym elementem rzeczywistosci kazdego
przedsiebiorstwa, ktére chee dziatac na rynku jutra.
Aby pokonywac wyzwania, firmy muszg gromadzi¢

i analizowac¢ ogromne ilosci danych. W tym celu
niezbedne jest wykorzystanie wszystkich mozliwosci
oferowanych przez modele Al nowej generaciji.

Ostatnia czesc raportu, Granice naszych mozliwosci
(Our Forever Frontier) oferuje spojrzenie w przysztose
na nadchodzaca rewolucje naukowo-technologiczna.
Opisuje mechanizm sprzezenia zwrotnego pomiedzy
naukg a technologig, ktorego dynamika wzrasta,
generujac coraz wieksze mozliwosci i pozwalajgc na
zaadresowanie globalnych wyzwan.

#TechVision
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W wyniku dziatan przedstawicieli biznesu ukierunkowanych

na potaczenie tego, co cyfrowe z tym, co fizyczne czeka nas

naukowo-technologiczny przetom. Wspolna rzeczywistosc -5 S
atomow i bitow, w ktorej nauki fizyczne i technologie ‘
cyfrowe wzajemnie sie napedzajg, zmieni diametralnie , y
otaczajgcy nas Swiat. Dotychczas firmy tworzyty strategie w G
obszarze zarzadzania danymi z wykorzystaniem technologii

IT (information technology) oraz w zakresie procesow

operacyjnych dzieki zastosowaniu technologii OT (operational - .
technology). Ale by w petni wykorzystywac mozliwosci

oferowane przez nowa rzeczywistosc, przedsiebiorstwa

muszg rozszerzy¢ kompetencje strategiczne o trzeci wymiar -

technologie naukowa (science technology).

Streszczenie raportu
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Firma DeepMind w swoich projektach AlphaGo

i AlphaStar koncentrowata sie na mozliwosciach
sztucznej inteligencji w zakresie rozpracowywania
gier komputerowych, ale w swoim najnowszym
projekcie AlphaFold spdtka skupita sie na procesie
zwijania biatka™. Unikalne, trojwymiarowe struktury
biatek wptywajg na ich funkcje, a rozpoznanie ich
specyficznych ksztattow jest kluczowe w takich
procesach jak opracowanie nowego leku i badanie
jego oddziatywania na pacjentow. Wczesniej byty
to wyjatkowo pracochtonne procesy, wymagajgce
skomplikowanych operacji obliczeniowych. Sytuacja
zmienita sie, kiedy latem 2022 roku firma DeepMind
opracowata baze danych zawierajgcg 200 milionow
roznorodnych struktur biatek — a wiec niemal kazdy
Znany wspotczesnie typ biatka - z ktorej obecnie
korzystajg firmy i naukowcy z catego swiata.

Korzysci z bazy danych opracowanej przez AlphaFold
wykraczajg daleko poza sam proces fatdowania biatka.
Osiggniecie firmy stanowi wyzwanie dla catego swiata
biznesu i sygnalizuje nowy swiat peten mozliwosci.
Czasochtonnosc, ktora wezesniej ograniczata
naukowcow pracujgcych z fatdowaniem biatek,

Streszczenie raportu

zostata wyeliminowana, a baza danych DeepMind
stata sie bardzo szybko kluczowym narzedziem w
dziedzinie biologii. Nie tylko przyspieszyta badania
nowych lekow, bakterii czy struktur roslinnych, ale tez
zZnaczaco wptyneta na rozwoj wiedzy medycznej z
zakresu Smiertelnych chorob?. TTo wtasnie prawdziwy
potencjat wynikajacy z potgczenia nauki i technologii
- nie tylko optymalizacja w zakresie efektywnosci

i szybkosci procesow - ale catkowite przesuniecie
granic mozliwosci i przekraczanie barier.

Liderzy musza dostosowac swoje dziatania do nowego
sposobu myslenia. Nawet niewielka zmiana w tym
zakresie moze by¢ znaczaca. Najczesciej proces
cyfrowej transformacji wigze sie z gtebokim wgladem
W cafg organizacje. Poprzez zmiany obejmujgce

relacje partnerskie i rynkowe, a takze adaptowanie
nowych modeli biznesowych, liderzy mobilizujg inne
przedsiebiorstwa do dziatania. Celem jest nie tylko
uzyskanie przewagi konkurencyjnej. Firmy, ktore w
swojej dziatalnosci wykorzystajg technologie naukows,
pojda o krok dalej i zamiast zyskac klasyczng przewage
nad konkurencjg, wyprzedzg ja, definiujgc nowe

zasady rynkowej rywalizagiji.

#TechVision

W czasie, gdy sfery
naszego zycia - cyfrowa

i fizyczna - faczg

si¢ w jedng, spojng
rzeczywistosc, nauki
fizyczne i technologia
cyfrowa wzajemnie si¢
napedzaja, transformujac
otaczajgcy nas swiat.

+
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Naukowcy z Uniwersytetu w New Mexico zajmujgcy
sie chemig obliczeniowa wykorzystali obliczenia o
wysokiej wydajnosci (high performance computing) i
w ciggu zaledwie czterech lat badan osiggneli wyniki,
ktorych osiggniecie przy wykorzystaniu jednego
laptopa zajetoby 7257 lat?. Biotechnologiczny start-
up Solugen wykorzystat nauke i technologie do
opracowania nowej metody produkcji chemikaliow
przemystowych z cukréw. Dzieki zastgpieniu paliw
kopalnych firma mogta nawigza¢ wspotprace z
dostawcami systemow do uzdatniania wody?3. Z kolei
Nokia, we wspotpracy z AST SpaceMobile, pracuje
nad rozwojem tgcznosci satelitarnej dla smartfonow
przeznaczonej miedzy innymi dla spotecznosci z
obszarow wiejskic?.

Kolejny przetom technologiczny opiera sie nie
tylko na biezacej digitalizacji, ale na przyspieszeniu
zmian prowadzacych do zaskakujgco odmiennej
przysztosci. Przed nami droga petna wyzwan -

juz nie wystarczy postawi¢ na jedng, dominujaca
technologie. W kreowaniu przysztosci z pewnoscia
wykorzystamy obliczenia kwantowe, sztuczng

#TechVision

inteligencje i rozszerzong rzeczywistosc, ale aby
nastgpit realny przetom, nie wystarczy kolejna strategia
technologiczna. Niezbedne jest zaprojektowanie
innowacyjnej koncepgji, ktora umozliwi nam potaczenie
cyfrowej i fizycznej rzeczywistosci. Firmy, ktérym to sie
uda, beds czescig technologiczno-naukowej rewoluciji,
a trzeba przyznac, ze przedsiebiorstwom nie brakuje
pola do podjecia dziatan.

Kolejny przelom w dziedzinie
technologii wykracza poza
dotychczsowa cyfryzacje,
pozwalajgc na przyspieszenie
w drodze do niewyobrazalnej
dotad przyszlosci.
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Wielkie
wyzwania:

Podejmowanie dzialan w
NOWej rZeczy wistosci

Osiggniecie pozycji lidera w procesie budowania nowej
rzeczywistosci oraz inwestowanie w niezbedne narzedzia
naukowo-technologiczne sg nie lada wyzwaniem.
Watpliwosci zwigzane z zasadnoscig tych dziatan sg
uzasadnione. Po co wybiegac w przysztosc i dlaczego
robic¢ to wtasnie teraz?
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Zwro¢ uwage na niektore z najwiekszych
wspotczesnych wyzwan dla biznesu: reorganizacja
na rynku pracy, zaktocenia w tancuchu dostaw,
dezinformacja, rosngca presja ze strony klientow
i rzgdow na zrownowazone rozwigzania, rosngca
ilosc cyberzagrozen. To kwestie priorytetowe dla
kazdego dyrektora zarzgdzajgcego. Co wiecej,
roznig sie zasadniczo od problemow, z ktorymi
porykalismy sie w przesztosci. To wyzwania
niezwykle ztozone, wieloaspektowe, obejmujgce
duza grupe partnerdow oraz interesariuszy.

Opodznienia w tancuchach dostaw i niedobor sity
roboczej w branzy gastronomicznej, wptywajg na
pogorszenie wynikow dostawcow zywnosc? %6,
52% firm posiada dostawcow, ktorzy doswiadczyli
problemow z powodu ztosliwego oprogramowaniem
(ransomware?’. A zmiany klimatyczne juz stanowig
dla przedsiebiorstw realne zagrozenie, mimo iz

na razie udaje sie im go unikac¢. W sierpniu 2022

r. firmy z chinskiej prowincji Syczuan musiaty
zamknac¢ zaktady produkcyjne paneli stonecznych
i cementu, z powodu nasilajgcej sie suszy, ktora
obnizyta poziomu wod w zbiornikach wodnych?.
Czy ktoras z firm mogtaby sama poradzi¢ sobie

Z tymi problemami? Oczywiscie, ze nie.

Streszczenie raportu

Obecna sytuacja wymaga pilnego dziatania.
Najpowazniejsze problemy dla Swiata biznesu to dzis
te, z ktoérymi firmy nie sg w stanie walczy¢ z powodu
braku odpowiednich narzedzi. Dotychczasowe
strategie i technologie okazuja sie niewystarczajgce.
Budowanie wspolnej rzeczywistosci atomow i bitow
jest konieczne, aby w nowy sposdb zaadresowac
pojawiajgce sie wyzwania. Technologia podaza

z duchem czasow, a wyzwania, przed ktorymi
aktualnie stoi Swiat, sg o wiele powazniejsze

niz indywidualne problemy firm. Czas stworzyc¢
narzedzia, aby je wspolnie rozwigzywac.

Pomysl o zrownowazonym rozwoju. Negatywne
skutki oddziatywania cztowieka na srodowisko to
jeden z najpowazniejszych globalnych problemaow.
Coraz wiecej firm chce mie¢ swdj wktad w jego
skuteczne rozwigzywanie. Jednak pomimo istotnego
zZaangazowania przedsiebiorstw wiele kwestii
nadal pozostaje bez odpowiedzi?®. Tymczasem
wspolne tworzenie rozwigzan moze nas przyblizy¢
do zrownowazonej przysztosci. Spojrzmy na

firme Mango Materials. Start-up zajmujacy sie
bioproduktami z zasoboéw odnawialnych, we
wspotpracy z naukowcami z catego swiata,
opracowuje bioplastik pochodzenia bakteryjnego
mozliwy do degradacji w srodowisku oceaniczny=°.

337

przedstawicieli kadry
zarzadzajacej uwaza,

ze mozliwosci naukowo-
technologiczne moga pomoc w
rozwigzywaniu najwiekszych
wspolczesnych wyzwan
spolecznych, takich jak problemy
zwigzane ze zdrowiem i cigzkie
choroby, a zdaniem 75% rowniez
ubostwo/nierownosci spoteczne.

#TechVision
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Pieciu producentow sprzetu do badan oceanograficznych juz zadeklarowato
chec zastgpienia tradycyjnego plastiku biodegradowalnym, a start-up jest
obecnie na etapie komercjalizacji produktu oraz poszerza mozliwosci jego
wykorzystani®'.

Ogromne wyzwania stojg rowniez przed systemem opieki zdrowotnej. Przy
wykorzystaniu danych medycznych do optymalizacji leczenia szpitale zazwyczaj
ograniczajg sie do wtasnej bazy danych ze wzgledu na ochrone prywatnosci
pacjentow. Magazyn ,Nature Medicine” opublikowat niedawno informacije na
temat badania z wykorzystaniem modelu uczenia federacyjnego (federated
learning) o nazwie EXAM, w ktorym uczestniczyto 20 placowek medycznych

z catego Swiata. Projekt miat na celu wypracowanie algorytmu Al szacujgcego
zapotrzebowanie pacjentow z COVID-19 na tlen i obejmowat analize wynikow
badan laboratoryjnych oraz obrazow rentgenowskich klatki piersiowej
pacjentow ze wszystkich uczestniczacych w projekcie szpitali®?. Kazda z
placowek przeszkolita lokalnie wtasny model Al, a nastepnie udostepnita jego
aktualizacje do centralnego serwera, gdzie zagregowane dane wykorzystano do
przeszkolenia algorytmu gtownego. Projekt umozliwit wygenerowanie wczesniej
nieosiggalnej wspolnej rzeczywistosci dla 20 szpitali. Dzieki wykorzystaniu
uczenia federacyjnego bezpiecznie udostepniono cyfrowe dane dotyczace
kondycji fizycznej pacjentdw, aby rozwingc potencjat predykcyjny technologii Al.

Streszczenie raportu 13
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Streszczenie raportu

Fundamenty nowej rzeczywistosci

Globalne wyzwania zmuszaja przedsiebiorstwa

do zmiany celdéw biznesowych i zastanowienia

sie nad tym, jak najskuteczniej przyczynic¢ sie do

ich rozwigzania. W obliczu niektorych problemow
moglismy do tej pory czu¢ sie bezradni, ale w miare
tgczenia sie atomow i bitow nasze mozliwosci rosna.
Tozsamos¢ cyfrowa umozliwia nam przemieszczanie
sie pomiedzy swiatem cyfrowym a fizycznym;
transparentnosc buduje zaufanie i umozliwia wglad
w dane niezbedne do eksponowania i rozwigzywania

globalnych problemoéw; podstawowe modele Al
potencijalizujg nasze dziatania, a granice naszych
mozliwosci (our forever frontier) przesuwajag sie,

w miare jak tgczymy nauki fizyczne i technologie

informacyjna. To fundamenty nowej rzeczywistosci,

ktore stanowig pole do podjecia dziatan.

Swiat patrzy. Ruch jest
0O Twoje| stronie.

#TechVision
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Cztery trendy technologiczne na 2023 rok

Tozsamosc
cyfrowa

ID dla wszystkich i w
kazdym celu

Kwestia tozsamosci cyfrowej staje
sie kluczowa dla przedsiebiorstw
dziatajgcych w obszarze cyfrowej
transformacji. Wkrotce poznamy
jej nowy wymiar - ID dla wszystkich
I w kazdym celu.

Streszczenie raportu

Twoje dane, moje
dane, nasze dane

Dlaczego transparentnosc
stanie si¢ najcenniejszym
zasobem

Dlaczego transparentnosc stanie

sie najcenniejszym zasobem Aby
skutecznie zwiekszac transparentnosc,
firmy modyfikujg ekosystemy danych,
umozliwiajgc bezprecedensowy wglad
W swojg dziatalnosc.

Upowszechnianie Al
Wyzwania i mozliwosci

Pojawienie sie podstawowych modeli
sztucznej inteligencji to jedna z
najwiekszych zmian w historii Al

Juz teraz liderzy zamiast tworzyc
wtasne modele Al, moga skupic sie
na budowaniu wartosci w oparciu o
technologie sztucznej inteligencii.

#TechVision

Granice naszych
mozliwosci

Big bang informatyki

z nauka

Do technologii cyfrowych, ktore
od lat znajdujg sie w centrum

uwagi biznesu, jako kolejny
priotetowy obszar dotgcza nauka.
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Tozsamosc Twoje dane, moje U hnianie Al Granice naszych
e ny O raZ Trendy o dane, nasze dane PoEdanlinlE Sliwosci (O
2023 cyfrowa (Digital (Your data, my data, (Generalizing Al) :;noz 'W‘}SC' » “;
identity) our data) Oreverirontier
® T ® ® ® ® ® ® ®
Raport Accenture Technology
Vision 2023 oraz edycje
raportu z 2021 i 2022 roku
tworza trzyletnie zs:stawienie i Laa l i l . ) . =
trendow technologicznych. : : Swiat do Niemozliwe
2 ' Trendy Wirtualny ja ' Nierzeczywistosc taje si Al
Poszczegolne trendy 13czg sie 2092 o zaprogramowania y staje si¢ moz |[\:ve
; . e e
w calosciowy obraz rozwoju (Progvbir:}gable (The Unreal) (Cm%‘lsgirl‘oﬁl;) =
technologicznego, a sledzenie s o o e o o ° o . =
ich ewolucji umozliwia wglad
w to, jak moga wygladac swiat i
technologia w przyszlosci.
[ [ J [ J ] ] o i [ ] l [ J
Trend Silniejsze Swiat w Wszedzie i o o :
rendy fundamenty lustrzanym Ja, technolog kazdej porze Przejscie od ja
2021 (Stack odbiciu (1, Technologist) (Anywhere, do my (From
Strategically) (Mirrored World) Everywhere) Me to We)

Streszczenie raportu 16
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Trendy 2022

Wirtualny ja
(WebMe)

Ja w metaversum

Swiat wirtualny zmienia sie, a
dotychczasowe srodowisko
internetu ewoluuje, wraz z
rozwojem metaversum i Web3.

Streszczenie raportu

Swiat do
Zaprogramowania
(Programmable
World)

Nasza spersonalizowana
planeta

Kwestie zwigzane z kontrolg,
personalizacjg i automatyzacja stajg
sie rownie istotne w realnym, jak i
wirtualnym swiecie.

Nierzeczywistosc
(The Unreal)

Nierzeczywistosc staje si¢
rzeczywista

Kiedy sztuczna inteligencja i tresci
przez nig dostarczane do ztudzenia
przypominajg to, co prawdziwe,
autentycznosc staje sie nowym
wyznacznikiem.

kTN

#TechVision

Niemozliwe staje sie
mozliwe (Computing
the Impossible)

Nowa technologia, nowe
mozliwosci

Nowa generacja komputerow pozwoli

na dostarczenie rozwigzan niektorych z
najbardziej do tej pory nierozwigzywalnych
kwestii, prowadzgc do jednego z
najwiekszych przetomow technologicznych
naszych czasow.
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Trendy 2021

Silniejsze
fundamenty
(Stack
Strategically)
Budowanie lepszej

przyszlosci

Nadchodzi nowa era, w ktorej
firmy bedg konkurowac ze
sobg architekturg systemow
informatycznych.

Streszczenie raportu

Swiat w
lustrzanym
odbiciu
(Mirrored World)

Potencjal
funkcjonujgcych

na szeroka skale
inteligentnych,
cyfrowych blizniakow

Rosngce inwestycje w dane,
sztuczng inteligencje i technologie
cyfrowych blizniakow stanowig
poczatek nowej generaciji biznesu:
Swiata w lustrzanym odbiciu.

Ja, technolog
(I, Technologist)

Demokratyzacja
technologii

Nastepuje zmiana w rozwoju
technologii. Przetwarzanie
jezyka naturalnego, platformy
typu low code, automatyzacja
procesoéw zrobotyzowanych i
inne rozwigzania demokratyzujg
technologie, dajac potezne
mozliwosci pracownikom w
ramach catej organizaciji.

Wszedzie i o
kazdej porze
(Anywhere,

Everywhere)

Stworz wlasne miejsce
pracy w dowolnej
lokalizacji

Nadszedt czas, aby
przedsiebiorstwa przeksztatcity
prace zdalng z udogodnienia
w atut.

WEEET T

#TechVision

Przejscie od ja
do my (From Me
to We)

Wspolna systemowa
sciezka w chaosie

Globalny kryzys wywotany
przez COVID-19 spowodowat,
Ze organizacje zaczety na
nowo wyobrazac¢ sobie swoje
partnerstwa - a systemy
wielostronne przyciggnety

uwage wielu organizaciji.
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Od ponad 20 lat Accenture publikuje raporty
z serii Technology Vision prognozujace
kluczowe trendy technologiczne, ktore

bedg wplywac na przedstawicieli biznesu,
organizacje rzagdowe i pozarzadowe w
najblizszych latach. W tym roku raport
opisuje trendy, ktore bedg nam towarzyszyc
przez kolejng dekade i jednoczesnie maja
istotny wplyw na firmy i podejmowane
przez nie obecnie dziatania. -

O Technology Vision 19



Technology Vision 2023 | Kiedy atomy spotykajg bity

Accenture Labs i Accenture Research wspotpracujg w ramach procesu
badawczego, ktory w tym roku obejmuije:

« Whkiad ze strony Zewnetrznej Rady Doradczej Technology Vision, grupy
ponad 20 doswiadczonych osob z sektorow publicznego i prywatnego,
Srodowisk akademickich, firm typu venture capital i przedsiebiorcow.
Ponadto zespot Technology Vision przeprowadza wywiady z ekspertami
w obszarze technologii i poszczegodlnych branz, a takze z wieloma liderami
biznesowymi w Accenture.

« Przeprowadzenie globalnej ankiety wsrod 4777 dyrektorow i kierownikow
wyzszego szczebla z 25 branz, aby poznac ich punkt widzenia i
uzyskac informacje na temat wykorzystania nowych technologii w ich
organizacjach. Ankiete przeprowadzono w 34 krajach w okresie od
grudnia 2022 r. do stycznia 2023 r.

. Badania empiryczne i analize danych, majgce na celu identyfikacje
rozwoju i postepu technologicznego.

W miare jak z procesu badawczego wytaniaja sie konkretne zagadnienia,
zespot Technology Vision pracuje nad oceng i sformutowaniem
poszczegolnych trendow. Eksperci koncentrujg sie na kluczowych dla rynku
Zjawiskach, ktore stanowig najistotniejsze wyzwania dla przedstawicieli
biznesu i ktore wkrétce stang sie elementami strategii firm, tworzonych
przez kadre kierowniczg najwyzszego szczebla.

O Technology Vision

Sktad zespotu
redakcyjnego
i badawczego
Technology
Vision 2023

Michael Biltz
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Maria Fabbroni
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Mariusz Bidelski
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Dane demograficzne
dotyczace badania

Kraje
Arabia Chiny 5% Irlandia 2% Polska 2% Szwecja 2%
Saudyjska 2%
Dania 2% Japonia 4% Portugalia 2% Tajlandia 2%
Argentyna 3%
Finlandia 2% Kanada 5% Republika Wielka
Australia 4% Potudniowe; Brytania 4% %Qﬁ
Francja 3% Kolumbia 2% Afryki 3%
Austria 2% Wtochy 4%
Hiszpania 4% \YESY4E 2% Singapur 2%
Belgia 2% Zjednoczone
Holandia 2% Meksyk 2% Stany Emiraty
Brazylia 4% , , Zjednoczone 16% Arabskie 2%
Indie 4% Niemcy 4%
Chile 2% , , Szwajcaria 2%
Indonezja 2% Norwegia 2%

Dane demograficzne dotyczace badania 21
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Industries

Lotnictwo i obronnosc¢

Motoryzacja

Bankowos¢

Biofarmacja

Rynki kapitatowe

Administracja centralna (CA

Przemyst chemiczny

Komunikacja

Towary i ustugi konsumenckie

Energetyka

Rzad federalny (USA)

Ptatnicy swiadczen zdrowotnych

Dostawcy ustug medycznych

Dane demograficzne dotyczace badania

1%

5%

6%

1%

3%

1%

5%

4%

6%

4%

4%

2%

6%

High Tech

Edukacja (wyzsza)

Artykuty i urzgdzenia przemystowe

Ubezpieczenia

Media i rozrywka

MedTech

Surowce naturalne

Sektor publiczny

Sprzedaz detaliczna

Oprogramowanie i platformy

Turystyka

Ustugi komunalne

4%

4%

6%

6%

2%

1%

4%

6%

6%

4%

3%

4%

Przychody (USD)

50 mld USD lub wiece;

od 20 do 499 mld USD
od 10 do 199 mid USD

od 5do 99 mld USD

1do 4,9 mld USD

Stanowiska

Dyrektor ds. cyfrowych
Dyrektor generalny
Dyrektor finansowy
Gtowny specjalista ds. HR

Dyrektor ds. informacji

Gtowny specjalista ds.
bezpieczenstwa informaciji

Dyrektor ds. innowaciji
Dyrektor ds. marketingu
Dyrektor ds. operacyjnych

Gtowny specjalista ds. zakupdw

2%

6%

14%

27%

50%

1%
5%
10%
12%
5%

8%
2%
13%
9%
1%

#TechVision

Dyrektor ds. ryzyka

Gtowny specijalista
ds. bezpieczenstwa

Gtowny specjalista ds. strategii

Gtowny specijalista
ds. tar\cucha dostaw

Dyrektor ds.
Zrownowazonego rozwoju

Gtowny specjalista ds. technologii
Dyrektor ds. transformaciji
Dyrektor biznesowy (spoza IT)

Dyrektor ds. technologii

2%

4%
4%

2%

2%
4%
1%
6%
8%
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