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Uvod

Nasa ambicija je da stvorimo odrzivije i inkluzivnije lance snabdevanja kroz nacin
razmisljanja odgovorne kupovine, kako unutar nase kompanije, tako i van nje,
istovremeno stvarajuc¢i dugoro¢nu vrednost za nase klijente, dobavljace i zajednice.
Accenture je posvecen postovanju najvisih etickih i profesionalnih standarda u
skladu sa nasim osnovnim vrednostima i Accenture Kodeksom poslovne etike. Od
2008. godine posvecéeni smo grupi od 10 principa Globalnog dogovora Ujedinjenih
nacija (United Nations Global Compact), podrzavajuci napore za unapredenje
odrzivosti, jednakosti i ljudskih prava. Kao ¢lan Global Compact, zastupamo ciljeve
UN za odrzivi razvoj.

Odnos izmedu Accenture i nasSih dobavljaca je vazna komponenta za postizanje
nasih ciljeva odgovornog poslovanja jer pomazemo u izgradnji lanaca snabdevanja u
nasem poslovanju koji su odrziviji i inkluzivniji. Nasi Accenture Standardi ponasanja
dobavljaca, koji dopunjuju nas Kodeks poslovne etike, postavljaju standarde i prakse
kojih su Accenture dobavlja¢i duzni da se pridrzavaju.

Accenture je posvecen pomaganiju svojim dobavljacima da se pridrzavaju ovih
standarda. Zauzvrat, Accenture ocekuje od svojih dobavljaca da primenjuju ove
standarde na sopstvene dobavljace.

Hvala na vasSim stalnim naporima i saradnji u pridrzavanju nasih Standarda
ponasanja dobavlja¢a. Sva pitanja o ovim standardima uputite na:
procurement.support@accenture.com

Binny Mathews
Sef nabavke
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Ukratko o nasim Standardima
ponasanja dobavljaca

NasSi Standardi ponasanja dobavljaca su izgradeni na okviru Osnovnih vrednosti Accenture:
nadzor, najbolji ljudski resursi, stvaranje vrednosti za klijente, jedna globalna mreza,
postovanje pojedinca i integritet. Nase osnovne vrednosti oblikuju kulturu i definisu karakter
naseg privrednog drustva. Dobavljaci Accenture moraju da se pridrzavaju ovih standarda i
moraju da obezbede da njihovi dobavljaci Cije su delatnosti povezane sa Accenture budu u
skladu sa ovim standardima.

Nadzor
1.1 Postovanje svih vazecih zakona o zastiti zivotne sredine
1.2 Smanjenje negativnog uticaja na zivotnu sredinu

Najbolji ljudski resursi
21 Ne postojanje diskriminacije u praksama zaposlenja ili zaposljavanja
2.2 ZavrSavanje obavezne obuke za Accenture

Stvaranje vrednosti za klijente

3.1 Obezbedivanje kvaliteta i postovanje odredbaba i uslova ugovora sa Accenture
3.2 Podnesenje preciznih predloga i faktura u Accenture
3.3 Osiguranje pristupacnosti osobama sa invaliditetom

Jedna globalna mreza

4.1 Postovanje vazeéih zakona o konkurenciji
4.2 Postovanje svih primenljivih kontrola u medunarodnoj trgovini
4.3 Postovanje svih vazecih zakona protiv pranja novca i finansiranja terorizma

4.4 Obezbedivanje privatnosti, zastite i sigurnosti licnih podataka

4.5 Postovanje zahteva temeljne pravne analize koji proizilaze iz svih vazecih zakona
4.6 Odgovorno koris¢enje podataka i novih tehnologija

47 Odgovorno dizajniranje, razvijanje i primena vestacke inteligencije

Postovanje pojedinca

5.1 Odnos prema ljudima sa postovanjem i dostojanstvom

5.2 Dozvola zaposlenima slobode udruzivanja i kolektivhog pregovaranja
5.3 Zabrana prisilnog rada, trgovine ljudima ili Stetnog decjeg rada

5.4 Postovanje svih vazecih zakona o zaposljavanju

5.5 Obezbedenje bezbednog, zdravog radnog okruzenja
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Integritet

6.1 Ne nudenje neprikladnih poklona ili reprezentacije zaposlenima u Accenture ili tre¢im licima

6.2 Postovanje svih zakona o borbi protiv korupcije, ukljucujuci Zakon SAD o korupciji u
inostranstvu i Zakon V. Britanije o podmicivanju iz 2010. godine



1.1

1.2

Upravljanje

Ocekujemo da nasi dobavljaci daju prioritet ekoloskoj odrzivosti i dostave
najnovije informacije o svojim inicijativama, ciljevima i uticaju.

Postovanje svih vazecih zakona o zastiti zivotne sredine
Dobavljac¢i Accenture postuju sve vazece zakone i propise o zZivotnoj sredini.

Smanjenje negativnog uticaja na zivotnu sredinu

Dobavljaci Accenture obavezuju se na smanjenje svojih negativnih uticaja na zivotnu
sredinu. U najmanju ruku, obaveze treba da uklju¢uju ambiciozne ciljeve, kao Sto su
smanjenja ugljenika zasnovana na nauci kako bi se ublazili negativni uticaji na klimatske
promene. Planovi u pogledu klimatskih ciljeva treba da obuhvate razmatranje principa
cirkularne ekonomije pri osmisljavanju proizvoda, proizvodnji i upravljanju vekom
trajanja, po potrebi.

Dobavljac¢i Accenture obezbeduju da Accenture poseduje vidljivost u pogledu njihove
posvecenosti za smanjenje negativnih uticaja na zZivotnu sredinu i kretanje ka ekoloskim
ciljevima, ukljucujuc¢i pruzanje informacija koje Accenture moze razumno da zahteva

i blagovremeno popunjavanje procene odrzivosti koju trazi Accenture. Oni podsticu
razvoj i upotrebu ekoloski prihvatljivih tehnologija i praksi i smanjenje negativnih uticaja
na zivotnu sredinu u celom lancu snabdevanja.



21

2.2

Najbolji ljudski resursi

Dobavljaci Accenture privlace i razvijaju najbolje talente za svoj posao bez
obzira na individualne karakteristike. Oni osiguravaju da njihovi zaposleni
produ svu potrebnu obuku za Accenture.

Ne postojanje diskriminacije u praksama zaposlenja ili zaposljavanja
Dobavljac¢i Accenture ne postupaju sa ljudima drugacije ili manje povoljno u vezi sa
bilo kojom odlukom o radu ili zaposljavanju zbog karakteristika koje nisu povezane

sa doprinosima, vestinama ili sposobnostima pojedinca ili inherentnim zahtevima
posla. Mnogi lokalni zakoni Sirom sveta zabranjuju diskriminaciju ljudi na osnovu
odredenih karakteristika, ukljucujuci diskriminaciju na osnovu rase, vere, starosti,

pola, rodnog identiteta ili izraza, seksualne orijentacije, nacionalnosti, socijalnog ili
etnickog porekla, bracnog statusa, trudnoce, invaliditeta, HIV/AIDS statusa, politicke
pripadnost ili ¢lanstva u sindikatu. Dobavljaci Accenture postuje sve takve zakone protiv
diskriminacije. U odredenim zemljama, lokalni zakoni mogu zahtevati od dobavljaca
Accenture, ili mogu dati dobavljacima Accenture pravo da zastite ili daju prednost
odredenoj kategoriji ljudi prilikom donosenja odredenih odluka o radu ili zaposljavanju.
Dobavljaci Accenture postuje sve takve zakone, koji vaze u relevantnim jurisdikcijama.

ZavrSavanje obavezne obuke za Accenture

Dobavljac¢i Accenture pomazu svojim zaposlenima da postuju nase Standarde ponasanja
dobavljaca tako Sto osiguravaju da kada je to potrebno zaposleni dobavljaca produ
obuku koju je obezbedio Accenture (na primer, kada komuniciraju sa klijentima
kompanije Accenture ili imaju pristup podacima ili objektima kojima upravljaju
Accenture ili klijenti Accenture).
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3.2

3.3

Stvaranje vrednosti za klijente

Dobavljaci Accenture pruzaju vrednost za novac i stalno nastoje da
poboljSaju svoje proizvode i usluge.

Obezbedivanje kvaliteta i postovanje odredaba i uslova ugovora

sa Accenture

Posle dodele ugovora, dobavljaci Accenture postuju sve specifikacije, zahteve i uslove.
Oni ne vrSe zamenu drugim proizvodom ili uslugom, niti koriste druge za podrsku
ugovorima sa Accenture, bez odgovarajuceg prethodnog odobrenja.

Podnosenje preciznih predloga i faktura u Accenture

Dobavljac¢i Accenture koji pripremaju predloge, ponude ili pregovaraju o ugovorima

za Accenture i nase klijente moraju biti sigurni da su svi navodi, komunikacije i izjave
tacni i istiniti. Oni vode tacne knjige i evidenciju. Dobavlja¢i Accenture dostavljaju tacne
fakture i blagovremeno ispravljaju sve greske i obezbeduju Accenture razuman pristup
relevantnim poslovnim evidencijama i zaposlenima.

Osiguranje pristupacnosti osobama sa invaliditetom

Dobavljac¢i Accenture moraju da obezbede da pristupacnost bude ukljuc¢ena kao deo
sopstvenih procesa nabavke. Dobavljaci Accenture koji prodaju ili licenciraju hardver,
softver, veb, tehnologiju, tehnologije ucenja i informacione tehnologije ili nude
tehnoloska reSenja kao deo svojih proizvoda i usluga moraju takode da obezbede da svi
proizvodi, softver i/ili usluge koji se pruzaju Accenture ispunjavaju globalne standarde
pristupacnosti, ukljucujuci (ali ne ogranic¢avajuci se na) Smernice za pristupacnost veb
sadrzaja 2.2 AA (WCAG 2.2 AA) ili svako azuriranje ili reviziju ovih Smernica.
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Jedna globalna mreza

Dobavljac¢i Accenture mobiliSu mo¢ udruzivanja preko organizacionih

i geografskih granica kako bi dosledno isporucivali izuzetne proizvode
i usluge. Oni razumeju i postuju zakone i propise koji se primenjuju na
njihovo poslovanje.

Postovanje vazecih zakona o konkurenciji

Narocito, dobavljaci Accenture razumeju i posStuju sve vazece zakone o konkurenciji,
uklju¢ujuéi one koji se odnose na udruzivanje i deljenje informacija sa konkurentima
(bilo kroz zajednicka ulaganja, saveze ili druge vidove saradnje).

Postovanje svih primenljivih kontrola u medunarodnoj trgovini

Dobavlja¢i kompanije Accenture postuju sve vazec¢e medunarodne trgovinske kontrole
(tj. kontrole izvoza, ekonomske sankcije i zakone protiv bojkota), ukljucujuci one koji se
primenjuju, ali bez ogranic¢enja na: Belorusiju, Kubu, Iran, Severnu Koreju, Rusiju, Siriju i
regione Ukrajine koji nisu pod kontrolom vlade.

Dobavlja¢i kompanije Accenture, ¢im je to razumno izvodljivo, dostavljaju kompaniji
Accenture potpune i tacne informacije neophodne za uskladenost sa takvim zakonima,
ukljucujudi, ali ne ogranicavajuci se na: klasifikaciju kontrole izvoza isporucenih artikala
(npr. US ECCN, EU AL broj), zemlju porekla i nadleznu jurisdikciju, sva ogranicenja
ponovnog izvoza, status licenciranja ukljucujuci sve nadlezne izvozne dozvole i izjavu
da nisu uklju¢ene nikakve navedene osobe ili zemlje koje podlezu ekonomskimili
trgovinskim sankcijama.

Postovanje svih vazecih zakona protiv pranja novca i finansiranja
terorizma

Dobavljac¢i Accenture posStuju zakone o spreCavanju pranja novca i finansiranja
terorizma gde god da posluju i ne u¢estvuju u ovim krivicnim delima niti pomazu tre¢im
licima da to Cine.

Obezbedivanje privatnosti, zastite i sigurnosti licnih podataka

Snabdevaci kompanije Accenture se pridrzavaju vazec¢ih zakona o privatnosti i zastiti
podataka (ukljucujuéi GDPR, zahteva EU SCC-a iz 2021., presude Evropskog suda pravde
u predmetu Schrems Il od 16. jula 2020.). Snabdevaci kompanije Accenture prate
najbolje industrijske prakse i relevantne smernice kako bi osigurali da licni podaci budu


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX%3A32021D0914&from=EN
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text&docid=228677&pageIndex=0&doclang=en&mode=lst&dir&occ=first&part=1&cid=12312155
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text&docid=228677&pageIndex=0&doclang=en&mode=lst&dir&occ=first&part=1&cid=12312155
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zasticeni i bezbedni. Snabdevaci kompanije Accenture Stite i obezbeduju primljene,
uskladistene ili na drugi nacin obradene podatke kompanije Accenture i licne podatke
njenih klijenata (licni podaci kompanije Accenture), prenete u skladu sa ugovornim
obavezama i sigurnosnim zahtevima snabdevaca kompanije Accenture. Oni ne koriste
ponovo, ne prodaju, ne dele i ne stavljaju na raspolaganje licne podatke kompanije
Accenture u svoje poslovne svrhe bez prethodne dozvole.

Snabdevaci kompanije Accenture primenjuju adekvatne interne politike obrade i
prenosa licnih podataka kompanije Accenture, ukljucujudi:
a) politike ili procedure za upravljanje zahtevima javnih organa za
pristup licnim podacima kompanije Accenture,
b) politike i procedure pristupu podacima i poverljivosti,
c) politike i procedure minimiziranja i zadrzavanja podataka i
d) politike i procedure sigurnosti i privatnosti podataka.

Snabdevaci kompanije Accenture vode dokumentovanu evidenciju zahteva za pristup
licnim podacima kompanije Accenture primljenih od javnih organa i odgovora na te
zahteve.

Tamo gde je to zakonski dozvoljeno i ¢im je to razumno izvodljivo, snabdevaci
kompanije Accenture obavestavaju kompaniju Accenture o svakom zahtevu vlade u vezi
sa licnim podacima kompanije Accenture. Ukoliko obavestavanje kompanije Accenture
nije zakonski dozvoljeno, snabdevaci kompanije Accenture preduzimaju razumne korake
kako bi obavestili kompaniju Accenture direktno, ili u ime javnog organa, ¢im je to
izvodljivo.

Snabdevaci kompanije Accenture obezbeduju da se svako koris¢enje, deljenje ili
zadrzavanje licnih podataka kompanije Accenture zasniva na pristanku ili na legitimnoj,
ubedljivoj poslovnoj svrsi ili drugim obaveznim zakonskim zahtevima, strogo u skladu
sa ugovornim odredbama i uslovima dogovorenim sa kompanijom Accenture i vaze¢im
zakonskim zahtevima na snazi.

Dobavlja¢i kompanije Accenture zabranjuju i sprecavaju pristup bilo kojim podacima
koje je obezbedio Accenture od strane pojedinaca ili entiteta koji su ograniceni ili
zabranjeni prema bilo kojim vazec¢im zakonima i propisima koji se odnose na pristup
ili prenos podataka. Ovo narocito ukljucuje propise Ministarstva pravde SAD kojima se
sprovodi lzvrsna naredba 14117 (,,28 CFR Deo 202”), sa svim izmenama i dopunama.

PosStovanje zahteva temeljne pravne analize koji proizilaze iz svih vazecih
zakona

Dobavljac¢i Accenture postuju sve zahteve temeljne pravne analize koji proizilaze

iz vazecéih zakona i donose smernice i procedure koje su razumno osmisljene kako

bi se osigurala uskladenost sa takvim zakonima. Dobavlja¢i Accenture sprecavaju


https://www.accenture.com/us-en/about/legal/information-security-supplier-security-requirements
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da proizvodi, roba ili delovi koji nisu proizvedeni, stavljeni na trziste ili nabavljeni
odgovorno i u skladu sa vaze¢im zakonom udu u lanac snabdevanja kompanije
Accenture.

Osim toga, dobavljaci Accenture moraju da ucestvuju u naporima Accenture u
pogledu temeljne pravne analize tako sto ¢e (a) godisnje izveStavati kompaniju
Accenture u vezi sa mineralima 3TG (tantal, kalaj, volfram i zlato) koji se nabavljaju za
delove koji se koriste u njenim proizvodima, (b) saradivati u svim istragama, revizijama
ili temeljnoj pravnoj analizi koje Accenture odluci da izvrsi u vezi sa mineralima 3TG koji
se koriste u njegovim proizvodima i (c) saradivati sa sopstvenim dobavljacima kako bi
identifikovali lanac ¢uvanja svih minerala 3TG koji se isporucuju i koriste u proizvodima
Accenture (ukljucujuci zemlju porekla, topionicu ili rafineriju, lokaciju rudnika i status
svih minerala 3TG).

Odgovorno koris¢enje podataka i novih tehnologija

Pored postovanja svih relevantnih zakona koji se odnose na koriS¢enje podataka i
zastitu privatnosti, dobavljaci kompanije Accenture su duzni da Stite podatke kompanije
Accenture, njenih klijenata i poslovnih partnera, ukljucujuci njihove zaposlene i kupce,
kao i podatke trec¢ih strana. Dobavljaci kompanije Accenture pribavljaju odgovarajuce
dozvole za koris¢enje takvih podataka za naprednu analitiku i vestacku inteligenciju i
nastoje da strateski prevazidu regulatorna ocekivanja kao deo svojih organizacionih
ciljeva. Dobavljaci ne koriste takve podatke za obucavanje tehnologija ili modela
vestacke inteligencije bez posebne i izricite dozvole kompanije Accenture za to, i
obezbeduju snaznu zastitu podataka od neovlas¢ene upotrebe ili otkrivanja, dobavljaci
kompanije Accenture koriste podatke - i povezane nove tehnologije - odgovorno i
proaktivno se bave etickim i pravnim pitanjima koja mogu nastati.

Odgovorno dizajniranje, razvijanje i primena vestacke inteligencije (Al)
Pored postovanja svih relevantnih zakona koji se odnose na razvoj i upotrebu vestacke
inteligencije, dobavlja¢i kompanije Accenture su odgovorni za upravljanje, dizajn,
razvoj, pracenje i performanse vestacke inteligencije u svojoj organizaciji, kroz

ceo ekosistem i zivotni ciklus veStacke inteligencije, ukljucujuéi postojece ili nove
tehnologije vestacke inteligencije i sve proizvode povezane sa vesStackom inteligencijom
ili omogucene proizvode (kao Sto su podaci, modeli, reSenja, sistemi i alati) koje
organizacija moze sama dizajnirati, izgraditi i odrzavati ili nabauviti ili ste¢i eksterno.
Oni daju prioritet pristupima usmerenim na ¢oveka u svojim procesima, uspostavljaju
okvire upravljanja koji podrzavaju postenje i pravicnost u dizajnu sistema i odlukama,
obezbeduju odgovarajuéi nivo pismenosti u vezi sa vestackom inteligencijom unutar
svoje organizacije i osiguravaju da su njihovi opsti sistemi vestacke inteligencije
bezbedni, zasti¢eni, proverljivi, transparentni i objasnjivi. Rezultati sistema vestacke
inteligencije dobavljaca kompanije Accenture su u skladu sa osnovnim vrednostima
kompanije Accenture, Kodeksom poslovne etike, Principima odgovorne upotrebe
vestacke inteligencije i posvecenoscu kompanije Accenture da bude odgovorno
privredno drustvo.
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Postovanje pojedinca

Dobavljac¢i kompanije Accenture obezbeduju inkluzivno okruzenje, jednake
mogucnosti, radno mesto bez predrasuda, kao i da se prema ljudima
postupa sa postovanjem i dostojanstvom.

Odnos prema ljudima sa postovanjem i dostojanstvom

Dobavljac¢i Accenture podrzavaju i postuju medunarodno priznata ljudska prava izrazena
u Medunarodnom zakonu o ljudskim pravima i principe koji se ticu osnovnih prava
navedene u Deklaraciji Medunarodne organizacije rada o osnovnim principima i pravima
na radu (veze ka ovim dokumentima su navedene u Odeljku o Dodatnim informacijama
u nastavku).

Shodno tome, dobavljaci Accenture se prema ljudima odnose sa dostojanstvom i
postovanjem, i odrzavaju fizicko i virtuelno radno okruzenje sa postovanjem, bezbedno,
inkluzivno i dostupno. Ne tolerisu fizicko nasilje, pretnje, telesno kaznjavanje, psihicku
prinudu, verbalno zlostavljanje, nepostovanje, maltretiranje ili uznemiravanje bilo koje
vrste (bez obzira da li je takvo uznemiravanje zakonom zabranjeno na osnovu zasti¢enih
karakteristika ili nije).

Pored toga, dobavlja¢i Accenture nece postavljati nerazumna ogranic¢enja na slobodu
kretanja svojih radnika.

Dozvola zaposlenima slobode udruzivanja i kolektivhog pregovaranja
Dobavljac¢i Accenture prepoznaju i postuju pravo svojih ljudi da se slobodno pridruze
ili se uzdrze od pridruzivanja radnickim organizacijama po svom izboru i da udu u
kolektivno pregovaranje u skladu sa zakonom.

Zabrana prisilnog rada, trgovine ljudima ili Stetnog decjeg rada
Dobavljac¢i Accenture ne koriste i moraju imati uspostavljene sisteme za identifikaciju
trgovine ljudima, ropstva, izrabljivanja, prinudnog, obavezujuceg, obaveznog,
nametnutog ili prinudnog rada. Lica koja su zaposlena kod dobavljaca Accenture
dobrovoljno pristaju na uslove i odredbe njihovog zaposlenja (koji moraju biti u skladu
sa vazec¢im konvencijama Medunarodne organizacije rada).

Dobavljac¢i Accenture, izmedu ostalog: ne unistavaju, prikrivaju, oduzimaju ili na drugi
nacin uskracuju zaposlenima pristup identifikacionim ili imigracionim dokumentima; ne
naplacuju radnicima naknade za zaposljavanje; ne zaposljavaju regrutere koji ne postuju
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zakone o radu; ne obezbeduju smestaj koji ne ispunjava bezbednosne ili stambene
zakone; ne koriste prevarne ili obmanjujuce prakse zaposljavanja; ili ne propustaju da
dostave pisane radne dokumente, gde je to potrebno, ili ne dostavljaju dokumente na
jeziku koji njihovi radnici ne razumeiju.

Dobavljac¢i Accenture ne koriste deciji rad i moraju da imaju uspostavljene sisteme za
identifikaciju rizika od decijeg rada. Deciji rad je rad kojim se deci uskracuje detinjstvo,
njihov potencijal i dostojanstvo, a koji Steti njihovom fizickom ili mentalnom razvoju.
Mnoge zemlje imaju minimalnu starost za zaposljavanje ili rad — dobavljac¢i Accenture
razumeju i postuju te zahteve. Ne zaposljavaju lica ispod uzrasta za zavrSetak obaveznog
obrazovanja. Dobavljaci Accenture mogu da vode programe stru¢ne prakse, radnog
iskustva ili staziranja na radnom mestu koji su u skladu sa vazec¢im zakonima.

Dobavljac¢i Accenture ne koriste, ne podsticu, niti angazuju rad dece. Decji rad je

rad koji decu liSava detinjstva, potencijala i dostojanstva, a koji Steti njihovom

fizickom ili mentalnom razvoju. Mnoge zemlje imaju minimalni uzrast za zaposljavanje ili
rad - Dobavljac¢i Accenture razumeju i postuju te zahteve. Ne zaposljavaju osobe mlade
od godina za zavrSetak obaveznog obrazovanja. Dobavljaci Accenture mogu da imaju
programe za pripravnistvo, radno iskustvo ili staziranje na radnom mestu koji su u skladu
sa vazec¢im zakonima.

Postovanje svih vazecih zakona o zaposljavanju

DobavljaCi Accenture posStuju sve vazece zakone i propise o zaposljavanju, ukljucujuci
one koji se odnose na radno vreme, prekovremeni rad i uslove minimalne plate. Pored
toga, Accenture snazno ohrabruje sve svoje dobavljace ¢iji ljudi direktno pruzaju usluge
Accenture i/ili njegovim klijentima da se obavezu da ¢e svim takvim osobama isplacivati
zaradu dovoljnu za Zivot, koja ¢e biti ve¢a od zakonske minimalne plate i da ¢e uzimati u
obzir relevantne stvarne troskove zivota.

Obezbedenje bezbednog, zdravog radnog okruzenja

Dobavljac¢i Accenture su posveceni zdravlju i bezbednosti svojih ljudi i posetilaca
njihovim radnim lokacijama. Dobavljaci Accenture postuje sve vazece zakone o zdravlju
i bezbednosti, obezbeduju bezbedno, zdravo radno okruzenje i preduzimaju neophodne
mere predostroznosti da sve zastite od povreda na radu i profesionalnih oboljenja.

Dobavljac¢i Accenture preduzimaju sve neophodne mere kako bi sprecili prenosenje
zarazne bolesti. Dobavljaci Accenture koji su u direktnom kontaktu sa Accenture ili
klijentima Accenture se pridrzavaju Accenture higijenskih standarda na radnom mestu

i politike obavestavanja. Oni treba da obaveste Accenture ¢im saznaju da je neko od
njihovih radnika mozda radio sa zaposlenima ili klijentima Accenture dok je bio bolestan
i/ili dok je bio zarazan i da obezbede da ta osoba ostane udaljena dok viSe ne bude
zarazna. U tom slucaju ili za dodatna uputstva, dobavljaci Accenture mogu kontaktirati
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Accenture Centar za bezbednost na radu (Accenture Security Operations Centre) na
+1.202.728.0645. ASOC je dostupan 24 sata dnevno, sedam dana u nedelji, 365 dana u
godini (prihvata pozive na racun primaoca poziva).

Ne ucestvovanje u neprikladnoj upotrebi drustvenih medija

Dobavljac¢i Accenture ne toleriSu nepostovanje ili neprofesionalno koris¢enje
drustvenih medija (bez obzira da li se takva upotreba odnosi na Accenture, njegovo
poslovanje, klijente, zaposlene ili poslovne partnere), poput objavljivanja sadrzaja koji je
uvredljiv, zlonameran, opscen, preteci ili zastrasujuci, ili sadrzi etnicke, verske, polne ili
druge pogrdne izjave u bilo kojoj poruci ili postu.



6.1

6.2

Integritet

Dobavljac¢i kompanije Accenture razumeju i posStuju sve vazece zakone.
Dobavljaci Accenture pobuduju poverenje preuzimanjem odgovornosti,
etickim delovanjem i podsticanjem iskrenog i otvorenog razgovora.

Ne nudenje neprikladnih poklona ili reprezentacije zaposlenima u
Accenture ili tre¢im licima

Dobavljac¢i Accenture ne daju mito ili bilo kakvo drugo nepropisno plac¢anje direktno

ili preko treéeg lica u vidu poklona ili reprezentacije zaposlenima Accenture, javnim
sluzbenicima, komercijalnim klijentima, poslovnim partnerima i ostalim treé¢im licima; a
zaposleni kod dobavljaca Accenture ne prihvataju poklone ili reprezentaciju od treéih
lica koji jesu ili bi mogli biti shvac¢eni kao mito.

Postovanje svih zakona o borbi protiv korupcije, uklju¢ujuci Zakona
SAD o korupciji u inostranstvu i Zakona V. Britanije o podmicivanju iz
2010. godine

Accenture je posvecen postenom i etickom poslovanju i ima nultu toleranciju na
korupciju ili bilo koju drugu aktivnost koja krsi zakone protiv korupcije na bilo kom
mestu gde posluje. Dobavljaci Accenture postuju sve vazece zakone i propise o borbi
protiv korupcije, ukljucujuéi Zakon SAD o korupciji u inostranstvu i Zakon V. Britanije o
podmicivanju iz 2010. godine.

U vezi poslovanja sa ili u ime Accenture, dobavlja¢i Accenture ne nude, ne obecavaju,
ne odobravaju, ne daju, ne zahtevaju, niti prihvataju bilo kakav poklon, zajam, naknadu,
nagradu ili drugu beneficiju za bilo koju ili od bilo koje osobe kao podsticaj: da ucine
nesto neposteno, nezakonito ili Sto narusava poverenje; da bi dobili, zadrzali ili usmerili
poslovanja; ili da bi obezbedili bilo koju drugu neprikladnu prednost. Prema ovim
standardima, neprikladna plaéanja ukljucuju ponude, obecéanja, odobrenja ili placanja
bilo ¢ega od vrednosti da bi se ubrzale rutinske akcije vlade.

Dobavljac¢i Accenture ¢e primeniti procedure kako bi obezbedili da njihovi zaposleni i
dobavljaci u potpunosti postuju vazece zakone protiv korupcije i ove standarde.



Prava Accenture na informacije
I reviziju u vezi sa ovim
Standardima ponasSanja

7.1

7.2

7.3

7.4

1.5

Accenture moze s vremena na vreme da zatrazi odredene informacije od dobavljaca
Accenture u vezi sa njihovom uskladenoséu sa ovim Standardima ponasanja kako bi
Accenture mogao da ispuni svoje obaveze u vezi sa temeljnom pravnom analizom,
pracenjem svog lanca snabdevanja, izveStavanjem o njemu i verifikacijom svog lanca
snabdevanja. Dobavlja¢i Accenture duzni su da se u potpunosti i blagovremeno
pridrzavaju takvih zahteva.

Accenture moze da izvrsi reviziju, o svom trosku i izdatku, poStovanja ovih Standarda
ponasanja od strane dobavljaca Accenture u vezi sa lokacijama na kojima se dostavljaju
proizvodi ili usluge ili sa kojih se dostavljaju proizvodi ili usluge za Accenture.

Ne dovodedi u pitanje tacku 7.4, Accenture moze da izvrsi reviziju tokom uobicajenog
radnog vremena jednom godisnje, a Accenture ¢e najmanje 60 dana ranije dostaviti
pisano obavestenje o svojoj nameri da sprovede takvu reviziju.

Accenture moze da izvrsi reviziju dobavljaca Accenture u bilo koje vreme bez prethodne
najave ako ima opravdane razloge da smatra da dobavlja¢ Accenture materijalno krsi
ove standarde i/ili vazec¢e zakone.

Accenture ¢e sprovesti takve revizije na nacin koji ¢e rezultirati minimalnim
poremecajem poslovanja dobavljaca Accenture i poslovanja njihovih ljudskih resursa.
Zaposleni ili nezavisni predstavnici Accenture (koji ne smeju biti konkurenti dobavljaca
Accenture) ¢e zakljuciti odgovarajuée ugovore o poverljivosti pre takve revizije.

Za potrebe svake revizije, dobavljac Accenture ¢e zaposlenima i/ili nezavisnim
predstavnicima Accenture obezbediti razuman pristup relevantnim informacijama

o poslovanju dobavljaca Accenture, smernicama i procedurama i informacijama

o identitetu direktnih dobavljaca dobavljaca Accenture. Osim ako nije drugacije
dogovoreno u pisanoj formi, Accenture nec¢e imati pravo da vrsi reviziju drugih
poverljivih informacija dobavljaca Accenture, uklju¢ujuci: (a) informacije o drugim
klijentima ili poslovnim partnerima dobavljaca Accenture; (b) informacije o troskovima ili
cenama; (c) interne ankete zaposlenih ili rezultate ankete; (d) demografske informacije
zaposlenih; (e) informacije o prituzbama ili pravnim zahtevima; (f) pravno privilegovane
savete; ili (g) licne podatke koji nisu javni a koji se odnose na zaposlene (ukljucujuci
pojedinacne evidencije o obuci).
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Accenture obavestava dobavljaca Accenture ako se revizijom dobavljaca Accenture
i/ili u informacijama koje on dostavi utvrde materijalna pitanja koja su problematicna,

a ovlasceni sluzbenici dobavljaca Accenture imaju obavezu da odrze sastanak

sa Accenture kako bi razgovarali o takvim pitanjima u roku od 10 radnih dana od
obavestenja, tako da strane mogu da se dogovore o odgovarajuéim, srazmernim i
blagovremenim radnjama koje dobavlja¢ Accenture treba da preduzme (ukljucujuci
restituciju nepovoljno pogodenim licima) kako bi resili sva takva problemati¢na pitanja.

Krsenje ovih Standarda
ponasanja ili vazecih zakona

8.1

8.2

8.3

Nepostovanje ovih Standarda ponasanja ili vazecih zakona daje ovlas¢enje kompaniji
Accenture da zahteva odgovarajuce i blagovremeno otklanjanje takve neuskladenosti
i posledica koje iz nje proizilaze. Ako dobavlja¢ ne sprovede plan za otklanjanje
neuskladenosti ili ako se neuskladenost dobavljaca ne moze otkloniti, Accenture moze
suspendovati dobavljaca kao dobavljaca za Accenture i/ili prijaviti slu¢aj nadleznim
organima, regulatorima i/ili organima za sprovodenje zakona. Ako je to dozvoljeno
vazec¢im zakonom, Accenture ¢e obavestiti dobavljaca Accenture-a o sluc¢aju i dati mu
razumnu priliku da odgovori, pre nego sto Accenture prijavi slu¢aj nadleznom organu,
regulatoru ili organu za sprovodenje zakona.

Dobavljac¢i Accenture podsticu kulturu transparentnosti u okviru svoje organizacije

i lanca snabdevanja i podsti¢u zaposlene da govore o pravnim i etickim pitanjima,

kroz linije upravljanja i/ili formalne kanale izveStavanja. Dobavljaci Accenture moraju
prijaviti sumnju na krsenje ovih standarda od strane dobavljaca Accenture (ili njegovih
zaposlenih, izvodaca, podizvodaca ili dobavljaca). Dobavlja¢i Accenture takode moraju
prijaviti svako specificno pitanje o kom saznaju u vezi finansijskog poslovanja Accenture,
racunovodstvenim praksama, pitanjima revizije, korupcije ili prevare, ili bilo kakvim
ponasanjem zaposlenih u Accenture koje nije u skladu sa standardima sadrzanim u
ovom Kodeksu.

Takvi izvesStaji se moraju slati na Accenture Liniju za pomoc¢ poslovnoj etici (Business
Ethics Helpline), gde se moze prijaviti zabrinutost za dobre namere putem veba ili
dobiti broj telefona za odredenu zemlju da bi se razgovaralo sa agentom 24 sata
dnevno, sedam dana u nedelji: https://businessethicsline.com/accenture. U vecini
slucajeva se moze ostati anonimni kada se koristi Accenture Liniju za pomo¢ poslovnoj
etici; medutim, u odredenim zemljama to mozda nije slucaj zbog lokalnih zakonskih
ogranicenja.


https://businessethicsline.com/accenture
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Dobavljaci Accenture moraju zabraniti svaku odmazdu protiv bilo kog zaposlenog kod
dobavljaca Accenture koji: (1) u dobroj nameri izrazi zabrinutost zbog krSenja bilo kog
zakona i/ili bilo kakvog krsenja ovih Standarda ponasanja; ili (2) pomaze Accenture,

ili organu za sprovodenje zakona, pruzanjem informacija za reSavanje problema. U ovim
standardima, ,odmazda” znaci nepravedan tretman bilo koje vrste koji proizilazi iz
izraZzavanja zabrinutosti u dobroj nameri (ili bilo kakve pretnje takvim nepravednim
tretmanom).

Uvek u skladu sa pravima kompanije Accenture na obelodanjivanje u odeljku 8.1,
Accenture tretira sve navode ozbiljno i u strogom poverenju. U zavisnosti od prirode

i okolnosti navoda, Accenture moze nastojati da radi - ako i kada je to prikladno - sa
dobavljacem Accenture i drugim pogodenim stranama kako bi se dogovorili o akcionom
planu za otklanjanje problema.

Pored toga, dobavlja¢i Accenture u Sjedinjenim Drzavama mogu prijaviti brige u vezi sa
trgovinom ljudima na Vrucu liniju za globalnu trgovinu ljudima na 1-844-888-FREE (3733)
ili na help@befree.org.


mailto:help%40befree.org?subject=

Gde se obratiti za dodatne
informacije i pomoc

Kodeks poslovne etike kompanije Accenture (Accenture Code of Business Ethics)
Osnovne vrednosti kompanije Accenture (Accenture Core Values)

Globalni sporazum Ujedinjenih nacija (United Nations Global Compact)
Medunarodni zakon o ljudskim pravima (International Bill of Human Rights)

Deklaracija Medunarodne organizacije rada o osnovnim principima i pravima na radu
(International Labor Organization’s Declaration on Fundamental Principles and Rights
at Work)

Ako imate pitanja o nasim Standardima ponasanja dobavlja¢a, molimo da se obratite
Accenture na procurement.support@accenture.com

Imajte na umu

Dodatni zahtevi mogu da vaze za dobavljace koji podrzavaju poslovanje kompanije
Accenture sa klijentima vlade SAD, kao sto je navedeno u dokumentu Accenture’s Standards
of Federal Business Ethics and Conduct (Accenture Standardima federalne poslovne etike

i ponasanja).

Accenture zadrzava pravo da s vremena na vreme azurira ove standarde da bi odrazavali
promene regulatorne ili poslovne klime.

Pristup Accenture Kodeksu poslovne etike, ovim standardima, Accenture politikama ili
Accenture obuci nece se tumaciti i ni na koji nacin ne implicira da su zaposleni kod dobavljaca
zaposleni u Accenture; sustinski uslovi zaposlenja radnika dobavljac¢a i dalje su iskljuciva
odgovornost i njima upravlja dobavljac.


https://www.accenture.com/content/dam/accenture/final/a-com-migration/pdf/pdf-33/accenture-afs-standards-federal-business-ethics-conduct.pdf
https://www.accenture.com/content/dam/accenture/final/a-com-migration/pdf/pdf-33/accenture-afs-standards-federal-business-ethics-conduct.pdf
mailto:procurement.support%40accenture.com?subject=
https://www.accenture.com/us-en/about/company/business-ethics
https://www.accenture.com/content/dam/accenture/final/a-com-migration/pdf/pdf-63/accenture-cobe-brochure-english.pdf#zoom=50
https://unglobalcompact.org/
https://www.ohchr.org/en/what-are-human-rights/international-bill-human-rights
https://www.ilo.org/publications/fundamental-principles-and-rights-work-critical-crossroads
https://www.ilo.org/publications/fundamental-principles-and-rights-work-critical-crossroads
https://www.ilo.org/publications/fundamental-principles-and-rights-work-critical-crossroads
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