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¢Es dificil? Si. Pero incluso ahora, cuando el mundo
se enfrenta a la incertidumbre econdmica mientras
sigue recuperandose tras la pandemia de COVID-19,
hay empresas que han decidido jugarse el todo

por el todo. Son ellas las que estan impulsando una
nueva oleada de convergencia entre lo digital y lo
fisico que nos acerca hacia una realidad mixta que
combinara lo mejor de los atomos vy los bits para
abrir la puerta a nuevas posibilidade.

En la sanidad, esta realidad mixta nos esta llevando
hacia la atencion personalizada. Con financiacion
de la Union Europea, un consorcio de hospitales,
investigadores y startups ha puesto en marcha

el proyecto Neurotwin, que pretende crear
gemelos digitales de cerebros humano'?. Cada
uno de esos gemelos ayudara a los proveedores
de servicios de sanidad a conocer y predecir las
causas de enfermedades neuroldgicas y a mejorar
las intervenciones preventivas. El proyecto tiene
previsto realizar dos estudios con pacientes de
Alzheimer y epilepsia en 20232

Incluso problemas tan complejos como el de la
sostenibilidad estan siendo reexaminados bajo

el prisma de lo que podemos hacer cuando
combinamos ciencia y tecnologia digital. En 2022,

Resumen ejecutivo

AB InBev amplio los centros de produccion de su
empresa de reciclaje de cebada, EverGrain, que
usa ciencia y tecnologia para encontrar nuevas
aplicaciones de los subproductos del proceso de
elaboracion de cerveza*®. La empresa cred una
nueva bebida de café con leche de cebada en
colaboracion con Airship Coffee, esta desarrollando
aperitivos con ingredientes obtenidos de la
cebada con Post Holdings e incluso ha creado
envases hechos con paja de cebada para Corona,
convirtiendo productos de desecho en cajas de
carton que se pueden fabricar con un 90% menos
de agua®’8.

Pero no todo el mundo esta preparado para un
cambio de esta magnitud. Durante muchos afos, la
innovacion empresarial ha consistido basicamente
en tomar procesos (o incluso partes enteras de la
organizacion) y digitalizarlos, desde la gestion de

fabricas hasta programas de fidelizacion, publicidad,

cadenas de suministro y, Ultimamente, toda la
plantilla. Las cosas no son muy diferentes para las
personas que han dedicado afios a desarrollar una
vida digital: desde realizar operaciones bancarias
hasta estar presentes en redes sociales o elegir el
streaming en lugar de la television por cable, algo
que muchos espectadores hicieron por primera vez
el pasado verano®.

#TechVision

El1 96 % de los ejecutivos
cree que la convergencia de
los mundos digital y fisico
en la proxima década dara
lugar a una transformacion
de su industria.
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Dado lo desconectados y
desarticulados que pueden
parecer nuestros mundos
digital y fisico, no es de
extrafiar que la proxima
década de esfuerzos
innovadores empiece

a definirse por como
fusionamos los dos juntos.

Resumen ejecutivo

Aunque hemos creado un mundo digital

util y variado, todavia no hemos conseguido
compaginarlo con el fisico. Problemas de identidad
digital e interoperatividad de datos hacen que

la gente se sienta abrumada por la tecnologia y
temerosa de quedar expuesta a nuevos riesgos y
fraudes. Muchas empresas que digitalizaron a toda
su plantilla estan perdiendo empleados vy tienen
problemas para encontrar un modelo de trabajo
hibrido. Y ni siquiera hemos tenido en cuenta el
efecto directo de nuestras iniciativas digitales sobre
el mundo fisico, como el hecho de que solo en 2022
se tiraran unos 5000 millones de teléfonos moviles
O que, pese a todas sus ventajas, el uso del cloud
ha superado a las aerolineas comerciales en su
contribucion a las emisiones globales de CO,°™.

Parece haber una clara desconexion entre nuestros
mundos digital y fisico, asi que no es de extrahar
que la fusion de ambos empiece a verse como el
factor que marcara la innovacion durante la préxima
década. Se estan poniendo los cimientos de esta

nueva realidad, lo que significa que hay que actuar ya.

siguiente gran paso después de la transformacion
digital. Aungue hay quien ve el metaverso como
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la culminacion de la ultima oleada de disrupcion
digital, conviene verlo mas bien como el principio
de la siguiente. El metaverso marca un antes y un
después en la convergencia de atomos v bits, ya
que acelera la evolucion hacia una realidad mixta.
Utilizamos el continuo del metaverso para hacer
que el mundo digital se parezca mas al fisico, al
tiempo que aplicamos tecnologias del metaverso
para transformar lo que hacemos en el mundo
fisico. Es el nexo de union entre lo digital y lo fisico
lo que explica que algunas de las aplicaciones mas
potentes del universo sirvan también para fusionar
ambos mundos.

Este tipo de hibridacion de lo digital y lo fisico esta
detras, por ejemplo, del primer puente de acero
impreso en 3D del mundo, que ha sido construido
en Amsterdam™. Este puente no solo se cred con
impresion 3D y brazos robodticos, sino que esta
especialmente disefiado para coexistir con un
gemelo digital. Cuenta con una avanzada red de
sensores que envia al gemelo digital datos en
tiempo real de vibraciones, tensiones, condiciones
meteorologicas, etc. El gemelo puede predecir
como se comportara el puente, lo que facilita el
mantenimiento y permite a los ingenieros estudiar el
uso de acero impreso en 3D en futuros proyectos.
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Otras empresas estan intentando llevar lo digital

al mundo fisico. Google ha ido introduciendo
gradualmente en Google Maps una nueva

funcion de navegacion denominada Live View,

gue superpone informacion sobre el entorno del
usuario empleando geolocalizadores y la camara

del smartphone . Snap, por su parte, ha llevado

su tecnologia de realidad aumentada mucho

mas alla de los filtros, colaborando con empresas
como Amazon, Puma o Ralph Lauren para integrar
modelos de productos en 3D con opciones que
permiten probarse prendas de manera virtual™™®.
Esto hace que desaparezcan los limites entre lo
digital y lo fisico, creando nuevas opciones para

el comercio: la empresa esta introduciendo una
nueva funcion “Dress Up” que permite a los usuarios
buscar, probarse y comprar productos directamente
en la app, y asegura que mas de 250 millones de
personas han usado mas de 5000 millones de veces
sus lentes de realidad aumentada en apenas un afo.

El floreciente continuo del metaverso es la frontera
gue mas esta llamando la atencion en el camino
hacia nuestra nueva realidad, pero dista mucho

Resumen ejecutivo

de ser la Unica. OpenAl ha puesto a disposicion

de los desarrolladores una potente red neuronal
de reconocimiento automatico de voz (ASR)
denominada Whisper, entrenada con datos durante
mas de 700 000 horas para que pueda alcanzar
niveles de precision similares a los humanos'™. ASR
y el procesamiento del lenguaje natural fusionan lo
digital con lo fisico al eliminar abstracciones como
gestos o teclados, lo que permite a las personas
relacionarse en el mundo digital de una de las
formas mas humanas posibles: hablando.

Otra tendencia que no podemos olvidar es la de

los cobots (robots colaborativos), un mercado que
alcanzara los 16 300 millones de dolares en 2028".
TEstas maquinas enriqguecen el mundo fisico con

la inteligencia de las maquinas y la automatizacion,
permitiendo a las personas trabajar de una forma
mas natural y descubrir nuevas eficiencias. Buen
ejemplo de ello es Moxi, un cobot disefiado para
hospitales que ahorro 3200 horas de trabajo al
encargarse de tareas rutinarias como los repartos, lo
que permitio a los empleados de un centro sanitario
dedicar mas tiempo a los pacientes'.
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... lo que queda claro es que
la fusion de lo digital con
lo fisico es el camino hacia
nuevas posibilidades.

Nos hallamos ante una apasionante frontera de la
innovacion tecnolodgica para empresas: un punto
en el que no solo digitalizamos, sino que estamos
empezando a aprovechar esa base digital. La fusion
de lo digital y lo fisico no se limita a generar nuevos
productos vy servicios, sino que es la fuerza que
impulsa una nueva era de investigacion cientifica.
Los lideres estan creando nuevas herramientas que
transformaran la manera en que funciona el mundo.
Una cosa esta clara: la colision de atomos y bits
ofrece posibilidades totalmente nuevas.
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Resumen ejecutivo

Technology Vision
2023:

Los cimientos de nuestra nueva realidad

La convergencia de nuestras realidades paralelas seguira
evolucionando durante los proximos 10 afos, lo que permitira

a las empresas empezar a aprovecharla en casos cada vez mas
concretos. Puede empezar con el gemelo digital de un puente,

con el uso de robdtica en un hospital o con un disefador de
productos que emplea IA generativa. A medida que se extiendan,
estas innovaciones se iran convirtiendo en nuevos entornos fisicos,
nuevas formas de trabajar en el metaverso y mucho mas. Llegara un
momento en que la fusion de atomos v bits transforme la estructura
de nuestros mundos, haciendo que materiales y seres vivos sean
inseparables de una tecnologia cuyas capacidades creceran de
manera exponencial para llevarnos hasta una nueva frontera.
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El informe Technology Vision de este afio explora
las tendencias tecnoldgicas que estan detras

de esta nueva realidad, asi como los pasos que
deberan dar las empresas para alcanzar el exito
en ella. Exploramos un camino que comienza con
la confusion entre lo fisico y lo digital, continla
con los problemas aparentemente inabordables
que las empresas estan empezando a resolver, y
finaliza con la revolucion cientifico-tecnoldgica que
esta aportando innovacion real a las empresas vy al
mundo en general.

En Identidad digital explicamos que la identidad es
el discreto catalizador de esta nueva generacion de
innovacion. Nuestros viejos modelos de identidad
son un lastre que nos impide alcanzar objetivos
tecnologicos mas ambiciosos. La convergencia
entre lo fisico y lo digital solo sera posible si personas
y cosas tienen una identidad que sea valida en
ambos mundos. Por fin existen formas de identidad
digital que estan derribando los muros que separan
las vidas fisica y digital de personas y empresas,
dejando via libre a un torrente de cambios.

En Tus datos, Mis datos, Nuestros datos
predecimos que la transparencia sera un recurso
precioso para las empresas que quieran liderar estos

Resumen ejecutivo

cambios. La oferta y la demanda de datos estan
creciendo a un ritmo sin precedentes en todas las
empresas, que deben replantearse sus modelos de
arquitectura y obtencion de datos para permitir el
acceso a los datos que importan. Los lideres tienen
una oportunidad inigualable de ganarse la confianza
de clientes y colaboradores con una mayor
transparencia antes de que lo hagan otros.

Pero los humanos no seran los Unicos que
participen en la creacion de esta nueva realidad.
En IA Generativa nos centramos en los modelos
fundacionales, una nueva categoria de |A que

sera imprescindible para cualquier empresa en el
mercado del futuro. Ante el enorme volumen de
datos necesarios para dar solucion a los problemas
de las empresas, los lideres tendran que recurrir a
todas las capacidades que ofrece la |A de préxima
generacion.

Por Ultimo, Nuestra ultima frontera permite a las
empresas vislumbrar lo que nos deparara el futuro:
la revolucion cientifico-tecnoldgica. Explica que
ciencia y tecnologia se estan realimentando cada
vez mas rapido, de forma que cada una de ellas
acelera el avance de la otra para empezar a superar
los grandes retos a los que se enfrenta el mundo.

#TechVision
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Convergencia de
atomos vy bits:
De TIy TO a CT

inevitable de la convergencia de atomos vy bits en las empresas.
A medida que nuestras realidades digital y fisica se unen para
crear una realidad mixta, la ciencia fisica y la tecnologia digital
se amplifican mutuamente para transformar por completo

el mundo que nos rodea. Las empresas ya cuentan con

una estrategia tecnoldgica que les permite administrar su
informacion (T1) y controlar sus sistemas fisicos (TO). Para hacer
posible todo lo que ofrece la nueva realidad, las empresas
tienen que extender esa estrategia a una tercera dimension: la
de la ciencia-tecnologia (CT).

El estallido de la revolucion cientifico-tecnologica es el resultado

Resumen ejecutivo
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AlphaFold, por ejemplo, es una innovacion reciente
de DeepMind. Mientras que otros programas como
AlphaGo o AlphaStar exploraban la capacidad

de la IA para vencer en distintos tipos de juegos,
AlphaFold tiene una aplicacion mucho mas practica
y significativa: el plegamiento de proteinas™. PLas
proteinas son los ladrillos de la biologia y sus
estructuras tridimensionales determinan la funcion
gue realizan. Cuando una empresa farmaceéutica
desarrolla un nuevo medicamento, conocer la

forma de distintas proteinas es fundamental para
comprender como interactuara la medicina con la
persona a la que se administre. El problema es que las
proteinas siempre han sido extremadamente dificiles
de analizar y se necesita mucha potencia de célculo
para simular su comportamiento. La situacion dio

un vuelco en el verano de 2022, cuando DeepMind
publicd una base de datos de 200 millones de
estructuras de proteinas diferentes (lo que incluye

la practica totalidad de las proteinas presentes en
humanos) que ahora esta a disposicion de empresas e
investigadores en todo el mundo®.

Pero las ventajas van mas alla del plegamiento de
proteinas. AlphaFold resolvid un gran reto, abriendo
todo un mundo de posibilidades para los lideres
empresariales en todas las industrias. El campo de

Resumen ejecutivo
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la biologia siempre se ha visto limitado por el tiempo

que se necesita para realizar operaciones relacionadas

con el plegamiento de proteinas, una restriccion

que desaparecio gracias a AlphaFold. Pese al poco

tiempo transcurrido desde su creacion, AlphaFold es —~—

ya una herramienta basica en biologia. Ha acelerado

actividades como el descubrimiento de farmacos o el

estudio de nuevas estructuras de plantas y bacterias, A medida que nuestras

enrigueciendo nuestros conocimientos sobre realidades digital y fisica

f les?'. E ' | .
enfermedades mgrta es n gso r§8|de e verdejdero convergen en una realidad
poder de la combinacion de ciencia y tecnologia:

no se trata solo de eficiencia o aceleracion, sino de compartlda, la ciencia fisica
transformar el horizonte de posibilidades al eliminar \Y% la tGCIlOlOgla dlgltal se
dificultades que antes se consideraban insalvables. utilizan cada vez mas para

, . amplificarse mututamente,
Los lideres tienen que adaptarse a esta nueva

mentalidad. El cambio es sutil, pero profundo. La transformando radicalmente
transformacion digital se centra con frecuencia en el mundo que nos rodea.

las propias empresas. Se trata de transformar la

organizacion, sus colaboraciones y su relacion con el

mercado, introduciendo incluso nuevos modelos que <~>

obliguen a otras empresas a reaccionar. El objetivo
es adquirir ventaja en el panorama competitivo. Pero
las empresas que combinan ciencia y tecnologia van
un paso mas alla: no solo aventajan a la competencia,
sino que estan redefiniendo las reglas del juego.
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Resumen ejecutivo

Un equipo de investigadores de quimica
computacional en la Universidad de Nuevo México
usa potentes equipos informaticos para realizar en
apenas cuatro ahos estudios para los que necesitarian
7257 anos si emplearan un solo ordenador portatil®.
SSolugen, una startup de biotecnologia, ha utilizado
ciencia y tecnologia para desarrollar un nuevo método
de fabricacion de productos quimicos industriales
con azUcar en lugar de combustibles fosiles, y ya esté
colaborando con empresas de tratamiento de agua®.
Y Nokia ha unido fuerzas con AST SpaceMobile para
construir la primera red de satélites en orbita cercana
a la Tierra capaz de llevar el 5G a zonas remotas, lo que
los convertiria en los primeros proveedores de banda
ancha para comunidades rurales o sin servicios?.

Estamos ante la proxima generacion de disrupcion
tecnologica, que busca no solo digitalizar el presente,
sino acelerar hacia un futuro hasta hace poco
inimaginable. No sera un camino facil. Tampoco existe
un objetivo claro para la inversion en tecnologia,
aungue hay algunos candidatos evidentes como

#TechVision

la computacion cuantica, la inteligencia artificial o

la realidad extendida. Lo importante es que esta
generacion de disrupcion no se centra Unicamente en
definir una estrategia tecnolodgica, sino en disefar una
estrategia de innovacion para llegar a la convergencia
entre o digital y lo fisico. Las empresas que lo
consigan se situaran en el centro de la revolucion
cientifico-tecnoldgica v, para bien o para mal, no les
faltan campos en los que dejar huella.

Esta es la nueva
generacion de tecnologia
disruptiva: no solo
digitalizando el presente,
sino acelerando hacia un
futuro antes inimaginable.
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Resumen ejecutivo

Grandes
retos:

Como actuar en nuestra
nueva realidad mixta

Liderar la creacion de una realidad mixta e invertir en
herramientas de ciencia y tecnologia para adelantarse a

la disrupcion no es tarea facil. Los lideres empresariales
pueden preguntarse, con razon, qué es lo primero que
deben hacer. ¢Por qué hay tratar de adelantarse y por qué
es necesario empezar ya?
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Consideremos algunos de los mayores retos a los
que se enfrentan las empresas en la actualidad,
como un reajuste global de mano de obra,
problemas en la cadena de suministro, la presion
de clientes y gobiernos para desarrollar soluciones

mas sostenibles, o el aumento de las ciberamenazas.

Se trata de retos que quitan el suefio a todos los
ejecutivos, pero son radicalmente distintos de
los problemas del pasado: estan estrechamente
vinculados, presentan multiples dimensiones y
afectan a una multitud de partes interesadas.

Los retrasos en los puertos y la escasez de mano

de obra en la industria del servicio de comidas

se estan dejando notar en los resultados de los
proveedores?®?. El 52 % de las empresas tiene
partners en la cadena de suministro que han sufrido
atagues de ransomware?. Las empresas también
acabaran notando los efectos del cambio climatico,
por mucho que hayan conseguido evitarlo hasta
ahora. En agosto de 2022, por ejemplo, empresas de
la provincia china de Sichuan se vieron obligadas a
cerrar fabricas de paneles solares, cemento y otros
productos a causa de una sequia prolongada que
redujo las reservas de energia hidraulica®. ;Como
esperar que una empresa resuelva por si misma uno
solo de estos problemas? Es imposible.

Resumen ejecutivo

La situacion es urgente porque las empresas todavia
no estan preparadas para resolver los problemas
que mas les afectan a dia de hoy. Las estrategias y
tecnologias del pasado resultan insuficientes para
superar los grandes retos a los que tienen que hacer
frente las empresas. Una realidad mixta de atomos

y bits es la condicion necesaria para empezar a
buscar nuevas formas de abordar estos problemas.
La tecnologia siempre ha sabido estar a la altura de
las necesidades de cada momento, pero los retos
actuales son demasiado grandes para que los pueda
solucionar una sola empresa. Es hora de empezar a
colaborar para crear las herramientas necesarias.

Tomemos el ejemplo de la sostenibilidad. El impacto
medioambiental es uno de los problemas mas
urgentes a los que se enfrentan hoy las empresas y
el mundo en general, y cada vez hay mas empresas
que quieren ser parte de la solucion. Pese a esa
buena disposicion, muchas siguen lejos de cumplir
sus objetivos®. Sin embargo, el futuro resulta mucho
mas esperanzador cuando se dispone de soluciones
comunes. Mango Materials es una startup de
bioproductos renovables que colabord con
investigadores de todo el mundo para desarrollar

un bioplastico de origen bacteriano disefiado para
descomponerse en el océano®. Cinco fabricantes

Los ejecutivos creen que

las capacidades cientifico-
tecnologicas pueden ayudar

a resolver grandes retos de

la sociedad, como problemas
sanitarios y enfermedades (83 %)
o pobreza/desigualdad (75 %).

#TechVision



Technology Vision 2023 | Cuando los atomos se cruzan con los bits #TechVision

de equipos oceanograficos ya se han comprometido a sustituir todo su plastico
tradicional con este nuevo bioplastico degradable cuando esté listo, mientras se
siguen explorando opciones de comercializacion y otras aplicaciones®’.

La mejora de la atencion sanitaria es otro de nuestros grandes retos. A la

hora de usar datos para mejorar el tratamiento, los hospitales se encuentran
limitados por la necesidad de proteger la privacidad de sus pacientes. Ante
esta situacion, un estudio publicado recientemente en Nature Medicine explica
que 20 hospitales de todo el mundo se unieron para entrenar un modelo de
aprendizaje colaborativo llamado EXAM que predijo las futuras necesidades

de oxigeno entre pacientes de COVID-19%2. El modelo utilizd datos (constantes
vitales de pacientes, datos de laboratorio y radiografias toracicas) de todos los
hospitales participantes, pero cada hospital entrend su propia copia del modelo
de IA y envio actualizaciones periddicas a un servidor centralizado que las
empled para entrenar el modelo global. En este caso, los hospitales crearon una
realidad mixta que hubiera sido imposible anteriormente, usando aprendizaje
colaborativo para compartir de forma segura datos digitales sobre informacion
fisica con el fin de mejorar las predicciones de la IA.

Resumen ejecutivo
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Resumen ejecutivo

Cimientos para una nueva realidac

Los grandes retos globales estan obligando a las
empresas a reorientar sus objetivos de negocio

y buscar la forma de ayudar a resolver estos
problemas colectivos. Algunos de estos problemas
halbrian sido irresolubles hasta hace poco, pero

la creciente convergencia de atomos y bits esta
ampliando los limites de lo posible. La identidad
digital nos ofrece una base para movernos entre
los mundos fisico y digital, la transparencia genera

confianza y desbloquea los datos necesarios para El Mmu I’]dO eSté Qbserva I’]dO.
;Cual sera tu proximo paso?

identificar y resolver problemas colectivos, la IA
generalizada ofrece potencia de calculo que nos
ayuda a encontrar soluciones, y nuestra ultima
frontera se esté expandiendo con rapidez gracias
a la convergencia entre las ciencias fisicas y las
tecnologias de la informacion. Estos cimientos de
nuestra nueva realidad marcan el camino a seguir.
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Nuestras cuatro tendencias tecno

ldentidad Digital

ID para todos
y para todo

La identidad digital se esta
convirtiendo en la clave de las
aspiraciones tecnologicas de las
empresas y los esfuerzos que

se estan llevando a cabo para
reimaginarla, no solo para las

personas, sino para todas las cosas.

Resumen ejecutivo

Tus datos, mis datos,
nuestros datos

Por qué la transparencia
se convertira en su recurso
mas preciado

Los ecosistemas de datos estan siendo
remodelados por una transparencia
radical, ya que las empresas aprovechan
este tesoro para ofrecer una vision sin
precedentes de su negocio.

|A Generativa

Los limites y
posibilidades radicales
de la inteligencia

Los modelos basicos estan
impulsando uno de los mayores
cambios en la historia de la IA.
Ahora, los lideres empresariales
pueden pasar de construir su
propia |A a construir con |A.

#TechVision

ogicas para 2023

Nuestra ultima
frontera

El Big Bang de la
informatica y de la
ciencia

Tras décadas de excesiva
atencion a la tecnologia digital,

la ciencia esta volviendo a
ocupar un lugar destacado en las
agendas de las empresas.
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Tus datos, mis i
CO m p | eta r 2023 Identidad Digital datos, nuestros IA Generativa Nuestra ultima

Trends frontera

" datos
la imagen : - s

El Informe del Technology Vision

de Accenture engloba un conjunto l l

trienal de tendencias tecnoldgicas ¢ * ¢ ‘ ‘ ‘ y =
que actualmente incluye las 2022 e El Mundo Lo lereal Calcular lo
tendencias de 2021 y 2022. Trends Programable Imposible
Es importante considerar que las * o 0 * 9 o * 0 ’ ? 9
tendencias de cada ano forman

parte de un panorama mas

amplio. El seguimiento de su

evolucion a lo largo del tiempo o o o o . . l . . l .

permite vislumbrar como pueden

seguir creciendo en el futuro, 2021 Arquitecturas El mundo Yo, el experto En cualquier Del Yo al

Trends mas solidas replicado parte Nosotros

Resumen ejecutivo 16



2022 Trends

WebMe

Poniendo el Yo
en el Metaverso.

Internet se esta reimaginando

a medida que el metaverso v la
Web3 transforman la base vy el
funcionamiento del mundo virtual.

Resumen ejecutivo
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El Mundo
programable

Nuestro mundo,
personalizado.

El control, la personalizacion

y la automatizacion se estan
entremezclando en el mundo que
nos rodea, convirtiendo lo fisico tan
programable como lo digital.

Lo Irreal

Hacer lo sintético,
autentico.

A medida que los datos generados por
la Inteligencia Artificial y el contenido
sintético imitan de forma convincente
lo “real”, la autenticidad es la nueva
estrella de referencia.

#TechVision

Calcular lo
Imposible

Nuevas maquinas,
nuevas posibilidades.

Una nueva generacion de ordenadores
estan resolviendo alguno de los
problemas mas intratables del mundo
y liderando una de las mayores
disrupciones de nuestro tiempo.
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2021 Trends

Arguitecturas
mas solidas

Construye un
futuro mejor.

Esta naciendo una nueva era de
competencia en la industria: una
donde las empresas compiten
en su arquitectura.

Resumen ejecutivo

El Mundo
Replicado

El poder de la
inteligencia masiva y
los gemelos digitales.

El aumento de las inversiones
en datos, IA y las tecnologias

de gemelos digitales estan
dando lugar a nueva generacion
de negocios e inteligencia: el
mundo replicado.

Yo, el Experto

I.a democratizacion
de la tecnologia.

El procesamiento del lenguaje
natural, las plataformas de

bajo codigo, la automatizacion
roboticas de procesos y mucho
mas estan democratizando la
tecnologia, poniendo potentes
capacidades en manos de las
personas.

En cualquier
parte

Trae tu propio entorno.

Es hora de que las empresas
transformen el trabajo remoto de
una comodidad a una ventaja.

#TechVision

Del Yo al
Nosotros

El camino de un
sistema multipartidista
a traves del caos.

La interrupcion global del
COVID-19 provocod que las
empresas se apresuraran

en reimaginar sus alianzas

y los sistemas multipartitos
adquirieron una nueva atencion.
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Accenture Labs y Accenture Research colaboran en el proceso anual de Tech nology Vision Accenture
investigacion, que este afio incluyo: 2023 Editorial & Research

| | N Research Team
« -Aportaciones del Consejo Asesor externo del Technology Vision, un grupo

de mas de dos docenas de personas con experiencia procedentes de los
sectores publico y privado, el mundo académico, el capital de riesgo v las
empresas emprendedoras. Ademas, el equipo del Technology Vision realiza Ari Bernstein Prashant Shukla
entrevistas con luminarias de la tecnologia y expertos del sector, asi como
con muchos lideres empresariales de Accenture de toda la organizacion.

Michael Biltz Renee Byrnes

Julian Dreiman Gerry Farkova

Maria Fabbroni Donovan Griggs
« Accenture realizd una encuesta a 4.777 ejecutivos y directores de entre

25 industrias para conocer sus perspectivas y el uso de las tecnologias Naomi Nishihara Ammar Mohammed
emergentes en sus organizaciones. Las encuestas se realizaron entre

o , Krista Schnell Abira Sathiyanathan
diciembre de 2022 en enero de 2023 en 34 paises.
David Strachan-Olson Vincenzo Palermo
« Investigacion experimental y ciencia basada en datos para analizar la
Tal Roded

evolucion y los avances tecnologicos.
Mariusz Bidelski

A medida que el proceso de investigacion da lugar a una lista de temas,
el equipo del Technology Vision trabaja para validar y perfeccionar el Laura Converso
conjunto de tendencias. Los temas se sopesan por su relevancia para los
retos empresariales del mundo real. El equipo de Technology Vision busca
ideas que trasciendan los conocidos motores del cambio tecnoldgico,
concentrandose en cambio en los temas que pronto empezaran a
aparecer en las agendas del c_level en la mayoria de las empresas.

Selen Karaca-Griffin

Sobre el Technology Vision
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Industrias

Aeroespacial y Defensa

Automocion

Banca

BiofarmaceuUtica

Mercados de Capitales

Gobierno Central

Quimicas

Comunicaciones

Bienes de Consumo y Servicios

Energia

Gobierno Federal (US)

Pagadores Sanitarios (US)

Servicios de Salud

Datos demograficos
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1%

5%

6%

1%

3%

1%

5%

4%

6%

4%

4%

2%

6%

Alta Tecnologia

Alta Educacion (US)

Servicios Industriales

Seguros

Medios y Entretenimiento

MedTech

Recursos Naturales

Servicio Publico

Retail

Software y Plataformas
Viajes

Utilities

4%

4%

6%

6%

2%

1%

4%

6%

6%

4%

3%

4%

Beneficios (USD)

$50 billones o mas
$20 to $49.9 billones
$10 to $19.9 billones
$5 to $9.9 billones

$1to $4.9 billones

Roles

Chief Digital Officer

Chief Executive Officer

Chief Finance Officer

Chief Human Resources Officer
Chief Information Officer

Chief Information Security Officer
Chief Innovation Officer

Chief Marketing Officer

Chief Operating Officer

Chief Purchasing Officer

2%

6%

14%

27%

50%

1%
5%
10%
12%
5%
8%
2%
13%
9%
1%

2%

#TechVision

Chief Risk Officer

Chief Security Officer

Chief Strategy Officer

Chief Supply Chain Officer
Chief Sustainability Officer
Chief Technology Officer
Chief Transformation Officer
Business Director (Non-IT)

Technology Director

2%
4%
4%
2%
2%
4%
1%
6%
8%
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Sobre Accenture Sobre Accenture Labs Accenture Research
Accenture es una compafia lider mundial en servicios profesionales Accenture Labs incuba y crea prototipos de nuevos Accenture Research desarrolla un liderazgo de pens
que ayuda a las principales empresas, administraciones publicas conceptos a través de proyectos de I+D aplicada que se sobre los problemas empresariales mas acucic

y otras organizaciones del mundo a desarrollar su core digital, espera que tengan un impacto significativo en los negocios y que se enfrentan las organizaciones. Cc
optimizar sus operaciones, acelerar el crecimiento de sus ingresos la sociedad. Nuestro equipo de tecndlogos e investigadores de investigacion innovadoras, cor
y mejorar los servicios para los ciudadanos, creando valor tangible trabaja con lideres de toda la companiia y socios externos ciencia de datos, con un prc
a velocidad y escala. Somos una empresa liderada por el talento para imaginar e inventar el futuro. Accenture Labs esta y la tecnologia, nues
y la innovacion con 738.000 personas que prestan sus servicios a ubicado en siete centros de investigacion clave en todo el paises publica
clientes en mas de 120 paises. La tecnologia esta hoy en el centro mundo: San Francisco, CA; Washington, D.C.; Dublin, Irlanda; cada afo
del cambio, y somos uno de los lideres mundiales en ayudar a Sophia Antipolis, Francia; Herzliya, Israel; Bangalore, India; se
impulsarlo, con sdlidas relaciones con el ecosistema. Combinamos Shenzhen, China y Nano Labs en todo el mundo. Para mas
nuestras fortalezas en tecnologia con una experiencia contrastada informacion, visite www.accenture.com/labs.
en distintos sectores econdémicos, funciones empresariales y
alcance global. Tenemos la capacidad Unica de ofrecer resultados
tangibles a través de nuestra amplia gama de servicios, soluciones
y activos en Estrategia y Consultoria, Tecnologia, Operaciones,
Industria X y Accenture Song. Estas capacidades, junto con nuestra
cultura de éxito compartido y el compromiso de crear valor 360°,
nos permiten ayudar a nuestros clientes a tener éxito y construir
relaciones de confianza y duraderas. Medimos nuestro éxito por

el valor 360° que creamos para nuestros clientes, entre nosotros,
nuestros accionistas, socios y la sociedad en general. Visitanos en

www.accenture.es.
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