
55AI-SaaS-GenAI_Policy_all country_EN_ES_01-26                           Copyright © 2026 Accenture. All rights reserved. 

GENAI SUPPLEMENTAL TERMS FOR 
ACCENTURE SOFTWARE FOR HCM AND 

ERP CLOUD TOOLS AS A SERVICE 

TÉRMINOS SUPLEMENTARIOS DE GENAI PARA 
ACCENTURE SOFTWARE PARA HCM Y ERP 

CLOUD TOOLS AS A SERVICE 

As part of the SaaS Services, Authorized Users 
may be granted access, solely for the Permitted 
Purpose, to certain functionalities powered by 
Generative AI (the “GenAI Functionalities”) 
which may generate or return content to the 
Authorized User as a result of the Authorized 
User’s use of the GenAI Functionalities, 
including in response to queries or prompts that 
are submitted to the GenAI Functionalities by 
the Authorized Users (the “GenAI Output”). The 
presence of GenAI Functionalities will be 
indicated by a notice visible through the user 
interface of the respective SaaS Service, and in 
its Documentation where applicable. Client 
agrees that it assumes all risks and liability for 
its use of the GenAI Output, and its use of the 
GenAI Functionalities, whether in terms of 
general effectiveness, compliance with laws, 
success or failure, and regardless of any oral or 
written statements made by Accenture, by way 
of technical advice or otherwise, related to the 
use of the GenAI Functionalities. The GenAI 
Functionalities involve probabilistic processes 
that may result in incorrect, incomplete, or 
unintended outputs. Client understands it is the 
sole responsibility of Client and its Authorized 
Users to review and verify the results of any 
action taken via the GenAI Functionalities and 
to ensure that such actions are consistent with 
the intended instructions. Accenture disclaims 
all liability arising from or related to any 
inaccurate, unintended, infringing or erroneous 
instructions or outputs resulting from the use of 
the GenAI Functionalities, including any failure 
to achieve expected results, data inaccuracies, 
or processing outcomes. Accenture is not a law 
firm and does not provide legal, tax, 
employment, or compliance advice. THE 
GENAI OUTPUT SHALL NOT BE RELIED 
UPON AS LEGAL OR PROFESSIONAL 
ADVICE. Client and its Authorized Users 
remain solely responsible for reviewing, 
modifying, and approving any such content, 
and for ensuring that its use complies with all 
applicable laws, regulations, and internal 
policies. Accenture expressly disclaims any 
liability arising from Client’s reliance on or use 

Como parte de los Servicios SaaS, los Usuarios 
Autorizados podrán recibir acceso, únicamente para el 
Propósito Permitido, a ciertas funcionalidades 
impulsadas por Inteligencia Artificial Generativa (las 
“Funcionalidades GenAI”), que podrán generar o 
devolver contenido al Usuario Autorizado como 
resultado del uso que dicho Usuario Autorizado haga de 
las Funcionalidades GenAI, incluso en respuesta a 
consultas o instrucciones (prompts) que los Usuarios 
Autorizados envíen a las Funcionalidades GenAI (el 
“Resultado GenAI”). La presencia de Funcionalidades 
GenAI se indicará mediante un aviso visible a través de 
la interfaz de usuario del respectivo Servicio SaaS y, 
cuando corresponda, en su Documentación. El Cliente 
acepta que asume responsabilidad en cuanto a riesgos 
por su uso del Resultado GenAI y por su uso de las 
Funcionalidades GenAI, ya sea en términos de eficacia, 
cumplimiento con leyes aplicables, éxito o fracaso, e 
independientemente de cualquier declaración oral o 
escrita realizada por Accenture, ya sea a modo de 
asesoramiento técnico o de otro modo, relacionada con 
el uso de las Funcionalidades GenAI. Las 
Funcionalidades GenAI implican procesos 
probabilísticos que pueden dar lugar a resultados 
incorrectos, incompletos o no previstos. El Cliente 
entiende que es responsabilidad exclusiva del Cliente y 
de sus Usuarios Autorizados revisar y verificar los 
resultados de cualquier acción tomada mediante las 
Funcionalidades GenAI y asegurarse de que dichas 
acciones sean coherentes con las instrucciones 
previstas. Accenture rechaza toda responsabilidad que 
surja de o esté relacionada con instrucciones o 
resultados inexactos, no previstos, infractores o 
erróneos derivados del uso de las Funcionalidades 
GenAI, incluyendo cualquier falta de consecución de los 
resultados esperados, inexactitudes de datos o 
resultados de procesamiento. Accenture no es un 
estudio, bufete o firma de abogados y no presta 
asesoramiento legal, fiscal, laboral ni de cumplimiento 
con leyes o regulaciones. EL RESULTADO GENAI NO 
DEBERÁ SER UTILIZADO COMO ASESORAMIENTO 
LEGAL O PROFESIONAL. El Cliente y sus Usuarios 
Autorizados seguirán siendo los únicos responsables de 
revisar, modificar y aprobar dicho contenido, y de 
asegurarse de que su uso cumpla con todas las leyes, 
regulaciones y políticas internas aplicables. Accenture 
rechaza expresamente cualquier responsabilidad que 
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of GenAI Output, and Client agrees to 
indemnify and hold Accenture harmless from 
any claims, damages, or losses related thereto. 
THE GENAI OUTPUT AND USE OF GENAI 
FUNCTIONALITIES ARE PROVIDED AS-IS 
AND WITHOUT (AND ACCENTURE, ON 
BEHALF OF ITSELF AND ITS LICENSORS, 
EXPRESSLY DISCLAIMS) ANY 
REPRESENTATIONS OR WARRANTIES 
(EXPRESS, IMPLIED, STATUTORY OR 
OTHERWISE) INCLUDING WARRANTIES OF 
FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE, 
MERCHANTABILITY, ACCURACY OR 
INFORMATIONAL CONTENT, AVAILABILITY, 
SYSTEMS INTEGRATION, NON-
INFRINGEMENT, INTERFERENCE WITH 
ENJOYMENT OR OTHERWISE. THE GENAI 
OUTPUT IS EXCLUDED FROM THE 
OBLIGATIONS IN SECTION 7.1 OF THE GTC. 
For clarity, the foregoing does not modify or 
relieve Accenture of its other obligations with 
respect to the SaaS Services under a Service 
Order. Client further understands and 
acknowledges that Authorized Users may input 
their own queries or prompts into the GenAI 
Functionalities, and Accenture cannot control 
what information is provided to the GenAI 
Functionalities by Authorized Users, therefore 
Client expressly accepts and authorizes 
Accenture to use and allow the GenAI 
Functionalities to ingest or use the Client 
Content provided or made available by Client’s 
Authorized Users to the GenAI Functionalities 
for the Permitted Purpose. Any Client Content 
or data provided to the GenAI Functionalities 
will be further processed by Microsoft Azure 
OpenAI services from Microsoft Corporation 
which shall be considered as sub-processor for 
the purposes of the Data Privacy Terms for 
Accenture HCM and ERP Tools Services. The 
Client further understands and acknowledges 
that any Client Content provided to the GenAI 
Functionalities by Authorized Users may be 
screened by Microsoft for Abuse Monitoring in 
relation to Microsoft Azure OpenAI Code of 
Conduct. Accenture agrees that such 
information and/or data will not be used to train 
the GenAI Functionalities. Client shall 
immediately inform Accenture if it becomes 
aware of (or has cause to reasonably believe 
that there is) any situation that impacts or could 

surja de la confianza depositada por el Cliente en el 
Resultado GenAI o del uso que haga de este, y el Cliente 
acepta indemnizar a Accenture frente a cualesquiera 
reclamos, daños o pérdidas relacionados con ello. EL 
RESULTADO GENAI Y EL USO DE LAS 
FUNCIONALIDADES GENAI SE PROPORCIONAN EN 
SU ESTADO ACTUAL (“TAL CUAL”) Y SEGÚN 
DISPONIBILIDAD, SIN GARANTÍA DE NINGÚN TIPO. 
EN LA MEDIDA PERMITIDA POR LA LEY APLICABLE, 
ACCENTURE, EN NOMBRE PROPIO Y DE SUS 
LICENCIANTES, EXCLUYE EXPRESAMENTE TODAS 
LAS GARANTÍAS, DECLARACIONES Y 
CONDICIONES, YA SEAN EXPRESAS, IMPLÍCITAS O 
LEGALES, INCLUYENDO, SIN LIMITACIÓN, 
CUALQUIER GARANTÍA DE CALIDAD, IDONEIDAD 
PARA UN FIN DETERMINADO, CONFORMIDAD CON 
DESCRIPCIONES O ESPECIFICACIONES, 
AUSENCIA DE DEFECTOS, EXACTITUD, 
INTEGRIDAD O UTILIDAD DEL CONTENIDO, 
DISPONIBILIDAD CONTINUA, INTEGRACIÓN CON 
OTROS SISTEMAS, ASÍ COMO LA AUSENCIA DE 
INFRACCIÓN DE DERECHOS DE TERCEROS O DE 
INTERFERENCIAS EN SU USO. EL RESULTADO 
GENAI QUEDA EXCLUIDO DE LAS OBLIGACIONES 
DE LA SECCIÓN 7.1 DE LOS TCG. Para mayor 
claridad, lo anterior no modifica ni libera a Accenture de 
sus demás obligaciones con respecto a los Servicios 
SaaS en virtud de una Orden de Servicio. El Cliente 
además entiende y reconoce que los Usuarios 
Autorizados podrán ingresar sus propias consultas o 
instrucciones (prompts) en las Funcionalidades GenAI, y 
que Accenture no puede controlar qué información 
proporcionan los Usuarios Autorizados a las 
Funcionalidades GenAI; por lo tanto, el Cliente acepta y 
autoriza expresamente a Accenture a usar y permitir que 
las Funcionalidades GenAI ingieran o utilicen el 
Contenido del Cliente proporcionado o puesto a 
disposición por los Usuarios Autorizados del Cliente a 
las Funcionalidades GenAI para el Propósito Permitido. 
Cualquier Contenido del Cliente o dato proporcionado a 
las Funcionalidades GenAI será procesado 
ulteriormente por los servicios Microsoft Azure OpenAI 
de Microsoft Corporation, que será considerada 
subencargado del tratamiento a los efectos de los 
Términos de Privacidad de Datos para los Servicios 
HCM y ERP Tools de Accenture. El Cliente además 
entiende y reconoce que cualquier Contenido del Cliente 
proporcionado a las Funcionalidades GenAI por los 
Usuarios Autorizados podrá ser revisado por Microsoft 
con fines de Monitoreo de Abusos en relación con el 
Código de Conducta de Microsoft Azure OpenAI. 
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reasonably impact the compliance with 
applicable laws or regulations, or with ethical or 
responsible AI rules, requirements, or 
standards with respect to the GenAI 
Functionalities, its use, or the Permitted 
Purpose. If so informed (or if Accenture 
otherwise believes so or becomes so aware at 
its own discretion), Accenture has the right to 
deactivate the GenAI Functionalities without 
penalty. Further, Accenture may cease the use 
of the GenAI Functionalities without penalty 
where Accenture reasonably believes the 
GenAI Functionality fails to meet its intended 
purpose in connection with the SaaS Services 
and the Permitted Purpose. 

Accenture acepta que dicha información y/o datos no se 
utilizarán para entrenar las Funcionalidades GenAI. El 
Cliente deberá informar inmediatamente a Accenture si 
toma conocimiento de (o tiene motivos para creer 
razonablemente que existe) cualquier situación que 
afecte o pudiera afectar razonablemente el cumplimiento 
de las leyes o reglamentos aplicables, o de reglas, 
requisitos o estándares éticos o de uso responsable de 
IA con respecto a las Funcionalidades GenAI, su uso o 
el Propósito Permitido. Si así se informa (o si Accenture 
de otro modo lo cree o toma conocimiento de ello a su 
entera discreción), Accenture tendrá derecho a 
desactivar las Funcionalidades GenAI sin penalidad. 
Asimismo, Accenture podrá cesar el uso de las 
Funcionalidades GenAI sin penalidad cuando Accenture 
considere razonablemente que la Funcionalidad GenAI 
no cumple su propósito previsto en relación con los 
Servicios SaaS y el Propósito Permitido. 

 


