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Clisntas

Somos una compahia lider mundisl en servicios profesionales que syueda = las
principales organizaciones del mundo a desarroliar su ndeleo digital, optimilzar
sus operaciones, acelerar el crecimiento de sus Ingresos y mejorar sus servicios,
creando valor tangible a velocidad y escala en |as organizeciones. En Espana,
estamos presantes en 15 de las 17 comunidades autonomas, con oficinas en
Madrid, Barcelona, Bilbao, Milaga, Sevilla, Allcante, & Corufia, Zaragoza, Ledn o
Gijon, entre otras.

Muestra estrategia es ser el socio de referencia para la reinvencion de nuestros
clientes vy convertirnos en la mayor empresa impulsada por la 14, centrada en el
cliente ¥ uno de los mejores lugares para trabajar en el mundo. A través de
nuestros Reinvention Services, integramos nuestras capacidades en Estrategia,
Consultoria, Tecnologia, Operaciones, Accenture Song e Industria X, junto con
nuestra profunda experiencia sectorial, para disafar y ofrecer soluciones v
servicios a nuestros clientes. Nuestro propdsito es cumplir con la promesa de la
tecnologia v el ingenio humano, y medimos nuestro éxito por el valor 380° que
creamos para todos nuestros grupos de interés.

Relnvention Services

Desde el 1 de septiembre de 2025, hemaos integrado todos nuestros servicios -
descritos a continuacién- en una unica unidad de negocio denominada
Reinvention Services. Con este cambio, nuestro modelo de crecimiento
centrado en el cliente redne todas nuestras capacidades en Estrategia,
Consultoria, Tecnologia, Operaciones, Accenture Song & Industria X, junto con
una profunda experiencia sectorial y funcional, ademds de nuestras alianzas con
el ecosistema tecnolagico, para crear soluciones lideres con mayor repidez e
incorporar 1A v datos de forma mas sencilla en la ereacion y entrega de nuestros
serviclos y soluciones,

Como socio de referancia para la reinvencién de nuestros clientes, estamos
construyendo el nicleo digital y eyudando a reinventar précticamente todas las
éreas de la empresa: desde funciones comunes a todos los sectores, como
Recurzos Humanos v Finanzas, hasta funciones especificas de cada Industria,
como fabricacion y grandes proyectos de infraestructura. Dado que la mayoria
de nuestros grandes contratos va incluyen capecidades en multiples areas, &l
despliegue completo de nuestro modelo esta disefado para simplificar v
acelerar la venta y entrega de todo lo gue la compafia ofrece a sus clientes,
incorporando mas 1A v datos, dotando & nuestres personas de las herramientas
necesarias.

Trabajamos con eguipos directivos, lideres v consejos de administracién de las
principales organizaciones del mundo para ayudarles a reinventar
practicemente todas las dreas de su empresa: definir sus pricridades
astratéglcas, construir su ndcleo digital, transformar procesos v reimaginar la
gestidén de las personas, Todo ello con el objetivo de impulsar un mayor
crecimiento, reforzar la competitividad v generar valor sostenible 360° para
todos los grupos de interés.

Muestra profunda experiencia sectorial v funcional se apoya en activos v
plataformas propias que permiten a las organizaciones transformarse mis
rdpido y ser més resilientes. Nuestras capacidades basadas en tecnologia, datos,
analitica, |A, gestion del cambio, talente, aprendizaje v sostenibilidad, permiten
disefar y acelerar todos los azpectos de la reinvencion. Nuestros equipos de
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Estrategia y Consultoria, especializados por industria, funcion, cliente y
tecnologia, trabajan mano 8 mang con nuestros clientas v de forma integrada
con tedas nuestras capacidades para dar forma y materializar estas
reinvenciones,

nl Techngd

Ayudamos a nuestros clientes a construlr su ndcleo digital, que incluye |A,
datos, cloud, integracion de sistemas v gestian de aplicecionas, seguridad,
sarvicios de plataformas inteligentes, servicios de infraestructura, ingenieria de
software, automatizacién y centros globales de entrega, aprovechando nuestro
profunde conocimiento sectorial y funcional para creer soluciones que generen
valor con velocidad.

Innovamos continuamenta nuestras soluciones y servicios y desarrollamos
nuevas capacidades, actives y plataformas mediante la adopoidn temprana de
tecnologias emergentes, como |A avanzada (incluida la generativa, agéntica v
fisica), robatica, 5G, edge computing y computacion cuéntica, ademas de
invertir en +D tanto para nuevas tecnologias como para las ya axistentes.
También invertimos en tecnologias emergentes a través de Accentura Ventures,

Operaciones {Operations)

Gestionamos procescs empresariales en nombre de nuestros cllentes para
funciones especificas de la organizacién, como finanzas y contabilidad,
COMpras ¥ aprovisionamiento, cadena de suministra, marketing v ventas, y
recursos humanos, asi como para servicios especificos por Industria, como
confianza y seguridad en plataformas, banca, seguras, redes y servicios
sanitarios.

Ayudamos a |las organizaciones a transformar sus operaciones mediante
SynDps, nuestra plataforma propia basade en 1A v habilitada en la nube, gue
polencia a las personas con datos, procesos, automatizacién y un amplic
ecosistema de socios tecnoldgicos para reinventar las operaciones
emprasariales con rapidez v a gran escala. Nuestra experiencia en operaciones
también nutre nuestras capacidades de estrategia vy consultoria para ofrecer un
mejor servicio a nuestros clientes,

Song

Ayudamos a nuestros clientes a crear experiencias y servicios
hiperpersonalizados, disefados de forma inteligente para impulsar la fidelidad y
potenciar el crecimiento, haciendo gue las interacciones con los clientes sean
mdas atractivas, ctiles y sencillas, a lo largo de toda la relacion con el clienta.
Tambign construimos el scélido nicleo digital gue respalda la agenda del cliente,

Muestra gama de soluciones y servicios abarca disefio, productos digitales,
marketing, ventas, comercio v atencidn al cliente. Ayudamos a las marcas a
amplificar su valor, haciendo que sus productos, sarvicios y experiencias sean
claras e Inspiradoras para destacar en un mercado saturado, Nuesiras
estrategias para el drea comercial estdn disefiades para mejorar la eficacia
comercial ¥ crear experiencias de compra fluidas. Las innovaciones en atencidn
al cliente, impulsadas por |A, contribuyen a gue ezta asistencia sea mas dgil v
accesible,

i ri |
Combinamos nuestras capacidades digitales con una profunda experiencia en
ingenieria y fabricacion. Gracias al poder de lo digital v los datos, ayudamos a
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nuestros clientes a reinventar y reimaginar los productos gue fabrican ¥ cdmao
los fabrican.

En los ultimos afios hemos ampliado nuestras capacidades para incluir la
transformacion digital de come se planifican, gesticnan y ejecutan los grandes
provectos de infraestructura, desde |a construccicn de plantas e instalaciones
hasta infraestructuras plblicas, redes eléctricas y centros de datos.

Colasboramos estrechamente con nuestros socios de! ecosistema tecnoldgico
para ayudar a nuestros clientes a acelerar sus procesos de transformacion,
redefiniendo como se disefian v desarrollan sus productos: cdmo se prueban, se
aprovisionan y suministran; se fabrican y prestan servicios; se devuelven y ae
renwevan.

Muestras soluciones y servicios incluyen el uso de datos v tecnologlas
transformadoras como 1A avanzada, realldad aumentada//virtual, robdtica
avanzada y gemelos digitales,

Grupos Industriales (Industry Groups)

Creemos gue la profundidad v amplitud de nuestra experlencla sectorial es una
ventaja competitiva clave, que nos permite ofrecer soluciones y servicios
especificos para cada industria y acelerar la reinvencion v la creacion de valor.
Muestro enfoque por sectores v gran especializacion de nuestras personas nos
proporciona un conccimiento profundo sobre la evolucidn de cada industria, sus
retos y tendencias, modelos operativos, capacidades v procesos, asi como
sobre las tecnologias nuevas y emergantes.

La amplitud de nuestra expariencia nos permite crear solucicnes basadas en
aprendizales Intersectoriales, Operamos en of mercadeo a través de cingo
grandes grupos industriales dentro de nuestras dreas gecgraficas:

*  Comunicaciones y Medios de Comunicacidn
* Alta Tecnologia
=  Goftware v Plataformas

Servicios Financieres (Financlal Services)

« Banca & Capital Markets
= Seguros
sanidad ¥ Sactor Piblico (Haaith & Public Sarvices)
* Sanidad
= Sectar Plblico
Productos (Products)

=  Bienes de Consurmao, Retail, Turismo
»  |ndustrigls

= Life Sciences
Recursos (Resgurces)

=  Recursos Maturales e Industria Quimica
* Energia
= Utilities



Expariencia del cliente

El proceso de “experiencia dal cliente™ es una eveluscion independiente
gestionada por los lideres de cuentas v sus equipos. Se centra en obtener
comentarios de los clientes para contar con informacién veraz sobre el trabajo
de |la empresa, Utilizamos una encuesta para recopilar y comprender los
comentarios de los clientes, con el fin de ayudar a mejorar las relaciones,
identificar oportunidades de mejora y aumentar el valor entregado, asl como
para fortalecer el valor de nuestra marca, Estas encuestas se realizan cada afio
fiscal v estan dirigidas a los clientes relevantes de cada cuenta, La encuesta
recoge informacion sobre su satisfaccidn en relacién con los siguientes
aspectos: probabilidad de recomendar la empresa a otros, satisfaccidn general,
innovacian, generacion de valor, ejecucion v entrega de provectos, relacidn
antre el cliente v la empresa, v faciidad para hacer negocios. Los resultados de
la encuesta se revisan para facilitar la mejora continua del servicio, identificando
dreas de interés y oportunidades de mejora a través de sesiones de seguimiento,
El proceso de experiencia de cliente es clave an nuestra estrategia, cuyo
objetive es crear valor 3602 para nuestros grupos de interés,

Gestidn de las reclamaciones del cliente

En relacién con la prestacién de nuestros servicios v la relacidn con nuestros
clientes, estamos comprometidos con |a méxima excelencia en nuestras
practicas de negocic, gracias a nuestros procesos agiles vy equipos comerciales,
legales v operativos.

Todo esto nes Hleva a conseguir los mejores resultados. Estamos en constante
contacto con nuestros olientes, lo que nos permite prever y resolver
ripidamente cualguier situacion para evitar v reducir sinieatros,

Durante el afo fiscal 2025, Tecnolagica no ha recibide ninguna reclamacidn
judicial de ringun clisnte.

Talanto

Musstra estrategla de talento fortalece nuestro negocio v se sustenta en tres
pilares:

*  Encontrar el mejor talento.
* Desarrollar el mejor talento.
» |mpulsar al potencizl de nuestras personas.

Encontrar al mejor talento

8 | . fasional

Muestra capacidad para unir a las personas adecuadas con los proyectos
correctos en el momento oportuno es esencial para lograr buenos resultados.

Como organizacién impulzada por el talento v la innovacidn, nos anticipamos a
nuesiras necesidades de captacion de talento gracias a los datos que
manejamos sohre competencias y a las tendencias del mercado. Eato nos
permite identificar de manera proactiva las habilidades gue demanda nuestra
compatia tanto en e presente como a futuro. Utilizando tecnologias v fuentes
de contratacion estratégicas, identificamos grandes talentos y creamos equipos
de profesionales excepcionales. Ademas, a través de programas de précticas
otras oportunidades ampliamos nuestro acceso al nuevo talento,



: o ik
Los profesionales se sienten atraidos por nuestro propdsito, los proyectos
innovadores que llevamos a cabo con empresas lideres v nuestra gestion del
talento. Muestro acceso a candidatos diverzos ha aumentado gracias a que
buscamos profesionales con gran capacidad de aprendizaje,
independientemeante de su origen, ya que a |a hora de contratar priorizamos las
habllidades.

MWuestro galardonado programa de onboarding global es una experiencia de un
afo de duracion gue sumerge a los nuevos profesionales en nuestra cultura,
valores fundamentales y propdsito. Nuestro programa New Joiners Experience
[{MJX] es un vizje de principio a fin, gque asegura gue los profesionales que se
incorporan a la compania se sientan respaldados, empoderados v seguros de su
decision de unirse a la compafiia.

Lra vez incorporados, el programa incluye actividades interactivas v de
conexion con el resto de |os participantes, junto con una experiencia de realidad
virtual en One Accenture Park, un mundo inmersivo construido exclusivamente
para los nuevos profesionales de la compaiiia.

Alli, los nuevos profesionales se conectan entre si y participan en juegos
interactivos de formacion para ayudarles a comprender la estructura y
organizacion de la companis, ¥ como ayudamos 8 nuestros clientes

Desarrollar &l mejor talento
Aprendiendo para cracer
Preparamos continuamente a nuestros profesionales para satisfacer nuevas

demandas v les ayudamos a tener trayectorias profesionales apasionantes,
dentro o fuera de la compafia.

Desarrollar el mejor talento significa Invertir en las capacidades de nuestros
empleados para que puedan trabajar con un propodaito y resolver problemas con
agilidad.

; lizai ;

El analisis de los datos nos permite personalizar los itinerarios formativos en
funcidn de cada rol v nivel, garantizando gue nuestros profesionales desarrollen
las habilidades individuales que necesitan para prosperar en sus carreras. En
Espana, nuestra Estrategia de Formacion se basa en dos pilares: nuestras
prioridades estratégicas de crecimianto de negocio v el conocimiento de esas
dreas tanto a nivel funcional, téonico e industrial, como a nivel de las
tecnologlas que aplicamos en nuestros proyectos.

Este enfoque ha permitido aumentar la especializacion de nuestros equipos en
dreas de alta demanda como Security, SAP, Datos e |A, con un creciente ndmearo
de profesicnales certificados en cada area. Eslos programas aseguran gue cada
profesional, independientemente del rol o nivel, accede a los conocimientos v
certificaciones necesarios para avanzar en un entorno en constante cambio,

Contamos con nuestro Technology Quotient (TQ), un programa de formacion
continua scbre habilidades tecnolégicas que ayuda & nuestros profesicnales a
aprender sobre las necesidades tecnoldgicas emergentes de nuestro mundo
digital.



Muestra formacion Sustainability Quotient (Cociente de Sostenibilidad o 5Q),
galardonada con el premio Branden Hall Group Excellence Gold Award, ha sido
desarrollada con contenidos elaborados por nuestros expertos. Inciuye 10
médulos de formacion concises y en tiempo real que proparcionan valiosos
conocimientos sobre la creciente importancia de la sostenibilidad en la
genaracion de impacto empresarial v creacién de valor,

Ademds de permitirnos acceder al talento, los datos también nos facilitan al
desarrollo del talento. Al tiempo que ayudamos a nuestros profesionales a
identificar, desarrollar y realizar un seguimiente del desarrollo de sus
competencias, ofrecemos una experiancia de empleado mas perscnalizada v
respondemos de manera flexible a las necesidades de los clientes, Gracias a los
datoz sobre competencias, adaptamos las recomendaciones de formacidn y
ofrecemos oportunidades de contratacion alineadas con los intereses de los
profesionales v las necesidades de nuestros clientes. Nuestra capacidad para
identificar competencias emergentes permite a nuestros profesionales
desarroller capacidades con alta demanda, que pueden ayudarles a mejorar sus
carreras.

Iimpulsar el potencial de nuestras personas

Lograr gue nuestros profesionales estén mejor de lo que estaban significa gue
cubrimos sus necesidades humanas fundamaentales para que sientan que:

» Estdn sanos y bien, fisica, emocional y financieramente.

* Sesientan conectados, con un fuerte sentido de confianza y pertenencia.

* Sepan que su trabajo tiene un propoasito v marca una diferencia

significativa.

* Tengan habilidades gue conduzcan 8 carreras con proyeccian,
Escuchar a nuestros profesionales
Escuchar a nuestros profesionales proporciona informacion gue nos ayuda a
garantizar gue cuentan con las herramientas y los recursos para hacer su trabajo
carrectamente, las oportunidades de formacion adecuadas para contar con
trayectorias profesionales significativas vy que disfrutan de un entorno de trabajo
positivo, respetuoso e inclusive,
Oportunidades de carrera
Muestras travectorias profesionales son flexibles por disefio, de modo gue
animamos 8 nuestros profesionales a desarrollar sus habilidades, aportar nuevas
ideas, sugerir scluciocnes creativas y prestar su voz a su trabajo. Queremaos que
Tecnildgica sea e mejor lugar para que nuestros profesionales logren sus

gspiraciones personales y profesionales: un lugar para aprender, crecer y
prosperar.

Muestros profesionales pueden compartir sus interesas profesionalas y recibir
apovo para definir una carrera que se ajuste a sus intereses v ambiciones. A lo
largo del afio, los lideres v mentores orientan a las personas sobre cdmo
desarrollarse y crecer para lograr sus metas. Muestro enfoque de evaluacion por
desempefo ayuda a nuestros profesionales a mantenarsa en el caming correcto
¥ @ generar un impacto significativo, a través de prioridades de calidad,
autoevaluaciones honestas y retroalimentacion de los revisores de prioridades.
Ademés, llevamos a cabo reunicnes anuales de talento para gue todas las
personas reflexionen sobre su rendimiento e ldentifiguen oportunidades de



desarrollo significetivas, asl como acciones para fortalecer su crecimiento
profesional continua.

Modielo ds retribupidn a | fesional

Muestro programa Total Rewards esta disefiado pars recompensar 8 nuestros
profesionales por sus habilidades, contribucion v desarrolle profesional.
Muestras recompensas consisten en compensacién en efective, eguidad y
beneficios, v se adaptan al mercado donde nuestros profesicnales trabajan v
viven, Muestras recompensas van mas alla de las recompensas financieras e
incluyen programas de salud vy bienestar gue culdan de nuestros profesionales.
Compromigo con |8 equidad salarial

Estamos comprometidos con la equidad =alarial v contamos con procescs para
garantizar gue nuestros profesionales, sin importar género o etnia, reciban una
COoMmpensacion justa. La equidad salarial en la compafia significa gue nuestros
profesionales reciben un salario justo ¥ coherente al considerar la similitud de
trabajo, ublcacién y antigliedad a nivel profesional. Realizamos una revisidn
anual de la equidad salarial

li i fici
Ofrecemos un amplio abanico de beneficios sociales a todos nuestros
profesionalas:

*  Seguro medico: todos nuestros profesionales disponen de cobertura de
saguro médico privado con cobertura dantal ¥ condiciones mas
ventajosas para sus familiares.

* Seguro de vida y accidentes: todos nuestros profesionales cuentan con
un seguro de vida v de accidentes desde el momanto de su contratacian,

»  Accenture Privilege: es el club de compras de nuestros profesionales en
Espafa. Incluye ofertas en distintos servicios, productos vy marcas (viajes,
cines, restaurantes, compras en general, etc.).

»  Compra de accliones con descuento: todos nuestros profesionales tienen
l& opcidn de comprar acciones de la compafiia (que cotizan en |a Bolsa
de Nueve York) con un 15% de descuento sobre el precio de mercado,

*  Programa de reconocimiento Celebrating Performance: un sistema de
Incentivos por el gue se otorgan puntos canjeables por diferentes
regalos, segun catdlogo, a les personzs gue han hecho un esfuerzo
aspecial o que han destacado en su desampeno.

* Programa Referral Bonus: nuestros profesionales pueden recomendar a
amigos o conocidos para que & unan a nueestra compafia siempre y
cuando existan posiciones abiertas para ese perfil. Los candidatos deben
pasar por el proceso de seleccién habitual v, si finalmente se incorporan v
cumplen todos los requisitos del programa, incluido el perfil demandadae,
|a persona que les ha recomendado percibe una compensacion
econdmica o premio. Para hacer mas iIndependiente este proceso, el
equipo de Talent Acquisition v los managing directors estdn excluldos del
publico objetivo para percibir dicha compensacion o premio.

Flex Place to Work

La oferta de beneficios de |a compania se complements con un extenso
catélogo de medidas de flexibilidad. Nuestro modelo Flex Place To Work incluye:

* FlexChoice, una distribucidn distinta de Ia jornada que facilita la
conciliscion.
»  FlexTime ¢ compra de dias libres.
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*  FlexSummer o ampliacion de meses de vacaciones,

* FlaxSchedule para flexibilizar las horas de entrada y salida.

* Flexabllity dirigido a personas con discapacidad (profesionales, sus hijos
o canyuges/parejas de hecho en situscion de dependencia).

* FlexCare ctorga permisos especiales para cuidado de familiares durante
su hospitalizacion, ademas de asesoramiento médico en temas de salud.

* Baja por enfermedad: complemento salarial durante todos los dias de
baja médica (nuestra compafia asume el pago del 100% del salario).

Gracias a nuestro modelo de flexibilided responsable, nuestros profesionales
pueden trabajar de forma remaota hasta cinco dias a la semana, slempre que sea
compatible con el correcto desarrollo de su proyecto.

Salud y seguridad an al lugar de trabajo

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) considera la salud como un
concepto integral que engloba el bienestar fisico, mental ¥ social, incidiendo en
la importancia de las relaciones interperscnalas para interactuar de manera
efectiva con la sociedad, favoreciendo asi la capacidad para aprender, trabajar
¥ tomar decisiones,

Alinedndonos con este concepto integrador de la salud que promueve la OMS,
entendemos que |a salud ha de significar que nuestros profesionales tengan la
capacidad de prosperar, no simplementa existir, en un estado genuinamente
equilibrado de salud fisica, mental, social v financiera.

Muestra apuesta por la salud integral de nuestros profesionales en Espafia estd
avalada por los certificados IS0 45001, |1S0 45003 y Empresa Saludable.

Continuamos mejorando nuestro programa de Salud v Seguridad Global con
nuevas formaciones v herramientas, besandonos en nuestro modelo de
gobernanza global. Nuestro eguipe de Aslstencia v Proteccion Global continGa
brindando asesoramiento y asistencia en gestién de crisiz v seguridad a
nuestros profesionales.

El equipo de Asistencia y Proteccion Global mantiene un programa Global Watch
24 horas al dia, 7 dias & la semana, para ayudar a nuestros empleados con
rigzgos de seguridad, consejos de salud v alertas de seguridad que cubren
donde viven, trabajan y viajan.

Ademas, y de forma complementaria a nuestro programa de Salud y Seguridad
Global, en Espafia &l equipo de Prevencidn de Riesgos Laborales proparcions
formacidn en emergencias y evacuacion, v coordina todos los protocolos
azociados a situaciones v actuacionas en caso de emergencia.

Programa Tu=Bienestar

En Espafa, fa promocion de la salud de nuestros profesicnales, con el objetivo
de construir espacios de trabajo inclusivos y saludables que hagan de nuestras
oficinas un lugar mejor donde trabsjar, ha posicionado el programa Tu=Bienestar
como estratégico para la compania. La puesta an practica de una serie de
medidas destinadas a mejorar los indicadores de salud vy |a calidad de vida de
los profesionales, optimizer el ambiente donde s trabaja, favorecer la
socializacion e integrar a todos los trabajadores v a sus familias han sido los
ohjetivos del programa durante este afio ponlendo foco especiaimente en |a
mejora del bienestar emocional.
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Programa Tu>Bienestar Mental

Muestro programa Tu=Bienestar Mental sigue creciendo a través de iniciativas y
herramientas a las que nuestros profesionales tienen acceso mediante el portal

wab de Mental Health en Espana, "Empleza Xti°.

»  Consultas presenciales y online con nuestros profesionales del
serviclo Médico para afrontar problemas de salud mental ¥ bienestar
emocional,

* Consultzs con psicdlogos presanciales en nuestras principales
oficinas v online para todos los empleados,

*  New habit sessions: charlas impartidas por nuestros meédicos a
diferentes equipos ¥ orientadas a facilitar recursos que ayudan a
promover hdbitos saludables v gestionar el equilibrio emocional de
nuestros profesionales,

* Comunidad BETY. (Be Totally You): programa local de mindfulness v
meditacion de dltima generacidn, Ofrece la posibilidad de practicar
sesiones diarias de meditacién totalmente abiertas y guiadas de
manera virtual,

Organizacién dal tieampo de trabajo

Conforme al convenie colectivo que nos es de aplicacion, la jomada laboral
anual maxima es de 1800 horas. La mayor parte de nuestras personas tlenen una
distribucion irregular de la jornada, con la siguiente distribucidn horaria:

» Treinta y cuatro horas vy media semanales, desde el 1 de jullo al 15 de
septiembre (siete horas diarias, de lunes a jueves y seis horas y media
los viernes), siendo el horario de entrada, a las 08:00 de la mafana, ¥
gl de salida, a las 15:00 de lunes a jueves v a las 14:30 los viernes.

* Cuarenta y dos horas y media semanales, el resto del afio (nueve
horas diarias, de lunes & jueves, v seis horas v media, los viernes),
slendo el horario de entrada, a las 09:00 de la manana, vy el de salida,
g las 19:00 (de lunes & jueves) ¥ de 08:00 a 14:30 (los viernes),

*  Tendrén la consideracion de festivos de empresa los siguientes: Desde
al dia 24 da diciembre hasta el 1 de enero. Desde al Lunes Santo hasta
ol Lunes de Pascua,

¥ &llo zin perjuicio de adaptarse, siempre v en todo caso, a la modalidad del
contrato suscrito con cada empleado, 8 las solicitudes de reduccicn de jornada,
concedidas al amparo de |z legislacion vigenta, ¥ 2 las necasidades del

clienta. En todo caso existe flexibllidad en los horarios de entrada v zalida,
siempre que el proyvecto en gue se esté lo pueda permitir.

Adiclonalmente, en funcién del tipo de jornada que se tenga, Irregular o
regular, se disponen de 22 o 23 dias leborables de vacaciones al ano,
respectivamente, para disfrutarlos de comin acuerdo entre el profesional v la
empresa.

La compania garantiza ol registro diario de jornada para todos los empleados,
quedando constancia en &l mismo del horario concreto de inicio y finalizacicn
de la jornada de trabajo, sin perjuicio de su flexibilided horaria.

Relaciones sociales

Para Tecnildgica, actualmente estén constituidos Comités de Seguridad y Salud
an Madrid, Bilbac, Malaga, Barcelona, Alicante v Sevilla. También estan
constituidos  Comités de empresa gue van ascciados a centros de trabajo en
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Madrid, Barcelons, Sevilla, Mélaga, Alicante y Bilbao y dos secciones sindicales
de ambito nacional, UGT y CGT. Ademas, contamos con dos Saccionas
Sindicales en el Pals Vasco, de ELA, v UGT,

Inclusidn y Diversidad
MNusstro compromiso

Muestro propésito es cumplir con la promesa de |a tecnologla v el ingenio
humano. Nuestra estrategia es ofrecer valor 360° a todos nuestros grupos de
interés ayudandoles a reinventarse continuamente. Para impulsar la reinvencidn,
la inmovacién debe estar a la vanguardia, lo gue reguiere que atraigamos,
desarrollemos e inspiremos & los mejores talentos. El talento es una de nuestras
areas de diferenciacion competitiva mas importanta.

Como parte de nuestra estrategia de talento, contratamaos v ayudamas a
desarrollarse a personas con diferentes origenes, perspectivas y experiencias
vitales. Estas diferencias garantizan que tengamos y atraigamos la diversidad
cagnitiva para ofrecer una veriedad de perspectivas, reflexiones y
conscimientos gue son esenciales para impulsar la innovacidn necesarla para
reinventarnos y responsabilizamos a nuestros lideres de garantizar que
tengamos a las personas mas innovadoras ¥ talentoses de nuestra industria.
Ademas, nuestros lideres tienen la responsabilidad de garantizar que contamos
con las personas mas innovadoras v con mas talento de nuestro sector

Somos conscientes de que algunas personas llegan habiendo enfrentado
obstaculos debido & su identidad o experiencias de vida, Nos comprometemos a
Bcoger estas perspectivas y a garantizar que todas las personas tengan la
oportunidad de prosperar ¥ desarrollar todo su potencial. Promovemos
firmemente la igualdad de oportunidades y un lugar de trabajo libre de sesgos,
basado en |s meritocracia.

Muestra intencién es fomentar una cultura v un lugar de trabajo en el que todos
nuestros profesicnales tengan un sentido de pertenencia, sean respetados y sa
signtan empoderados para desempenar mejor su trabajo v crear valor 360° para
todos nuestros grupos de interés,

Liderazgo

Esperamos que nuestros lideres contribuyan & mantener una cultura de igualdad
en la gue todas las personas puedan alcanzar sus propdsitos.

Cuando la inclusian empieza desde arriba, inspira al resto de la organizacidn.
Muestro compromiso comienza con nuestra Presidenta y CEQ, & Consejo
Directivo v el Comité de Direccidn Global.

Muesiras estrategias de inclusién y diversidad estin lideradas por nuestra
Responsable Global de Diversidad, que reporta a nuestra Responsable Global de
Liderazgo ¥ Recursos Humanos

Muestro programa Esencialmente Lideres {Leadership Essentials) define lo gue
5@ espera de nuestros lideres: gue demuestren de manera consistents su
compromiso coon la creacién de una cultura en la que todas las personas puedan
jl;::rulrsilarar v que continten deserrocllando sus capacidades de liderazgo
nelusivo.
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Muestra cultura inclusiva

Tenemos una politica de cero tolerancia para cuslguier forma de discriminacian,
independientemente de la edad, discapacidad, raza y etnia, identidad o
expresion de género, orientacién sexual o religién,

En Espafha, en cumplimiento con [as normativas vigentes, hemos afadido tres
nuevos programas de formacion disefiados para promover un entormo de trabajo
segurd & inclusivo. En respuesta a la Ley 15/2022, sobre igualdad de trato, ya la
Ley Organica 1042022, sobre libertad sexual, estos programas estan
especificamente adaptados para diferentes roles y niveles en la empresa,
asegurando que cada profesicnal recibe la formacién adecuada a sus
responsabilidades. Estos programas no solo reafirman nuestros valores
corporativos, sino gue también fortalecen nuestro compromiso con |a
diversidad y la igualdad de oportunidades.

Igualdad de género

Consideramos que |a diversided no es solo un imperativo social, sino también de
negocio. Sabemos gue contar con perfiles ¥ capacidades diferentes es
fundamental para el éxito de nuestra compafia, para impulsar su creatividad e
innovacian, Solo podremos generar valor para todos nuestros grupos de interés
si nuestros eguipos son un reflejo de la sociedad en la que cperan.

Asi, apostamos de forma decidida por la igusldad, ofreciendo las mismas
oportunidades a mujeres v hombres en el acceszo a la compania, en la
contratacién v en las condiciones de trabajo, en |2 promocion y en el desarrollo
profesional, en la formacion, en |2 retribucian, en la distribucién de jornadas, en
la conciliacién de la vida laboral ¥ familiar, en la defensa frente al acoso, an la
partlcipacién en |a alta direccién v en los demds drganos de toma de declsiones,

Este afo hemos seguido trabajando en |laz medidas propuestas en los Planes de
Igualdad, que recogen entre otras medidas, las formaciones sobre formacion en
la prevencion y tratamientos de situaciones de acoso sexual ¥ acoso por razan
de sexo,

En &l marco del Plan de lgualdad, tenemos una auditoria retributiva realizada por
un experto independiente, Con independencia de lo anterior, disponemos del
Registro Salarizl de conformidad con el RD 801/2020 sobre regulacién de planas
de igualdad v su registre v RD 902/2020 de igualdad retributiva entre mujeres ¥
hombres,

Accesihilidad e inclusidn por disefio en el lugar de trabajo

Apovamos y fomentamos los entornos diversos e inclusivos vy trabajamos para
garantizer gue todes [as personas se desarrollen profesionalmente en un
entorno que garantice la igualdad de oportunidades para todos, fomentando la
inclusidn de profesionales con discapacidad,

La dizcapacidad es una de las dreas en las gue trabajamos mds activamente,
lanzando nuevos programas y acciones alineados con el compromiso de crecer
v apovar & todos los profesicnales.

Graciss s todas estas medidas v como demastracion de nuestro compramiso
con la discapacidad, este afo hemos renovado el sello Begual en la categoria
Plug, certificdndoncs como una empresa comprometida con las personas con
discapacidad.

Este afic hemos trabajedo en:
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Ampligr las fuentes de captacion, donde contamos con una red de
colaboradores externcs especializados que nos avudan a localizar e
Integrar talento a través de programas de practicas v como
empleados.

Adaptar los procesos de seleccidn a las necesidades de cada persona,
gn forma ¥ tiempo, invirtiendo en |a formacion de todo el equipo de
seleccidn a traveés del programa "Discapacidad en entorno laboral”
impartido por &l Instituto Macional de Administracion Pdblica,
Adicionalmente, con el objetivo de concienciar sobre la Importancia
de la inclusion de la discapacidad en nuestros proyectos, hemos
creado una red que transfiere s responsabilidad de la captacion e
integracidn a todos los niveles. Esta red estd compuesta por los
responsables de las cuentas (Client Account Lead) de nuestros
principales clientes en Espania.

Disefar el recorrido del ciclo profesional "Caming a la Inclusidn” gue
incorpora la seleccion, incorporacidn e integracion posterior en la
compafiia.

Evaluar ¥ verificar la accesibilidad fisica de nuestras oficinas
basdndonos en varios criterios alineados con el sello Begual Plus.
Trabajar en el Accesibility Center en Castellana Bb: un espacio con
innovaciones tecnolégicas disefiadas especialmente para personas
con discapacidad, pero también para cualquier profesional con
necesidades especificas en el desarrollo de su trabajo,

Facilitar |a sccesibilidad tecnoldgica: incorporamos practicas de
accesibilidad en todo lo que hacemos v proporcionamos 8 nuestros
clientes las herramientas ¥ conccimientos gue necesitan para
implementar estas practicas por sl mismos, Ademas, trabajamos para
garantizar que las interacciones con nuestras aplicaciones mas
utilizadas y desarrolladas internamente sean lo mas accesibles para
nuestros profesionales,

Ofrecer asesoramiento especifico a las personas con discapacidad en
materia de salud, priorizando su atencidn, realizando informes
adaptativos gue incluyen recomendaciones ¥y consejos para integrar a
la persona en su nuevo equipo. Ademés, priorizamos su atencidn en
nuestro Servicio Meédico, facilitando el acceso a los servicios
proporcionados por el seguro medico vy gestionando el material
ergonamico gue puedan necesitar para su desempeno profesional.
fyudar & nuestros profesionales con discapecidad vy a los hijos de
empleados con discapacidad a través del programa Flexability.
Hemios ampliado este programa para Incluir a cénvuges v/o parejas de
hecha en situecion de dependencia.

Concienciar a todos nuestros profesionales ofreciendo talleres v
formaciones regulares sobre aspectos relativos a la inclusidn
Apoyamos nuestra red de PwD Champions

Aflorar las discapacidades sobrevenidas mediante un programa de
afloramiento en el gue hemos continuado trabajando este afio, tanto
para profesionales como familisres con discapacidad,

Concienciar a todos los profesionales acerca de la discapacidad a
través de la organizacidn de un evento anual el 3 de diciembre, Dia de
la Discapacidad, dando voz a profesionales con discapacidad,
Adaptar el entorno laboral: nos aseguramos de que todos ios espacios
de trabajo sean accesibles para personas con diferentes tipos de
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discapacidad, proporcionando las herramientas v tecnologias
necesaries para su comodidad v productividad.

MNuesstras redes de profesionales

Contamos con redes de profesionales gue apoyan la inclusion v la diversidad v
que fortalecen el zentido de pertenencia para que todos nuestros profesionales
puedan mostrarse por igual y ser ellos mismaos. Nuestras redes impulsan la
creacion de relaciones de confianza y ofrecen oportunidades de mentoria v de
crecimiento.

Muestras redes a nivel global representan el espectro de diversidad de nuestros
profesionales e incluyen redes para mujeres, personas con discapacidad,
personas LGBTICH, individuos neurodivergentes y personas de diversos origenes
raciales, étnicos v culturales. Los miembres de la red también colaboran con
clientes y socios externos para promover la inclusidn v la diversidad.

Estamos compromaetidos con agovar a todas nuesiras personas para gue se
sientan seguras y comodas al expresar sus creencias religiosas o no religiosas.
Al respetar nuestras diferencias, independientemente de las creancias
personales o religicsas, v abrazar diversas perspactivas, contribuimos a la
riqueza de nuestra comunidad global.

Ademds, hemos incluido prestaciones sanitarias especificas para las personas
en proceso de transicion de género s traves de las aseguradoras, consiguiendo
asi una cobertura integral senitaria en todos los aspectos.

Medicamblente

Durante el afo 2025, seguimos manteniendo las certificaciones |50 14001 e 130
SO0 en nuestros princlpales centros en Madrid, Barcelona, Bllbao, Milaga,
Valencia y Zaragoze. Como parte de nuestro compromiso hecemas extensible al
resto de oficinas las medidas incluidas en los sistemas de gestion ambiantal v de
la energla.

Para reforzar nuestro compromiso ambiental v la mejora continua en la gestion
sostenible de nuestras operaciones, este afo fiscal 2025 hemos obtenida la
certificacion EMAS (Eco-Mansgement and Audit Scheme).

La reduccicn de nuestro impacto ambiental esta integrada en nuestro Codigo de
Etica Empresarial y en nuestros valores fundamentales, especificamente nuestro
valor de "Stewardship®. Estos principios fundamentan nuestra Polltica Global de

Besponsabilided Ambisntal, establecids en 2007 y revizada anualmente.

Ademés, a nivel local, tenemos nuestra propia Politice Ambiental v Energética,
que estd respaldada por nuestra presidenta Mercedes Oblanca v estd disponible
para todos nuestros profesionales, clientes, proveedores y otros grupos de
interés,

Log recursos econdmicos dedicados a la gestidén de aspectos ambientales estdn
relacionados con la gestion de residucs, el mantenimiento de nuestras
certificaciones, la identificacion de requisitos legales v la majora en la eficiencia
de los consumos.,

Hay gque destacar gue, aungue la compania o cusnta con rlesgos amblentales
tipificados en la ley para gue sea de aplicacion la Ley 26/2007 de
Responsabilidad Madioambiental, dispone da seguros de responsebilidad civil v
de inmuebles donde quedan cublertos los actos de las sociedades frente a
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terceros, asi como el continente v el contenido de los inmuebles en les que
llevamas a cabo nuestra actividad.

Mitigacién del cambio climético: reduccién y eliminacién de carbono

En 2020, establecimos un objetive de eliminacicn de carbono para 2025
(anteriormente denominado nuestro objetive de cero emisiones netas para
2025) y estamos en caming de alcanzarlo. Continuamas trabajando hacia
nuestro objetivo de eliminacion de carbono priorizando la reduccian de nuestras
amislones de alcances 1, 2 y 3, v posteriormente eliminando cualguier emision

restante mediante proyectos de eliminacion de carbono basados en la
naturaleza.

Somos firmantes del acuerdo Business for Ambition 1.5 del Pacto Mundial de las
Maciones Unidas para el compromisoe de mantener el calentamiento global por
debajo de 1.5°C alinedndonos con el Acuerdo Climdtico de Parls v los criterios v
recomendacicnes de la Science Based Targets (5BTi).

Objetivos de cera emisiones netas aprobados por SBTH
# Dbjetivos a corto plazo para el ano fiscal 2030

= Reduccian del 80% de las emisionas absalutas de GE|l de alcanca 1
y 2 desde ¢l aho fizcal 2019

o Reduccldn del 55% de las emisiones de GEl de alcance 3 por
unidad de ingresos desde el afio fiscal 2018

# Dbietivos a largo plaze para el afo fiscal 2040

= Reduccldn del 90% de las emisiones absolutas de GE| de alcanca 1
¥ 2 desde el afo fiscal 20719,

o AReduccldn del 90% de las emisiones absolutas de GE| de alcance 3
desde el afio fiscal 20718,

Reduccién del carbong
Durante &l afio fiscal 2025, en Espafia, hemos verificado nuestra huella de
carbono en base g la norma 150 14064-1 por una entidad acreditads por ENAC.

— | ie electricidad bl

En 2023, a nivel global, logramos nuestro objetive de contar con electricidad
100% renovable en todas nuestras oficinas vy en 2024 seguimos cumpliéndeolo.
Como no somos propietarios de los edificios donde se ubican nuestras oficinas
v obienemos la mavor parte de nuestra energia de la red, adguirimos
alectricidad renovable equivalente a la cantidad de electricidad gue
consumimos, an linea con las directrices establecidas por la iniciativa RE100. &
consorcio global de empresas comprometidas con la electricidad 100%
renovable

En Espafia, seguimos promaviendo |a eficiencia energética en nuestras oficinas.

*  Como parta de nuestro compromiso con la mejora continua del
rendimiento energético, hemos superado el objetivo del ejercicio
fiscal 2025 de reduccion del consumo de enargia, gue incluye al
consumo de electricidad v el consumo de combustible de nuestra
flota, en comparacian con la linea base, dentro del marco de la norma
IS0 50001,

=  Ademds, algunas de nuestras oficinas en Madrid, Barcelona y Bilbao
cuentan con certificaciones LEED {Leadership in Energy and
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Environmental Design) y BREEAM (Building Research Establishment
Environmental Assessment Methodology).

Vigias B bl
Les liness de sctuacion en Espafa relacionades con desplazamientos
responsables son:

»  Fomentar la movilidad verde a traves de nuestros vendors de
transporte: |as emisiones derivadas de los viajes de nuestros
profesionales representan una parte importante de nuestra huella de
carbono. Por eso, hemos definido acciones con algunos de nuestros
vendors, gue compensan las emisiones de la prestacidn de su
gervicio,

*  Apovyar los medios de transporte alternativos: tenemos a disposician
de nuestros profesionales diferentes plazas para bicicletas, plazas de
recarga para coches eléctricos, y un sistema de custodia y carga de
vehiculos de movilided personal con varios puntos para el patinete
gléctrico repartidos en lag principales oficinas

»  Fomentar viajes de negocio mas sostenibles: este 2025 hamos
analizado los viajes de negocio por tipologis de trensporte para
compartir con nuestros profesionales una serie de buenas practicas
dirigidas a reducir las emisiones derivadas de los mismos, slempre y
cuando ses posible

B bis buyi

MNuestro objetive a nivel global ez gue &l 90% de nuestros proveedores clave”
hagan publicos sus objetivos madiocambientales v las medidas gue estan
adoptando para reducir sus emisiones de agqui a 2025, Estamos avanzando
correciaments hacia el cumplimiento de este objetivo global, un BS% de

nuestros proveedores clave ya han hecho piblicos sus objetivos y el 36% ha
compartide las medidas gue han sdoptado para reducir sus emisiones.

*Los proveedores clave se definen como aquellos que representan una parte
significativa de nuestras emisiones de alcance 3 en 2019,

Eliminacidn del carl
Para abordar las emisiones restantes gque no hamos reducido, estamos
invirtiendo en soluciones de eliminacikin de carbono basadas en la naturalezs.

Mugstros provectos de eliminacion de carbono basados en la naturaleza
permitirdn reforestar |a tierra, reconstruir la biodiversidad y |a resiliencia de los
ecosistemas, lograr que |z sgricultura sea mas sostenible v ayudar a crear
emplecs verdes, mientras se slimina el carbono de la atmdasfera

Estos proyectos estan disefiados para apovar vy respetar los principios
universales del Pacto Mundial de fas Naciones Unidas (UNGC) en las dreas
pertinentes de derechos humanos, trabajo, medicambiente, lucha contra la
corrupcion ¥ los Objetives de Desarrolle Sostenible {ODS) de la OML.

En lines con este objetivo de reducir |es emisionas de carbono, 8 nivel local,
astamos comprometidos con diversas inkiclativas de cambio climatico:

» Forética Climate Change Cluster: Participamos en esta plataforma
empresarial destinada a promover el liderazgo del sector privado en
miateria climética v 8 servir como interlocutor clave con las
administraciones plblicas.
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* #PorEIClima Comunidad: Esta iniciativa fue creada para acelerar la
accion climatica en distintos sectores de la sociedad.

*  UN Global Compact Climate Ambitlon Accelerator en Espafia: Su
objetivo es ampliar la accidn climatica de las empresas, syudéndolas a
avanzar en la definicidn de objetivos de reduccidn de emisiones
basados en la Iniclativa Science Based Targets (SBTI), su Estdndar Met
Teroy la campafia Business Ambition for 1.5°C.

Adaptacidn al cambio climético: gestidn del riesgo hidrico

5i bien no tenemos en nuestro negocio operaciones gue consuman mucha
agua, para proteger a nuestros profesionales y nuestras ocperacionas, estamos
desarrollande planes de resiliencia hidrica para reducir el impacte de las
inundaciones, las sequias v la escasez de agua relacionadas con el clima en
dreas de alto riesgo. Ademas, analizamos prosctivamente nuestro riesgo hidrico
utllizande la herramianta Aqueduct del World Resources Institute y medimos,
realizamos seguimiento & informamos del uso de agua en ublcaciones en dreas
de alto riesgo.

A nivel local, implementamos practicas sostenibles en la gestion del agua
conscientes de que cualguier avance en la eficiencia de su uso v en el consumo
responsable contribuve a la conservacidn de |a bicdiversidad. Entre otras
imiciativas:

*  Monitorizamos los datos de consumo de agua para la mejora en la
celided de los datos reportados v para la futura toma de decisiones.

* Fomentamos medidas de ahorro de agua comao la sensorizacion de
grifos en nuestras oficinas,

Avanzando hacia los cero residuos
A nivel local:

«  Reutilizamos y reciclamos el 100% de nuestros residucs electrdnicos.

* Seguimos trabajando en la reutilizacidn de los dispositivos
electronicos a través de una iniciativa con gran valor ambiental ¥
social a través de Fundacidn Accenture,

*  Fomentamos |a circularidad del mobiliario, Reubicamos, donamas y
reutilizamos el mohiliario.

» Eliminar los plasticos de un solo uso mediants la compra de articulos
reutilizables y sin plistico.

*  Aunar reciclsje y sccidn social a trevés del Proyecto Arroz Solidario
convirtiendo nuestras cadpsulas de café para fabricar compost de alta
calidad para cultivar arroz.

* Colaborar en el reciciaje de tapones de plastico ayudando asi a
financiar tratamientos médicos ¥ ortopédicos

» Gesticnar de forma responsable los residuos peligroses cumpliendo
siempre la legislacion vigente,

*  Mantener los puntos Unicos de reciclsje en nuestras oficines para
asegurar la correcta separacion de los residuos v extender la
sensorizacion de los mismos a través de sensores con de un sistema
de recicledo inteligente que permite conocer en tiempo real el peso y
volumen de Henado.

« Evitar el desperdicio alimantario del sarvicio de catering: desde hace
tiempao, sjustamos los ratios del servicio de catering para reducir el
desperdicio alimentario. Ademas, ponemaos a disposicidn de nuestros
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profesionales las doggy baga para que puedan aprovechar el sobrante
del catering.

Maturaleza y blodiversidad

Somos conscientes de |la importancia de la restauracion de la naturaleza v la
bicdiversidad v nos mantenemaos firmaments compromatides con la gestién de
nuestro impacto, Hemos implementado medidas en nuestras propias
operaciones ¥y estamos colaborando con nuestros clientes, proveedores,
profesionales v la sociedad para llevar a cabo acciones concretas:

* Implementamoas acciones para proteger la naturaleza a través de
nuestros objetivos globales de clima, residuos ¥y agus, incluyendo
nuestras soluciones de eliminacion de carbono besadas en la
naturaleza. Ademas, estamos evaluando nuestras oficinas v el Impacto
de nuestras operaciones en la naturaleza y la bicdiversidad,

*  Ayudamos 8 nuestros clientes a priorizar los riesgos v oportunidades
relacionados con la naturaleza, desarrollar estrategias con objetivos
claros y monitoreo tecnoldgico, para Integrar las consideraciones
smbientales en sus modelos de negocio,

* [nvolucramos a nuestros proveedores en temas como la conservacicn
de la naturaleza ¥ la biodiversidad a través de nuestro Sustainable
Procurement Hub v en eventos como Accenture Supplier Summit,

*  MNuestros profesionales tienen |z oportunided de aprender,
comprometerse, participar en acciones de voluntariado e innovar.
Esto incluye formacidn en aspectos relacionados con la naturaleza vy la
biodiversidad, sctusndo como cientificos ciudadanos y educadores
smbientales, asi como la participacion en el Sustainability Innovation
Challenge en colaboracidn con nuestros clientes.

* Junto con | sociedad, generamaos un impacto positivo en la
naturaleza gracias a nuestra colaboracidn con el ecosistemna v nuestra
Inversidn en provectos que apoyan la innovacidn, la educacidn ¥ las
soluciones digitales, Estamos convencidos de la importancia de
establecer objetivos de naturaleza y biodiversidad, fundamentados en
la ciencia v respaldados por guias ¥y marcos claramente definidos, an
colaboracién con organizaciones lideres en la fijacidn de estdndares.

S confirma que laz oficinas en Espana se encuentran ubicadas en dreas urbanas
consolidedas y no afectan a espacics protegidos v biodiversidad, conforme 2 lo
establecido en la Lay £42/2007, de Patrimonio Natural v de |a Biodiversidad, v a
los requisitos de informacion de la Ley 112018 sobre informacidn no

financiers, ni el impacto en relacién con |2 luz o el ruido se considera
significativo,

Ademas, a nivel local, formamos parte del grupo Nature Business Ambition de
Forética, con & fin de impulsar la ambicicn, promover la accion y construir las
alianzas necesarias para contribuir a la recuperacién de la naturaleza, v asi
lograr un planeta “Mature-Positive™ para 2030.

MNuestros profesionales, clave para dar forma a un futuro sostenible

Programs de Embsjadores de Medioambiente

El programa de Embajadores de Medicambiente esta formado por profesionales
que defienden y promueven el compromiso con el medioambiente. Siguiendo

5US sugerancias y ambiciones hemos disefado un plan exclusivo gue incluye
sesiones de formacion, actividades de sensibilizacidn y voluntariado ambiental,

15



Durante el afio 2025, hemos llevado a cabo |as siguientes iniciativas:

Sesiones formativas sobre los principales temas de interés ambiental,
asi como la contribucion a los tres grandes objetivos de nuestra
estrategia. Durante 2025 se ha presentado a los embajadores el
simulador de Cambio Climético EN-ROADS que de manera
colaborativa permite trabajar con diferentes escenarios e iniciativas
para conseguir mantenerse por debajo de los 1,5° de aumento en los
proximos anos,

Participacicn en la Jornads de Puertas Abiertas celebrada en
diciembre con un taller de decoracion navidena con matarial
reciclado fomentando la economia circular a través de la reutilizacion
de materiales cotidianos como rollos de papel higiénico o corchos,
Muestros profesionales han participado en el voluntarisdo ambiental
“Taller de Calidad del Agua®” a través de la ONG Paizaje Limplo para
concienciar sobre la importancia de los recursos hidricos y fomentar
la participacion activa en su conservacion a través de anélisis fisico-
guimicos y biclogicos del agua de nuestras rios en Madrid ¥
Barcelona.

Season of Impact 2025

Desde ol 22 de abril {Dia de la Tierra) hasta e 5 de junio {Dia Mundial ded
Medicambiente), todos nuestros profesicnales han participado en la primera
edicién de Season of Impact.

Dia Mundial de la Tierra: la cempafia comenzo con un evento
patrocinado por nuestra presidenta Mercedes Oblanca en el gue
compartid con Mdnica Ferndndez-Aceytuno, bidloga v autora de
"Mafiana es Tarde: S5in la Naturaleza no hay Sostenibilidad”, sus
reflexiones sobra la importancia de cuidar nuestro planeta tanto
desde ¢l punto de vista personal como profesional.

Ecosurvey 2025: nuestra encuesta anusl de medicambiente ha
logrado una gran participacion ¥ nos ha proporcionado informacidn
clave para dar forma a futuras acclones ¥ programas ambientales,
Actualizacidn de la Politica de Medicambiente v Energia: respaldada
por nuestra presidenta Mercedes Oblanca v que sienta las bases de la
gestidn amblental v energética de la compahia dentro de nuestras
oficinas,

Sesion Digital Pollution: para acercar el concepto de basura digital y el
impacto de la |A sobre el medicambiante.

Dia Mundial de fa Biodiversidad: voluntariado ambiental en las oficinas
para concienciar sobre el papel de los insectos en los ecosistemas,
como polinizadores ¥ mantenedores del equilibrio de la naturaleza, a
través de la creacidn de pequehos "hoteles™ donde pueden refuglarse
¥ reproducirse,

Caso de Exito de un Proveedor Clave: con le colaboracion de nuestro
proveedor de impieza mostramos como integran su compromiso
ambiental en el servicio prestado en nuestras oficinas,

Dia Mundial del Medioambiente: para cerrar |a temporada,
organizamos una redonda con uno de nuestros clientes para
presentar el provecto de "Servicios Estratégicos de Consultorfa de
Sostenibilidad” donde se abordaron aspectos como el consumo de
energia ¥ la generacion de emisioneas de CO21,
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New Joi Xperi

Continuamos participando en las sesiones de onboarding de los nuevos
profesionales donde compartimos con ellos nuestros compromisos ambientales

desde el primer dia de su incorporacion.

Etlca y Gobernanza

Muestro compromiso con |a ética, los derechos humanos y el buen goblerna
corporativo es parte fundamental de nuestra estrategia de negocio y clave para
salvaguardar nuestros avances, junto a nuestros profesionales v clientes, en la
raputacion de nuestra marca y el desempeno financiero. Es la base sobre la que
construimos la conflanza,

Muestra clara estructura de gobernanza corporativa, con base en nuestros
valores corporatives y nuestro Codigo de Etica Empresarial (COBE), gula
nuestras decisiones v acciones estratégicas mientras nos esforzamos por
fomentar una cultura de integridad, transparencia, incluzsion y respeto por las
PETSONAS,

Creando una cultura &tica

En el actusl entorno regulatorio, en constante evolucion, tomar |as decisiones
correctas en el momento adecusado es esencial. Para syudar a nuastros
profesionales a tomar decisiones éticas y considerar el impacto de estas,
confiamos en nuestros valores fundamentales v nuestro COBE. Ofrecemos una
amplia gama de recursos para ayudar a nuestros profesionales 8 comprender
major y ser fieles a nuestro COBE, incluyendo una formacion anual sobre Etica v
Cumplimiento, la herramienta “Making Good Decisions® que les ayuda a tomas
las decisiones correctas, recursos formativos descargables, asi como
plataformas internas y externas para plantear inguistudes, incluso de foarma
ananima.

Formacién en Etica y Cumplimiento
Cada aho, todes nuestros profesionales, incluyendo empleados a tiempo parcial

y subcontratados, deben realizar nuestra formacién anual en Ftica y
Cumplimiento.

Actualizamos constantemente laa formaciones para ofrecer cursos interactivos y
visualmente atractivos sobre ternas actuales, como la proteccion de la

infarmacion v los datos v |a inteligencia artificial, promoviendo el conocimiento
v el apoyo la inclusion y la diversidad,

Como parte de nuestra formacién en Etica y Cumplimiento, ofrecemos un
module sobre anticorrupcian, obligatorio para todos los ejecutivos (managers v
niveles superiores) v para los profesionales de funciones corporativas.
Asimismo, proporcionamos formacion adicional a aquellos con puestos de alto
riesgo, incluyendo formaciones presenciales con personas del equipe Legal,

Poli ; . limi

Muestro COBE, las pofiticas anticorrupcion relacionadas gue forman parte de
nuestro programa global de Etica y Cumplimiento ¥ nuestros esfuerzos en la
proteccidn de los derechos humanos requleren que nuestros profasionales y
proveedores cumplan con las leves anticorrupcién en todos los lugares donde
hacemos negocios, incluyendo:
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* Ley de Précticas Corruptas en el Extranjero de EE. UU. (FCPA)

*»  Convenioc de la Organizacion de Cooperacion v Desarrollo Econdmico
{OCDE) para combatir el Cohecho de Funcionarios Pablicos en
Transacciones Comerciales Internacionales

*  Convencion de las Naciones Unidas contra la Cormupcicn

* Ley de Scborno del Reino Unido - Otras leves anticorrupeldn aplicables

El Madalo de Prevencidn de Delitos: cultura de cumplimlento normative

En nuestro Modelo de Prevencion de Delitos para Espana se explicitan las
medidas de “control debido” establecidas por las compafiias, asi como el
procedimiento de investigacion y respuesta ante |a ruptura de estas, de acuerdo
con la Ley en materia de responsabilidad penal de las personas juridicas.

Conforme a nuestra cultura de cumplimiento y ética empresaral, hemos
designado al Comité de Compilance como encargado de |a supervisién del
funcionamiento y cumplimiento del Modelo de Prevencion de Delitos. El Comite
de Compliance se retne al menocs una vez cada tres mesas ¥ siempre gue lo
considere necesario alguno de sus miembros o el Compliance Auditor,

Entre las funcionas mas importantes del Comité de Compliance, se encuentran:

# Presentar el Modelo de Prevencion de Delitos v e Mapa de riesgos al
organo de administracicn correspondiante.
Impulsar el Modelo de Prevencian de Delitos.
Sensibilizar a nuestros profesionales.
Hacer un seguimianto del correcto funcionamiento del Modelo de
Prevencldn de Delitos.

Todos los miembros del Comité de Compliance tienean poderas autdnomos de
iniciativa v control, reportando sus actuaciones v decisiones directamante a los
drganos de administracidn de las compafias del grupo en Espafia. Nuestro
Comité de Compliance esta compuesto por las directoras de Financiero, Medios
& Infraestructuras, Recursoes Humanos v Legal.

Asimismo, contamos con la figura del Compllance Auditor, responsable de la
operativa diaria en materia de prevencién de delitos y de |a realizacién de
propuestas de modificacion del mapa de riesgos. Ests figura no tiene poderes
autdnomos de nickativa v contrel v reporta directamente al Comité de
Compliance.

Por su parte, los Compliance Ambazsadors colaboran con el Complilance Auditor
en el andlisis peridgdico de los riesgos peneles de sus departamentes o funciones
v en las avditorias de cumplimiento de las politicas v procedimientos aplicables.
e modo continuo, e Compliance Auditor realiza avditorias internas con apoyo
de log Ambassadors, cuyos resultados se presentan al Comité de Compliance.,
Ademés, sin perjuicic de estas auditorias internas, el Comité de Compliance
pueds llevar a cabo otras auditorias internas o externas.

- T —

Alentamios a nuestros profesionales y a nuestros grupos de interés a hablar de
forma segura v con conflanza si experimentan, ven o tlenan conocimlento de
alguna conducts inapropiada, incluyendo cuaslquier forma de falta de respeto,
acoso, racismo, discriminacion o represslias, o si tienen alguna inguistud sobre
conductas poco éticas, ilegales o de vulneracion de los derechos humanos.
Tenemos tolerancia cero con las represalias,
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Ofrecemos a nuestros profesicnales diversas maneras de plantear inquietudes,
va sea a través del equipo de Recursos Humanos o Legal, o de manera ancnima
a través de nuestra Linea de Ayuda de Etica Empresarial. Una vez que |o hacen,
dejamos claras las expectativas del proceso,

Tambign slentamos a nuestros profesionales a plantear inguietudes sin temor a
represalias si no reciben una respuesta aceptable desde su primer punto de
contacto. Nos tomamos en serio todas las preccupaciones planteadas, incluidas
las acusaciones de represalias,

Investigamos el 100% de las Inguietudes reportadas a Recursos Humanos, Legal
o a la Linea de Etica Empressrial de Accenture, ¥ buscamos confirmar los hechos
de manera profesional, metodica, reflexiva v eguilibrada. Al completar nuestra
investigacidn, determinamos los resultados apropiados y nos esforzamos por
aplicarlos de manera justa y consistente a nivel global, independientemente de
la antigiiedad, el puesto o la contribucidn a la compaiia.

En Tecnildgica Ecosistemas 5. A. no se han registrado denuncias relacionadas
con la vulneracion de los derechos humanos ni la discriminaclidn,

Gobernanza de ciberseguridad

Muestro programa de gestion de rlesgos empresariales es un proceso continuo y
anual, disefiado para identificar, evaluar y gestionar |las exposiciones al riesgo de
la compaiia & corto, medio y largo plazo. Este programa, junto con los controles
¥ procedimientos de divulgacion, asegura gue los riesgos clave sa escalen
adecusdamente al Conselo de Administracién y permite analizar los rliesgos
potenciales para su divulgacion. En su rol de supervisar el programa de geatién
de riesgos empresariales, el Consejo de Administracicn dedica tiempao v
atencidn a los riesgos relacionados con la ciberseguridad vy la privacidad de los
datos. El Comité de Auditoria es responsable de supervisar las exposiciones al
riesgo tecnolégico, incluyendo cibersegurided, privacidad de datos v seguridad
de [a informacidn.

El Comité de Auditoria recibe informes sobre ciberseguridad, privacidad de
datos v las exposiciones relacionadas con los riesgos de [a gestién, incluldos los
del director de seguridad de |a informacidn, al menos dos veces al afio y con
mayor frecuencia segin sea necesaric. Ademas, las actualizaciones trimestrales
del Comité sobre [a gestién de riesgos empresariales Incluyen informacidn sobre
seguridad de Tl y proteccion de datos. Entre los temas recientes se han
asbordado las amenazas emergentes de la 1A generativa, |a resistencia a la
ingenieria social ¥ la preparacién ante los deepfakes. El Comité de Auditoria
mantiens al Consejo informado de manera regular sobre estos temas, v el
Consejo también recibe informes periddicos directamente de la gestion.
Contamos con protocolos gue aseguran gue los incidentes de ciberseguridad
que cumplan con los umbrales establecldos para su reporte sean escalados
dentro de la compafia y, cuando sea necesario, informados de inmediato al
Consejo.

Privacidad de d idad de la inf ”

La proteccicn de los datos v los sistemas es una de nuestras principales
responsabilidades para construlr v mantener la confianza de nuestros
profesionales, clientes y otros grupos de interés,

Ademds de cumplir con los requisitos legales especificos de cada regidn, como
parte de nuestro programa global de Privacidad de Datos, implementamos
estrictos estandares de privacidad v seguridad de datos en toda la informacicn.
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Todos nuestros profesionales tienen |a responsabilidad de gestionar los datos de
manara efectiva y responsable, de acuerdo con nuastras politicas, incluida
nuestra Politica de Privacidad de Datos, los procedimientos Internos, nuestras
Binding Corporate Rules (BCR) v nuestro proceso de Notificacidén de Brechas, asi

como con las regulaciones v jurisprudencia globales en constante evalucidn.

Aungue una gran parte de nuestros profesionales trabajan en nuestras oficinas,
otros operan en entornos remotos o hibridos. Este modelo de trabajo dinamico,
Jumto con los posibles riesgos empresariales derivados de las tensiones
geopoliticas en cureo, refuerza la importancia de conter con un enfoque
proactivo y ciberresiliente para proteger los datos de nuestra emprasa, nuestros
profesionales vy nuestros clientes.

Cumplimos con los mds altos v estrictos estandares de proteccion de
la informacidn y privacidad en el manejo de datos personales. En
2023, en la compania adoptamos la norma ISO%IEC 27001:2022 de
Seguridad de la Infermacion, convirtiéndonos en la primera empresa
de servicios profesionales a gran escala en obtener la certificacién
giobal bajo este eaténdar, otorgada por el British Standarda Institution
(B51). Asimismo, fuimos la primera compahia global en alcanzar la
norma ISOIEC 27701:2019 en Gestién de Informacidén de Privacidad,
aplicable en todo nuestro negocio, en el servicio que prestamos a
nuestros clientes y al programa de Privacidad de Datos. En 2024, la
compania ha obtenido la aprobacidn de sus Mormas BCR de la UE para
Procesadores, lo que refuerza ain mas la solidez y el cumplimiento de
nuestro Programa de Proteccidn de Datos. Estas aprobaciones v
certificaciones reflejan nuestro compromiso con el cumplimiento
normativo v la responsabilidad, e implican auditorias y revisiones
pericdicas para su mantenimiento, Ademaés, en Espafia, tenemos la
certificacidon del Ezquema Macional de Seguridad para trabajar con
sdministraciones piblicas espaholas.

A trevés de nuestros programas globales de privacidad y proteccion
de datos, nos esforzamos por garantizar el cumplimiento de los
requisitos de privacidad y seguridad de la informacidn en todos los
paises donde operamos.

Esto incluye la implementacién de BCR para Responsables v
Encargados del Tratamiento de Datos, asl como otros mecanismos
aprobados para la trangferencia internacional de datos como las
Clausules Contractuales Esténdar. Ambos programas requieren la
realizacidon de rigurosas evaluaciones de privacidad, incluidas
Evaluaciones de Impacto en la Transferencia de Datos, Evaluaciones
de Impacto en la Privacidad y Evaluaciones de Impacto en la
Proteccion de Datos, ademas de auditorias pericdicas de riesgo a
nivel pais ¥ evaluaciones internas de riesgo empresarial.

Muestros programas de Proteccion de Datos Empresariales y de
Clientes establecen la gestidn responsable de la informacidn de la
compania y de nuestros clientes. Definen los procesos ¥ controles de
gestion, en cumplimiento con las leves aplicables de proteccion de la
informacion y privacidad. La compaiia ha sido evaluade externamente
por aperar sisternas de ciberseguridad lideres en la industria,
alcanzando &l nivel més alto de implementacién del Marco de
Cibersaguridad (CSF) de NIST, segin BSI,

Mos tomamios la seguridad muy en serio, con una amplia oferta de
formiacion ¥ recursos de aprendizaje. Todos nuestros profesionales
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tienen la obligacion de completar los cursos de comunicacian y
formacion en privacidad de datos v seguridad de la informacgidn.
Ademds, nuestra campaha global de concienclacldn, Protecting
Accenture: Live Smart to Stay Safe, proporciona a nuestros
profesionales los Oltimos conocimientos ¥ comportamientos de
mejores practicas necesarios para mantenar una higiene de seguridad
de datos adecuada, Més alld de completar fa formacidn obligatoria en
seguridad de datos, nuestros profasionales participan en nuastro
programa de information Security Advocate, un programa de
formacidn autodidacta galardonado en la industria, diseftado pars
fortalecer la concienciacion y la sdopcidn de comportamientos
SEJUras.

»  Ademds de proteger a la compafia, a nuestros profesionales v a
nuestros clientes mediante practicas avanzadas de seguridad interna,
tecriologias ¥ controles, somos un proveedor global de servicios de
seguridad gestionados. Avudamos a nuestros clientes a implementar
goluciones de seguridad completas gue incluven el dezarrollo de
estrategias, la gestidn de riesgos, la defensa cibernética, la identidad
digital, las aplicaciones v los servicios de seguridad gestionados.

Inteligencia artificial responsable

En la actualidad, cualguler compania gue quiera aprovechar los beneficios de la
IA Responsable debe tomar decisiones conscientes para disefiar, implementar y
utilizar la |1A de forma segura, creando valor y generando confianza. Esto
requiere establecer principios de gobernanza gue cada emprasa debs adoptar v
aplicar para minimizar riesgos.

Principlos de A R bl

» Disefo centrado en las personas: comprender el impacto en la sociedad
cada vez que se implementa la |1A y garantizar que cualguier efecto
negativo se identifigue v gestiona de manera coharante con nuastro
propasito v valores fundamentales.

»  Equitativo: los modelos deben tratar a las personas de manera justa y se
deben tomar medidas para mitigar el potencial riesgo de que se
preduzcan sesgos no deseados v otras consacuencias negativas no
Intencionadas.

* Transparente, explicativo y preciso: comunicar los usos que se le daala
|& cuando sea apropiado, asegurando gue cualguier persona pueda
comprender v evaluar los resuftados v los procesos de toma de
decisiones da la 1A, Utilizaremos detos de alta calidad de manera
responsable para gue los resultados sean fiablas.

»  Saguro: evaluar posibles riesgos de seguridad v tomar medidas para
mitigar cualguier dafio al Implementar la 1A (por ejempla, en la vida
humana, fa salud, |a propiedad y el medicambiente].

* Responsable: documentar las estructuras de gobernanza en toda la
emprasa, con roles, politicas v responsabilidades claras,

*  Cumplimiento, Privacidad de Datos y Ciberseguridad: con sélidas baszes
de cumplimiento normativo, privacidad de los datos y ciberseguridad, la
|A debe cumplir con las regulaciones vigentes. Aseguramos los datos con
la proteccién de privacidad adecuada y protegemos la 1A de los
ciberatagues,
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Gobierne corporativo

Contamos con una solids base de gobierno corporativo y creemos que el buen
goblerno es fundamental para crear valor a largo plazo para los accionistas.
Estamos comprometidos con pricticas v politicas de gobernanza gue sirven a
los intereses a largo plazo y nuestros grupos de interés

I: i inistracion
Creemos gue un liderazgo fuerte e independiente es esencial para que el

Consejo de Administracién realice eficazmente sus funciones v ayuda a
garantizar una supervision independients de la gestion.

Actualmente, la estructura de liderazgo de nuestro Conssjo de Administracion a
nivel global consta de un director principal independiente, una presidenta (gue
también es nuestra directora ejecutiva) y presidentes de comités
independiantes.

Entre otras cosas, el Consejo es responsable de proporcionar gobernanza y
supervision de los aspactos ESG,

A nivel local, Tecnilogica S.A tiene comeo Organo de Administracidn de la
Sociedad un Administrador Unicao.

Nuestro goblerno corporative en aspectos ESG
A nivel glebal

Muestra responsabilidad con los aspectos ESG comlenza en el Consajo de
Adminigtracién, supervisando activamente nuestras estrategias ESG v el
progreso en el cumplimiento de nuestros compromiscs ¥ avanza en cascada a
través de nuestro negocio. Para ello, hemos implementado una estructura de
gobierno clara, disefiada para ayudarnos a alcanzar nuestras metas al tiempo
que orienta nuestro enfogque estratégico,

El Comité de Nominaciones, Gobernanza y Sostenibilidad es responsable de la
supervision de nuestro desempeno, reporte, estrategias, metas y cbhjetivos en
materia ESG v de la monitorizacidon de la evolucidn de los resgos ESG. Este
comité recibe informes periddicos sobre cuestiones clave en materia ESG,
incluidos nuestros servicios de sostenibilidad, nuestras scciones comao
compania responsable, los avances en el cumplimiento de nuestros
compromisos en materia ESG e informes integrados como muestra de nuestro
compromisa con la transparencia v la rendicidn de cuantas.

Ademés, el Comité de Compenaacién, Cultura y Personas (Compensation,
Culture & People Committesa) es responsable de supervisar nuastras estrategias
ralacionadas con las personas, incluldes aspectos como la equidad salarial, la
inclusién y |a diversided, la sucesidn en el liderazgo, la cultura y las
investigacionas sobre conducta de emplesdos. Por su parte, el Comité de
Auditoria supervisa nuestro enfogue respecto a la calidad de los datos
controles relacionados con los aspectos ESG,

Muestro Global Management Committes (GMC) patrocina nuestras estrategias
como empresa responsable. Estos lideres sénior, que estan presentes en
multiples mercados geograficos, industrias, sarvicios v funciones corporativas,
participan aclivamentie en estos temas v son résponsables de implementar las
estrategias, objetivos y politicas, Asimismo, formulan recomendaciones y toman
decisiones estratégicas sobre nuestras iniciativas ESG, incluido el patrocinio de
nuestros objetivos no financiercs,
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Muestro ESG Executive Committee, compuesto por un subconjunto del GMC, es
responsable de aprobar las decisionas estratégicas globales alineadas con los
compromisos de sostenibilidad corporativa. Tanto el ESG Executive Commiltes
como el comité directivo -formado por lideres de toda la organizacion- se
retnen pericdicamente para supervisar nuestro desempeno en scstenibilidad,
identificar dreas de mejora v elevar los asuntos pertinentes al Consejo de
Administracion a través del GMC,

En Espafa

A nivel local, nuestro Comité ESG de Espafia lleva a cabo la supervision de la
estrategia, objetivos, riesgos, oportunidades, avances y comunicacian de los
aspectos medicambientales, sociales v de gobierno corporativo a lo largo de
toda nuestra actividad en Espafa. Ademds, junto a laz comizsiones delegadas
que le dan apoyo, determina los planes de accidn en ESG que afectan al
conjunto de nuestra actividad y a las distintas dreas gue conforman nuestra
compafia. El Comité esta formado por un conjunto de personas clave de la
compania, incluyendo |a presidenta de la compafia en Espafia y Administradora
Unica, que es la encargada de |a gobernanza ESG en Espafia.

Ademés, en Espafia contamos con un eguipo de Negocio Responsable, formado
por expertos en sostenibilidad, que impulsa la saccion responsable v sostenible
de toda nuestra actividad, dialogando y trabajando con todas |as dreas v
realizande un seguimiento conjunto de los avances.

El Comité de Riesgos Corporative an Espaiia

Contamos con un Comité de Riesgos Corporativo (CRC) para cumplir con los
requisitos de contar con un Comité de Auditoria ¥ con un Comité de Riesgos
{Ley 31/2014 por la que s& modifica la Ley de Soctedades de Capital para la
mejora del gobierno corporativo). Esta Ley no es de aplicacion para el grupo en
Espafia, pero el Consejo de Administracién de en Espafis ha establecido el CRC
v ha adoptado el Cédigo de Buen Goblerno de las socledades cotlzadas
aprobado por Acuerdo del Consejo de la Comisién Macional del Mercado de
Valores (CHMV).

El papel del CRC consiste, fundamentalmente, en asesorar y prestar ayuds
aspecializada al Consejo de Administracion en Espafa en todo aguello gue
tenga relacion con la auditoria interna o externa, asl como la calificacion de los
auditores vy su independencia, |a calidad e integridad de |a contabilidad, los
controles, la informacion financiera de la compefia v el cumplimiento de la
compania con los requerimientos legales. La compafiia en Espafa cuenta con el
siguiente proceso de control y gestidén de riesgos directos e indirectos, eficaz y
actualizado:

* |dentificacién de los riesgos operativos vy regulatorios relevantes de |a
sociedad.

* Fijacién del nivel de riesgo que la sociedad considere aceptable.

*  Determinacidn de la politica de contrel v gestidn de riesgos.

* Supervision de las actividades |levadas a cabo en la empresa para evaluar
el entorno de control.

*  Ewaluacién de los riesgos previamente determinados como materiales en
Espana.

» [Daterminacion de las medidas previstas para mitigar el iImpacto de los
riesgos identificados, en caso de que |legaran a matesializarse.

» Analisis v control de los hellazgos significativos por parte de los auditores
interncs vy externos (ncumplmientos de disposiciones legales y
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reglamentarias, incorrecciones, dificultades para llevarla a cabo, falta de
transparencia, atc.).

* Realizacion de recomendaciones y segulmiento de las medidas
correctoras propuestas,

* |nformacion al Conseio de Administracién en Espana sobre los riesgos v
las deficiencias identificadas.

* |nformacion al Administrador Unico,

Tenemos en cuenta riesgos e Incertidumbres y trabajamos de manera constante
&n U maonitorizacion y control, asi comao en fa potencial modificacion del mapa,
pues no es un elemanto astatico.

En la compania, contamos con un Comité de Riesgos Corporative (CRC) para
cumplir con los reguisitos de contar con un Comité de Auditoria vy conun
Comité de Riesgos (Ley 31/2014 por Ia que se modifica la Ley de Sociedades de
Capital para la mejora del gobierno corporative). Esta Ley no es de aplicacion en
Espana, pero el Conszejo de Administracion en Espafia ha establecido el CRC v
ha adoptado el Cédigo de Buen Gobierno de las sociedades cotizadas aprobadao
Fw A?‘:}Jﬁdﬂ del Consejo de la Comisién Nacional del Mercado de Valores
ChMW).

Definlclén da los riesgos corporativos y su gestlién

Hemos analizado el sistema de gestion de riesgos global v determinade gue es
&l adecuado en relacién con nuestro perfil v estrategia. La siguiente tabla
establece ciertos riesgos gue podrian afectar de manera adverss &8 nuestra
situacion financiera, los resultados de las operaciones {incluyendo los ingresos v
la rentabilidad) v el precio de las acciones. La tabla también muestra algunas
acciones destinadas a gestionar estos riesgos. Sin embargo, estas medidas
pueden no ser adecuadas v efectivas para la gestion exitosa de estos riesgos en
&l futura,

||1r.mlnﬂ: Definicién del riesgo corporativo Ionﬂndﬂrimn

Ll.yaelu- Los resultados de nuestras La compafiia estd centrada en
operaciones se han visto v ste riesgo debido a su
pueden verse afectados potencial impacto en la
negativamente en el futuro por  evolucion del negocio yio a su
las condiciones econdmicas y tenibilided. Disponemos de

politicas adversas o inclertas ¥ |un programa para la gestidn de
los efectos de estas condiclones riesgos gue comienza a escala
pueden afectar al negocio de global, en el Consejo de
nuestros clientes y a los niveles [Administracion de Accenture
de actividad. plo ¥ sus comités permanentes,
que ayudan al Consejo a
supervisar una parte de la
gestion de rlesgos general de la
compania,

uestro negocio depende dela  |Ponemos especial foco en
eneracion ¥ &l mantenimiento de [nuestra capacidad para seguir

a demanda por parte de los desarrallando & implementando

clientes de nuestros senvicios y Brvicios ¥y soluciones que
oluciones, incluso mediante |a nticipen ¥ respondan &
daptacion v ampliacidn de ambios rapidos v continuos en
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espuesta a los cambios continuos satisfacer las necesidades

n tecnologla v oferta, ¥ una ambiantes de nuestros
mportante reducoidn de dicha lientes en ofertas relacionadas
demanda o incapacidad para on bo digital, cloud v seguridad
responder al entorno tecnolégico jgue contindan evolucionando,
n evolucion podria afectar &l como proyectos de
ignificativamente a los resultados inteligencia artificial,
de nuestras operaciones.

Euu‘trns sarvicios ¥ soluciones en |la tecnologia v las ofertas para

utomatizacion, blockchain,
loT, computacion cudntica y
dge computing, ingenieria de
infraestructura v redes,
productos inteligentes
onectados, ingenieria y
manufactura digital, v

luciones robdticas. Nos
poyamos en nuestros hubs de
innovacion en toda el mundo
para ayudar a nuestros clientes
innowvar & una velocidad,
scala y alcance inigualables,
sl como en nuestra

xperiencia con las Ultimas
tecnologizs del mercado,
nuastro amplio ecosisterna de
partners y nuestras
capacidades de entrega
globales que generan valor para
nuesiros clisnbes ¥ nos avudan
@ cum plir sus necesidades,

i no somos capaces de combinar [Nuestro objetivo es crear
uestros profesionales v sus skills [talento e impulsar el potencial

on la demanda de nuestros de nuestros profesionales, para
lientes en todo el mundo v |a crear lideres y ayudarles a
tracecién v retencidn de lalcanzar sus aspiraciones
rofesionales con sdlidas profesionales y personales, al
pacidades de liderazgo, los tiempo gue se adaptan
esultados de nuestras continuamente para satisfacer
peraciones podrian verse las nuevas demandas de los
fectados, lientes, Disponemos de datos

bre las competencias de

nuestros empleados, lo que nos
parmite responder con
flexibilidad a las cembiantes
necesidades de los clientes v
recomendar una formacion

specifica en funcidn de los
intereses de cada persona.
También nos centramos én una
formacién rigurosa y especifica
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para el puesto de trabajo a
traveés de certificaciones clave
del sector ¥ asociaciones con
las principales universidades de
todo el mundoe, También
formamos a nuestros
profesionales en materia de
inclusién y diversidad.
Equilibramos nuestra oferta de
competencias con los cambios
len la demanda de los clientes.

odriamos enfrentarmos a riesgos
egales, de reputacién y
inancieros si no protegemos los
atos de clientes y/o a Ala
ompaiiia de violaciones de la
eguridad o ciberatagues que
ueden verse incrementados

ediante el uso de |4, Internet,

o

Contamaos con un marcoe
integrado de gestion del riesgo,
que dispone de controles,
pollticas ¥ métricas gue se
implementan de forma
cansistente en toda la
organizacidn. Ademas, estamos
jetos a leves y regulaciones
isefiadas para proteger datos g
Infermacion confidencial,
incluyvendo la ciberseguridad,
por ejemplo, el Reglamento
General de Proteccion de Datos
de la Unidn Europea [GDPR).

Los mercados en los que
desarrollamos nuestra actividad
son muy competitivos y podria
OOUrTir gue no estemos en
condiciones de competir de
manera eficazr.

Véaze el apartado "Clientes”,
Ademds, reforzamos nuestro
negocio con fusiones ¥
adquisiciones de otras
compafiias gue refuerzan
nuestira estrategia y
posicionamiento en el mercado,
Estamos realizando una fuerte
inversion v alianzas en datos &
tnteligam::ia artificial para

yudar a acelerar la reinvencion
de nuestros clientes

Muestra capacided para atraer y
retener negoclos vy profesionales
puede depender de nuesira
reputacion en el mercado.

Véase el subapartado de este
mismo capitulo *Creando una
cultura ética®.

i no gestionamos v desarrollamos
con éxito nuestras relaciones con
ocios clave o sl no prevemos ¥
stablecemos nuevas alianzas en
nuevas tecnologias, el resultado
e nuestras operaciones podria
perse negativamente afectada,

Establecemos alianzas con
NUEsLros socios, nuestros
proveedores de tecnologia v
COn Otras companias y
organizaciones cuyas
capacidades complementan las
nuestras. Evaluamos estas
rullanzaa de forma permananta.
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egun se refleja en el informe de
P 2023, a nivel global, en
uestra companiis se identifican
iesgos climaticos, regulatorios ¥
isicos, asi como los evantos
limdticos extremos. 5l no
estionamos estos riegos
adriamos enfrentarnos a una
aduccion de ingrescs y mayores
Enstes can impacto en nuestros
rofesionales (salud,
bsentismo...), dafos en nuestras
oficinas o disminucidn de la
capacided de produccion por
dificultades en el transporte o
cadena de suministro,

Tenemos implantado un
sistena de gestidn amblental
basado en la 150 14001 y en [a
150 50001 con el gue
controlamos los riesgos de
cardcter ambiental. Asimizmo,
verificamos nuestra huella de
carbono en base a la IS0
14064-1,

Periddicamente, revisamos [a
identificacidn y evaluacidén de
requisitos legales en materia
mbiental apoyandonos para
il en una herramienta externa
desarrollada por una empresa
espeacializada en esta materia.

Los rlesgos e incertidumbras
relacionados con ¢l desarrollo v
uso de la inteligencia artificial
podrian perjudicar nuestro
negoclo, dafar nuestra reputacidn
o dar lugar & acciones legales o
regulatorias.

Estamos aplicando cada vez
mds tecnologlas basadas en A,
incluida |a IA generativa, a
tuﬂﬁlmﬁ servicios vy solucionas,

la forma en que entregamos el
trabajo & nuestros clientes y a
MUBSiras propias operacionas
internas. Ademas, estamos

reando nuevas ofertas para
implementar soluciones de |4
para los clientes. Hamos
realizado importantes
inversiones en lA y seguimos
Incurrienda an importantes
costos operativos v de
desarrollo para desarrollar e
implamentar nuestros servicios
v soluciones de |A para
nosotros ¥ nuestros clientes, 5i
no continuamos desarrollandao
servicios ¥ soluciones lideres de
1A, incluida la 1A generativa,
podemos perder nuestra
posicidn de liderazgo en esta
rea vy no lograr los beneficios

F:rwiatns de nuestras
invarsiones en A,

anclero

uvestra rentabilidad podria sufrir

I no podemos oblenar pracios
avorables pars nuestros servicios
soluciones, si no podemos seguir
lende competitivos, si nuestras
strategias de administracian de
ostes no tienen exito o si

Contamos con sistemas,
harramientas, procescs ¥y un
lenguaje comin para evaluar,
|ﬂ|:|rnir'1i5trE|r ¥ mitigar el riesgo a
I largo del cicle de vida de los
contratos con nuestros clientes.
El modelo de alineacion es
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pxparimentamaos ineficiencias en
& entrega o no cumplimos con
ciertos objetivos acordados o
niveles de servicio especificos.

nuestra base, Sus cuatro
blogues representan los
Elamantna centrales de

ualguier acuerda:
¥pectativa/contexto del

cliente, acuerdo/estructura del

contrato, plan v costo de la

molucién con nuestros clientas,

Los cambios en nuestro nivel de
mpuestos, gsi como suditorias,
nspecciones y politicas fiscales, o
of camblos en la legistaclan fiscal
0 en su interpretacion o aplicacian
podrian tener un efecto negativo
mportante &n nuestro tipo

de nuestras operacionss ¥ en
riuestra situacldn financlera,

mpositivo efectivo, en el resultadalos hallazgos significativos por

Eegularmente evaluamos los
resultados de nuestras
lauditorias, investigaciones y
politicas fiscales para
determinar la idoneidad de
nuestras obligaciones fiscales.
Reallzamos andlisiz v control de

parte de los auditores internos vi
wtertos, Asimismo, realizamos
El seguimiento de las medidas
orrectoras propuestas e
Informamos al Comité da
Riesgos Corporativo de an
Espafia sobre los riesgos y las
eficiencias identificadas.

| o5 cambios en las normas
contables o en las estimaciones e
hipdtesis que realizamos en
relacion con la preparacion de
nuestros astados financieras
consolidados podrian afectar
n&ga‘tl'ua mente a8 nuastros
resultados financieros,

|LE| preparacion de las cuentas
nuales exige el uso por parte
e la sociedad de ciertas
stimaciones ¥ juicios en
elacién con el futuro qgue sa
valuan continuamente y e
basan en la experiencia
histdrica y otros factores,
Lllulu'ldas las expectativas de
cesos futuros que se creen
razonables bajo las
circunatancias conocidas a la
fecha de las estimaciones.

Muestros resultados de

oparaciones podrian verse
fectados materialmente de

Fna nera adversa por fluctuaciones

n los tipos de cambio de moneda

wiranjpera,

Operamos en el ambito
internacional y, por tanto,
sEaMos expuesios o riesgos de
cambio por operaciones con
divisas, especialmente ddlar
mericans, Nuastra drea de
tesorens gestiona el riesgo del
tipo de cambio a través de una
variedad de medidas,
incluyendo las coberturas,

uestras abligaciones de deuda
adrian afectar negativamente a

Muestra deuda actual, y
uslguier endeudamiento
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Euu‘trn negocio y a nuestra

ituacion financiera

jadicional en el que incurramos,
puede afectar negativamente a
nuestra situacion financiera ¥ &
nuestiros resultados financieros
futuros entre otras cosas, al
requerir |a dedicacion de una
parte de nuestro flujo de
efectivo esperado de las
operaciones para atender
nuaestra deuda, reduciendo asi
la cantidad de flujo de efectivo
disponible para otros fines

:

omo resultade de |a diversidad
eografica de nuestras
peraciones ¥y la continua

xpansidn de nuestra estrategia dejglobales y estrategia. Ademas,

recimientoc en mercados globales
lave, somos mas susceptibles a
ertos riesgos.

A nivel global, contamaos con un
marco integral de gestidn del
riesgo de nuesiras operaciones

tenemos planes de
recuperacion ante desastras,

-

0

lSi no somos capaces de gestionar
os retos organizativos ssociados

on Auestro tamano, podriamos n

=er capaces de alcanzar nuestros

bjetivos de negocio.

Continuamos desarrollando e
implementando procesos ¥
herramientas para administrar
NuUestra empresa & inculoar
nuestra cultura ¥ valores
fundamentales an todos
nuestros profesionales,
Ademds, hemos realizado y
podemos seguir realizando
cambios en nuestro modela
operativa, incluida ka forma en
la que Nos organizamos.

Podria ser gque no tuvigramos éxito [Muestros procesos de
en la adquisicldn, inversidn o
integracion de negocios que
pudieran ser interesantes para
nugstra compania.

integracldn cuentan con una
metodologia, procedimientos ¥
modelo de responsabilidades

ue cubren desde la fase de

nalisis de potenciales

ompafias candidatas a
integrar, ¥ 5@ extienden durante
la fase posterior a la
integracién, monitorizando los
rMesgos.

aly

uestro negocio podria verse

negativamente afectado gl
fncurrimos en responsabilidades
egales dafando nuestra
Feputacion.

Viéase “Goblerno corporative v
politicas®,
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estras operaciones globales nosMuestro Codigo de Etica

u
bxpanan 8 NUMBrOS0s ¥ 8 veces
conflictivos requisitos legales y

regulaciones podria dafar nuestro
negocis,

Empresarial recoge como una
de las seis conductas

regulatorios, ¥ la violacion de estasfundamentales el Cumplimiento

de las Layes reflejando asi
nuestro compromiso con el
cumplimiento de todas [as
layeas, va sean locales,
nacionales o regionales.
Muestros profesionales, y
quienss actian en nuestro
nombre, son responsables de
entender bas reglas aplicables v
trabajan con el departamento
Legal para promover al
cumplimiento de las leyes
{aplicables, Ademas, ponemaos
foco en la adopeion de los
Aueves reguisitos legales ¥
reguiatorios en materia ESG,

Muestro trabajo con clientes de la
ministracion Pablica nos expon

ntarng contractual con
gobiernos.

Los clientes gubernamentales a
enudo se reservan el derecho

m
riesgos adicionales inherenbes ale]da realizar consultas e

investigaciones de nuestras
practicas de negocio v el
cumplimients de los requisitos
de los contratos, como la
Eﬂguridnd ITy las

specificacioneas de la cadana
de suministro. Uno de los seis
Comportamientos
fundamentales de nuestra
Codigo de Etica Empresarial es
Cumplir con las Leyes, En este
Eapactu, obtenemos todas las
probaciones requeridas ¥
provesmos servicios a los
clientes gubernamentales
cumplisnds con las
regulaciones contractuales,
Mas informacion: “Gobierna
corporativa”.

| ne podemos proteger o hacer
aler nuestros derechos de
ropiedad intelectual, o si
uestros servicios o soluciones
nfringen los derechos de
ropiedad intelectual de tercaros
&i perdemos nuestra capacidad
ara utilizar la propiedad
ntelectual de terceros, nuestro

Tomamos medidas para
proteger los derechos de
nuestra compania sobre la
propiedad intelectual que
desarroliamos,
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negocio podria verse afectado
negativamentea,

Politicas

Contamos con politicas globales, locales v con codigos de conducta gue van
mds alld del cumplimiento de las leyes. Estas normas regulan la forma de
trabajar de todos nuestros profesionales v |a necesidad de informar sobre
cualguier presunta irregularidad.

Mormas y procedimientos interncs de conducta:

» Cddigo de Etica Empresarial (COBE)

*  Procedimientos y politicas en materia de no discriminacion,
diversidad & igualdad de oportunidades: "Respetando al individuo®,
“Viviendo nuestro principio de meritocracia®, "Abardar los conflictos
de interases parsonales” v Planes de lgualdad

*  Formacion: “Operaciones de formacion”

*  Compensacion: "Respetando al individuo®, "Viviendo nuestro
principio de meritocracia”, “Abordar los conflictos de intereses
parsonales”™

* Vacaclones: “Vacaciones”

* Horario laboral: “Informe de tiempo y gastos”

* Seguridad vy salud: politica de seguridad vy salud en al trabajo,
ampresa saludable y movilidad sostenible

* Acoso laboral: “Respetando al individuo™

*  Medioambiental: politica de medicambianta v enargia,
*Responsabilidad Ambiental”, "Gesticn de Residuos”.

» Satisfaccion del cliente: “Satisfaccidn del cliente a nivel de cuenta®™

*  Compras: “Aprobecicn de adguisicionas y autorizacion de paga” v
Mormas de conducta para proveedores

=  Anticorrupcion v scborno: “Regalos, comidas, entretenimiento v

vigjes”

Prevencion de delitos: Modelo de prevencitn de delitos

Dwvertime: "Overtime”

Desconexion laboral: Politica de desconexian digital

Teletrabajo: Politica de teletrabajo

Derechos Humanos

MNuestro Compromiso

A nivel glebal, hemos sido firmantes del Pacto Global de Macionas Unidas desde
2008, ¥ desde hace afos, estamoes comprometidos con la proteccién
fundamental de los derachos humanos,

Como se indica en nuestro Cadige de Etica Empresarial, buscamos alinearnos
con los Principios Rectores de Maciones Unidas sobre Empresas v Derechos
Humanos. Por lo tanto, ponemos todos nuestros esfuerzos en mejorar el impacto
que, en términos de derechos humanos, tienen [os negocios v operaciones que
desarrollamos. Tanto nuestros clientes como nuestros grupos de interés valaran
la transparencia gue mostramos a la hora de comunicar nuestros compromisos y
politicas en materia de derechos humanos.
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A nivel global, hemos side firmantes del Pacto Global de Maciones Unidas deade
2008, y desde hace afos, estamos comprometidos con la proteccian
fundamental de los derechos humanos,

Coma se Indleca en nuestro Cédigo de Etica Empresarial, buscamos alinearnos
con log Principios Rectores de Naciones Unidas sobre Empresas v Derechos
Humanos. Por lo tanto, ponemos todos nuestros esfuerzos en mejorar el impacto
que, en términos de derechos humanos, tienen los negocios v operaciones que
desarrollamos. Tanto nuestros clientes como nuestros grupos de interés valoran
la transparencia gue mostramos & la hora de comunicar NUestros CoOMpromisos y
pollticas en materia de derechos humanos.

Nuestra gobernanza on derechos humanos

Somos conscientes de gue promover ¥ respatar los derechos humanos es
fundamental para cumplir con nuestres compromisos de sostenibilidad, Nuestra
Comité Ejecutivo ESG, compuesto por un subgrupo del Comité de Direccion
Global, es responsable de aprobar decisiones estratégicas globales alineadas
con log compromises corporatives de sostenibilidad, incluyendo la gobernanza
de los derechos humanos,

Nuestras prioridades en materia de derechos humanos

Centramos nuestros esfuerzos en |as dreas mas relevantes para nuestro negocio
¥ operacionas en términos de posibles impactos en loa derechos humanos:

Inclusién, diversidad e igualdad de oportunidades
Salud, seguridad y proteccidn

Condiciones laborales y précticas de trabajo
Cadena de suministro

Privacidad de datos

Anticorrupaion

Cadena de suministro

MNuestra estrategia de compras éticas

Una de nuestras principales prioridades es fomentar una estrategia de compras
éticas que refleje nuestros velores fundamentales y nuestro Codigo de Etica
Empresarial {COBE). Nuestro compromiso con las compras éticas es un
componente subyacente de nuestra prictica empresarial e influye en aspectos
como la formacion de nuestros profesionales para que puedan aplicar los més
altos estandares a la hora de ssleccionar v trabajar con nuestros proveedores.

&N Go b

Para fomentar una mayor transparencia en toda nuestra cadena de suministro,
reguerimes a nuestros proveedores que cumplan con nuestras Normas de
Conducta para Proveedores gue complementan nuestro COBE o que tengan
compromisos egquivalentes.

Revisamos nuastras Mormas de Conducta para Proveedores anualmente y |las
comunicamos a través da varios canales, incluidos los términos y condiciones
comntractuales, la Guia gue compartimos con ellos para la relacién comercial, asi
como nuestro proceso de realizacion de drdenes de compra. Continuamaos
reiterando nuestro compromiso con nuestros estandares comunicandolos al
100% de los proveedores gue estdn incluidos en nuestro programa de gestidn
de proveedores.
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También esperamos que nuestros proveedores apliguen estos estdndares a sus
propios proveedores, extendiendo asi el impacto de nuestra estrategia de
compras étlcas en la cadena de suministra.

Musstras Normas de Conducta para Proveadores reflejan nuestro apovo a los
Diez Principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas, En 2008, firmamos
nuestro compromiso a nivel global, y desde entonces, hemos continuado
predicando con el ejemplo en la defensa de estos principlos. Estos estandares
se publican en 20 idiomas y establecen los compromisos ambientales, las
normas laborales, los principios de derechos humanos y otras normas legales y
aticas que exigimos a nuestros proveedores en al ejercicio de su actividad.

Sustainability procurement Hub

Muestra continua inversicn en el Sustainable Procurement Hub, un portal de
homologacion v andlisis de sostenibilidad de nuestros proveedores, nos permite
evaluarlos realizando un seguimiento de su desempefio en materia de
sostenibilidad ambiental, derechos humanos, cadena de suministro inclusiva, v
ética y cumplimiento, Ademds, con el fin de mejorar el servicio de este portal,
hemaoa implementado un modelo operativo e iniciatives de gestidn de cambio
dentro de nuestro proceso de compra.

Este proceso de due diligence ayuda a nuestros profesionales en las decisiones
de seleccion y en su relacién con los proveedores, al mismo tlempo gue nos
brinda infermacidn para identificar cualguier brecha critica gue pueda requerir
scciones por parte de los proveadores,

Ademas, como en afos anteriores Mantenemos Mecanismos en nuestros
procesos de compra para garantizar la incorporacicn de criterios ESG an las
licitaclones, asignando un 20% de peso a estos aspectos en la matriz de
evaluacidn para la seleccidn de proveedores a nivel local,

Auditamos a nuestros provesdores an seguridad de la informacidn

Con el fin de garantizar que los proveedores mantienen su completo
alineamiento con nuestras politicas v cumplen la normativa vigenta, en agquellos
casos donde entendemos que hay riesgo, se solicita a nuestras ampresas
colaboradoras que cuenten con la certificacion 150 27001 en materia de
seguridad de la infermacian o, en su defecto, dispongan de un informea favorable
de una empresa auditora externa atendiendo a distintos criterios en este Ambito.

Debido a la estabilidad y recurrencia de nuestros principales proveedores, cada
afio, el esfuerzo en auditoria es menor, Mo obstante, a lo largo del afo 2025,
hemos apoyado a aguellos proveedores que requerian atencidn en materia de
seguridad de la informacion. Alguncs de ellos presentaron las acreditaciones de
certificacion en |SO 27001 v otros recurrieron a un acditor externo acreditado.
Dentro de este proceso de auditoria, se ofrecen plazos suficientes para poder
solventar las no cenformidades v se realiza un seguimiento crientado a la mejora
continua.

Mitigamos el rlesgo de corrupcién en nuestra red de provesdores

Hemos implementado un proceso interno para aguellos provesdores que tengan
algumna interaccian con clientes finales {incluidas Administraciones
publicas/gobierno, entidades estatales y clientes). A través de este proceso, se
analizan los riesgos de corrupcidn, los conflictos de intereses, las limitaciones
legales v la conducta de los proveedores para cumplir con nuestras pollticas
internas de anticorrupcién, Los proveedoras pueden trabajar y/o firmar un
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contrato con le compania solo después de que el proceso de aprobacitn se
haya completado.

Apoyamos el empleo y &l desarrollo con un impacto positivo entre nuestros
provesdores

En Espafia, ta contratacion de servicios profesionales que generan puestos de
trabajo estables da lugar 2 la crescidon de puestos indirectos de trabajo. Durante
este aho, hemos destinado recurses al desarrcllo local v, muy especialmenta,
nas hemos centrado en |2 Inclugidn v la diversidad de los proveedores
certificados como Centro Especial de Empleo.

Sociedad

A traveés de nuestras alianzas & innovaciones, estamos liderando el caming para
fortalecer las comunidades, ayudar a reconstrulr la economia global para el éxito
compartido vy crear un future mas inclusivo v equitative. Medimos nuestro
impacto en parte por el beneficio gue aportamos a nuestros profesionales,
sacios ¥ comunidades de todo el mundo, A través da la Fundacidn Accentura,
contribuimos a la transformacidén vy digitalizacién de la socledad canallzando
nuestra accion social como compafia y la de nuestros profesionales.

Combinando el ingenio humano con |as tecnologias més innovadoras,
ayudamos a las perscnas ¥ & las organizaciones a prosperar en la ecanomia
digital a través de nuestra actividad de consultoria gratulta, voluntariado y
donaciones, Nuestras iniciativas para el culdado del medioambiente estdn en
expansion, peniendo el foco en la concienciacion de |ss personas y en fa accion
colectiva entre nuestros profesionsles y otras organizaciones.
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Anexo 1: Enfoque de Reporte

El informe da respuesta 2 los requerimientos de informacion de la Ley 11/2018 de
28 de diciembre por la gue se modifica el Codigo de Comaercio, el texto refundido
de la Ley de Sociedades de Capital (RDL /2010 de 2 de julio) v la Ley de Auditoria
de Cuentas (Ley 22/2015 de 20 de julio) de informacian no financiera y diversidad.

El informe forma parte del Informe de Gestian v evidencia el compromiso del
drgano mas alto de la compania con la gestlon v supervision de los aspectos no
financieros de la empresa.

En la redaccidn de este documento se han eeguido las indicaciones de los
estandares GRI (Global Reporting Initiativa) para |a elaboracion de memarias de
sostenibilidad.

Azimismo, para la elaboracién de este informe se han tenido en cuenta las
prioridades ESG.

La informacién reportada hace referencia el afio fiscal 2025, gue sbarca el
gjercicio comprendido desde el 1 de septiembre de 2024 hasta el 31 de agosto de
2025, siendo su alcance exclusivo de Tecnilogica S.A.

El presente informe ha sido verificado externamente por la firma KPMG Auditores
g L.
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Anexo 2: Prioridades ESG
Evaluacidén de nuestras prioridades ESG

Evaluamios periddicaments nuestras prioridades ESG en funclon de su relevancia
&n nuestro negocio vy nuestros grupos de interés, de acuerdo con la metodologia
establecids por GRI. En 2024, como parte de nuestra preparacion para la Directiva
de Informes de Sostenibilidad Corporativa de la UE {CSRD), realizamos nuestra
evaluacidn inicial de doble materialidad bajo el marco de la CSRD, Esta evaluacidn
abarca tanto los impactos negativos como positivos que nuestra actividad puede
tenar an el medicambiente v la sociedad, como los riesgos v oportunidades
financieras gue los asuntos ESG pueden presentar para nuestra compania.

Nuestro procedimiento

Revisamos las dltimas opiniones sobre temas ESG de organizaciones no
gubernamentales (ONG) relevantes, organismos de la industria v el mundo
académico; marcos y buenas practicas, como las métricas ESG universales del
Foro Econdmico Mundial; v los puntos de referencia de la Amblcidn de los QDS
Analizamos las peticiones de nuestros clientes en materia ESG y |es nuevas

prioridades {por sjemplo, como parte de las propuestas o revisiones de
cumplimiento de los provesdores).

Hemos decidide mantener |as prioridades ESG del ejercicio 2024 para este
informe de 2025, dado que |a evaluscidn global del ejercicio 2025 ain esta en
curso ¥ no sa finalizard hasta la publicacion dal informe 360VR a mediados de
diciembre. Se prevé que este problema de plazos se repita anualmente, debido al
calendario de informes globales de la compafia. Este enfoque garantiza la
coherencia y la transparencia al alinearse con la evaluacicn global aprobada mas
reciente —la del ejercicio 2024—, lo gue salvaguarda la fiabilidad de nuestros
informes, asegura el cumplimiento de los estdndares de gobernanza y mantiene
la confianza de las partes interessdas,

Benchmarking

Utilizamos software especializade de tercerce para realizar una evaluacion
comparativa detallada v un andlisis de las cuestiones ESG emergentes v actuales
entre nuestros pares, competidores y otras organizaciones. Este proceso nos ha

parmitido identificar nuestros asuntos ESG mas relevantes para realizar una
evaluacién mas detallada,

Participacién de nuestro negocio

Trabajamos directamente con nuestros lideres de negocio y expertos en para
identificar v evaluar los impactos reales y potenciales gue nuestra compafhia
pusde tener en los asuntos ESG. Tambign evaluamos los riesgos v oportunidades
reales y potenciales que los asuntos ESG representan para nuestra compaiia, La

evaluacion se llevd a cabo considerando la magnitud v la probabilidad de cada
impacto, riesgo ¥ oportunidad.

Lontribycion de nuestios grypes de interds

Recopilames las opiniones de nuestros grupos de interés clave — nuesiros
clientes, proveedores, inversores, profesionales y sociedad - para determinar los
ssuntos ESG mas importantes para cada grupo de interés. Este proceso es

realizado a través de una combinacién de andlisis proveniente de software de
terceros y de |a participacion de los grupos de interés.
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lA geperptive

Para optimizar nuestro analisis, desarrollamos una nueva herramienta de
materialidad bazada en |A generativa, gue combina datos e Informacién interna
externa para ayudar a evaluar la magnitud v la probabilidad de nuestros impactos,
riesgos ¥ oportunidades, en lines con los requisitos del reporte CSRD.

MNuestras prioridades ESG

Combinamos nuestro compromizo con los negocios, los grupos de interés, asi
coma los conocimientos derivados de |a 1A generativa para definir nuestras
prioridades ESG para el afio fiscal 2024. Nuestra evaluacion revisada ha validado
en gran medida nuestras pricridades ESG. Sin embargo, segun la metodologia
de la CSRE. la2 dreas de Residuos (incluidos los residucs electrdnicos),
Maturalera y Biodiversidad, y Politica Publica v Defensa ya no se consideran
prioridedes segun |2 evaluacion realizads este afio. Sin embargo, seguimos
reconociendo su importancia y nos mantenemos compromatidoes con ellas en
nuestra manera de operar,

Medicamblente
« Pramocion de la sostenibilidad de los clientes
= Emisiones de carbono

Social

# Talento v compromiso
» |nclusidn, diversidad e igualdad de oportunidades
v Darechos humanos
* Compras responsables
# |mpacto an la sociedad
Lobarnanza
* Etica e integridad
# Privacidad de los datos vy ciberseguridad
* Tecnologia e innovacion respansable
# Gobemanza ESG

a1



Anexo 3: Indicadores no financieros
Informecidn sobre cuestiones medioambientales

Anexo 3.1 Infarmacidn sobre cussticnes medicambiental es
Tabla 1 Consumo de agua

LCgnsums e sgus (megalitros)

Tabla 2: Materisles comprados
Material informatico y méwviles

2023
359

&

gnadaoras

Mrwiles funidade

Consumo do papal

| Consurma de EEH| !F.'E]

Tabla 3: Consumo directo o indirecio de onorgia

Consuma gasoil grspos slectragenos (G)

B.44

Consumao eléctrico {G1)

B.83018

Coansuma total de Ell‘rttgiﬂ (GJp

6.838,63

Conaumd wolal dea Hﬁﬂi& o Ernrmmal L]

1,00

Energis rencwabis (G

2023
5.630.19




Tabla 4: Genaracidn de emislones directas & indirectas de GEI

Ernizsomnes directas (Categoria 1: gasoll, armisiones lugitves

 flota de vehiculos) Alcancs 1 {1 COsen) 401 Al .
Emi:-iﬂr;ﬂ indirectas (Categonia 2: electricided) Aloance 2 (t 000 000 0.00
CDTag ' - .
Emissomnes indireciss (Categoria 3: transparts ¥ holebas)

Alcance 3 {1 CO%a 1 1,500, 56 1.408,07 1.4BE.82
Emisicnas indirectas (Categonia 4: bienes v senicios)

Alcance 3 {t COZe ] 2. 4F1 0B 233629 1.677,35
Emissanas Wolales (L 007 ag) 3.883,38 3. 7B T8 3.260.58
Emisicnas totales por profesional (t COF ag) (3,56 0,53 0,48

a3



Tabis 5: Reskducs por tipo

Ciparacidn Catogoria Destino final Tipo
Municipal-Reciclaje Ermases (k) 4,949 579 1.50
Municipal-Reaiclaje Papel (t) 428 4,22 3,32
Municipal-Resiclajs Drganiss 1) 5.77 3,28 0,72
Gestar sutorizado-Reciclale | | E“";":;E w | 088 | oss | ose
Gastor sutcrizado-Reciclajs Mavilas it] 007 | 006 | 003
Gestor autorizado-Reciclaje F"""':'['H“"""':'“' 2231 | 208 | s82
Mo destinados 8 Mo Gestor sutorizado-Reciclaje | CoPsulasdecale | o0 [ 540 | 46g
gliminaocidn peligrosos [t}
Gestor avtorizado-Reciclaje Pilas (1) 0,00 0,00 0,00
Gestor avtorizado-Reciclaje _T|:'|n:|r [th 0,04 0,06 0,08
Gastar suterizada-Reciclajs -::E::E E‘l‘; 000 | ooz | o.M
Gesror
autorizado/Ronacicn Ordenadores (T 1,78 1,99 1,38
Reutilizasidn
Gestar aulonzaso- 4
Esutiilzacisn Mol (1) 2,14 0,53 0,13
'I'-u':ﬂiﬂ' E‘II 1‘|£ ﬂ£
"hi::- Municipal Resto {t] (ER ] 2.n 540
Dastinados a Hessdwbs
ol mideician Paligrosos Gastor sutonzado blosanitarios ) 0,04 0,03 0,03
Peligrasas Gestor sutarizado oo enos | an | oaa | 000
montenimiento (t)
Tﬂllﬁr 0,15 !lﬂ'l' !‘Iﬂ
Total 12 {t) 2410 | 33,82 | 22.84
% realduwos no destinados & eliminacidn 29% 20 TE%
% resbducs destnados 8 eliminecidn ™" 1% 24%

Informacidn sobra cuestiones soclalas v relativas al porsonal

Tabla 1: Mdmaro totsl de ampleados distribuldo por seun

Mujeras 2702 7645 2818
Hombres A4 BAE 4,579 4230
| Tota 7.248 7.025 5.808




Tabla 2; Nimere total de smplasdos distribuidos por eatagoria profesionsl y sdad y sexo

1025 2024 1023
Hasta 30 4] [i] (v]
; Entra 30 y 50 5 i 5
Mujperes
Mayod de 50 3 L] 2
i Totsl 8 [ T
T Managing
Diectns Hasta 30 [a] 0 o
Hamb Entra 30 y 50 18 17 17
Gimbras r
hayor do 50 14 1 12
Toral 32 20 z8
Total Managing Directors &40 aF 38
Hasta 30 1 a o
. Endre 30y 50 124 &5 104
Mujeres
Mayor de 50 82 48 IR
Total 187 143 142
Senior Manager Hagks 30 1 1 2
and Managers ;
Entra 30 y 50 313 3 288
Hambres
hainod de 50 13t a8 BB
Total qTS 380 J88
Total Sonlor Mansger and Managors B2 533 B10
Hasta 30 a| 43 i
: Enfre 30 v B0 &Rl a57 &6
Mujures
Mayor do 80 a7 02 b
Total B38 B8O Tad4
ok ol Hasta 30 86 & 8%
Homb Entra 30 v 50 133 1377 1.282
CimbOres
Mayor de 50 & g1L1] 142
Total 1703 1.588 1513
Total Consultants 2539 1398 2277
Hasta 30 54 o 8338
Ml Entra 30 y 50 BTE BET 842
uparas
Mayor de 80 aa a2 5
i Total 16T 1683 1L.TOE
Anakysts Hasta 30 1104 1104 1134
Entra 30 y 50 1176 1185 L2305
Hombres
Moyor de 50 =15 45 41
Total 2336 3643 1380
I Total Analysts 4007 A0ET 4085
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Tabla 3 A Ndmero de contratos y tipolegla

2036 034 2023
{ Wujares 2479 2.392 2.331
| Indefinido & jornada completa | Hombres 4459 4,283 A.082
Total 6,938 5875 6.523
| Mujeres a3 153 7
| Imdefinddo a jormada parclal® Hombres B7 a2 a7
Total 310 36 384
| Mujeres 4] fa] il
, Tempaoeal 8 jomeda completa | Hombres a Q 4
Total o L o
Wujarag a 1 L1}
:Turnp-u-ral & jornada parcial® Hombras a & 1
Total ] B 1
Total emplasdos T.248 1026 a.808
Porcentaje oomtratos indefinidos 100,00 94593 @5 949
Porcantaje contralos temporsles 000 0.7 om
Porcentaje contratos jornada completa B5.72 55,0 Bd&
I Porcentaje oontratos jornada paraial 4.1 5.0 5.6
Tabla 38: Promadic anual de contratos por semo
2035 024 2023
) ) Peluijeris 2,450 2.3E0 2353
:L‘Lﬂ;ﬁ“ s jorhuca Hombres 4384 8.247 a1
Total 8. 8544 8.827 8,444
| ) Mujeres 240 2o an
| Indafinido s jornads | Hombres W5 100 102
Total 334 amo a4
| _ Mujeres 0 0 )
:;2:’;?;:; 8 jarnada Harmies 0 0 0
Total o o o
Pelusjesr g 1 (1] 1
| L:z‘iﬁ'“' 3 jornada Hombres 3 2 3
| Total 4 2 3
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Tabla JC: Promedio anusl de contrates por edad

2028 2024 2023
| < 30 2,005 2088 2115
i indefinido & lormada complets 30 £ % 250 4.355 4107 3.569
= 50 565 432 aze
= 30 7T 10 13
| Indefinido a jornada porcial 30 s xs50 283 3: 3re
| + 50 A 28 N
| = 30 Q i} ]
, Temparal a jormada compieta 30 sx =50 a 0 o
» B0 a 4 o
! % 30 i 3 3
Tamporal a jornada parcial 30 5w 250 a a 1
| > B0 0 0 0
Tabla AD: Fromodio anual do contretos por ostegoria profesional
2036 2024 2023
| Managing Directors 34 34 34
Indefinide & jornada ﬁ.ﬂ:‘? ri :'I:ugm ] 581 503 408
| comtahu Consultants 237 2138 2014
funalysts 3,848 1452 3.887
| Menaging Directors Q 0 2
Indefinido & jornads ﬁ.l::'? ;:::MB”’ o 18 18 18
| eroid Gansultants 175 204 230
| Analysis 143 148 164
i Haﬂ&ulng Directors 0 Q a
Temporal 8 jornads i‘::lgnﬁr :::Mgum and o o o
:mulm Consultants Q 0 0
Analysis Q (4] 0
| Haﬂ&ulng Directors 0 0 a
Temporal & jormads ;::gnr :::Mgum wits o o o
[parcil Consultants Q Q 0
I Analysis 4 2 3
Tabla & Namero de despidos por saxs
2025 2034 2033
Mujaras 43 a4 Pyl
Hombras 140 as a7
Total 183 128 a8
| Porcentaje de despidos * 1.5 1.8 L&
P o deapicl Wl i y Uil l i i il T
S IMHECEEN BN OSSO 0OS TD0as S0 clos ¥ | 1} J LS por oee
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Tabla 5: Nimaro de despidos por edad

2028 024 2023
Hasta 30 19 27 A3
Entre 30 v 50 a1 a2 61
Mayor de 50 23 0 24
| Totai m3 128 18
fHI A e i N (5 H o i
Tahbla &: Ndmere do despidos por categoria profosional
2025 024 2023
Manam_rm irgctar 2 1 3
Senbor Manager and Managers 12 18 24
Consultants 47 ] 28
Anakysts 122 &1 62
| Total 183 128 ns
n p deapdoa i {o taginn SO | hilo
Tabla 7: Remunaracidn media por edad v sexo
HOEE 024 023
Mujeres FI0E 78243 28,356
a3 Hombres 39N 28.958 28.513
le 40 v 5O Mujares 40 566 35885 41,678
nre 4 Hamibres L6870 45765 48,349
o e 80 Mujares B304 59,388 BILTAE
I ™ Hamibres 64108 63880 BE.425
dl.l i 3 i & 5« =4l
JLEAraL i | Lal] THET Julal
_:::\..:.-'. ral diculnde - =i alontllln o
Tabla &: Remunerachin medla por categoria profesional ¥ sexo
08 2034 2023
| Mujeres 161,610 20605 26,601
i Mangsging Directors Hombres 186,115 1991604 241,845
Total 181214 201326 238801
R 4 Mujeres 61N TR TIEE3
bor Mianagear an
| Msrsgors Hombres ALT0C 832045 80 G4
Total B0.138 B1.4086 TETE4
| Mujares 48703 47555 A6 G5
| Consultants Hombres 48,516 48.525 A7454
Total 485 48.201 ATABS
! Mujeres AT G0 PEGET 26,808
Analysts Hombres 25,736 Fa.843 28,7892
Total 28.582 ZR.058 28,0086
alm o =] e




anald=rads parn 8l caiculo de egie ndsesd o Fa =ida 1s plansills a 3% de agosin

Tabla 8: Remuneracién media de los consajeros y directivos, incluyendo la retribucidn variable,
dietas, indemnizaciones, ol pago a los sistemas de previsidén de ahorro o largo plazo y cuabguler
otra percepolion desagrogodn por seso
20I5 I0za Z023
| Mujeres TEE1D 209,051 2paEm
Managing Directors Hombres 186115 18194 241,845
Total 181214 201335 238.881

Tabla 10: Brecha sadarial, remuneracldn de pusstos de trabajo lguales o de madia a la socledad

/e n/a nfa
nia nia nfa
15,7% 5% nim
5,14 1.4% 0,7%
2,2% 4,0°% 1,3%
A1.8% 0.4% A65%
1.5% 6% 1.4%
2.5% L% 4.3%
1.4% 0.59% 0,7%
0,5% 0,6% 0%
21% 1.4% 11%
-0.0% -0, 3% -0, 5%
| 13 nia nia nin

s Managing Directar

* Senker Manager and
« Managers

D | | = O A | el |

s Consultanls

]

—
o

: Analysls

bt
(=]

a birscha salacial ve e caloulado como (remuaneracléa hombre-remunaracicn muser] fremuneacxin ambane
winrh 1odod los nivalaa da bas cRleg ofas datinllndas an ln el
O CONCEOToE qUa INOIUYED I8 DESTLENE RS IGrES MINCEES 38 OEEnlamn en (a6 1000Es- 1y

B =5 alis fapireianbhdo Shgune de ko garmrog an &l il
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Tahla 11: Emploados con discapacidad

2025 2024 2023
Mujaras a8 3r 34
Hombras L | iz
Total 148 =28 108
Porcentaje respecto del total da
1 1.
ampleados 20% 8 o
caeaia i 5111 ini 50 J5] [
CEAR Y CONT
e canEdsra gt piwielln peise ii Hivtd B85 AU poder Ui ce addo diE
dlsnsnacidnd en el gua s& cettihioa de discapaoided | o mayer al 30% amiida | 3 & {ai
Tablo 12: Ndmoro de horas de abssntemo
2035 2034 1023
Mujeres 186805 | 174.584 | 137.277
- 75175 | 122790 | 106.733
Total
402080 | 287384 | 244.0M0
% respecio dal toial de emplesdos 4.8% 2 4% T.00%

Tahbla 13: Porconiajo do smplasdos que so reinoorporaron al trobajo despusés da que finallzars

su baja por matermided /patornldad
2026 2024 2023
Mujeras 84.5% B1.3% T3.6%
: Matermidad Hombres 100,0% T00,0% 10:0,0%
Total B86,1% 62.0% T4,4%
Mujeres 100, 0% +00,0% 100,0%
| Paternidad Hombres T3E% T8,9% TOE%
| Total T2.9% 78,5% no%
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Tabla 14: Nlmero de acoldentes

0I5 2024 2023
Can bajs Mujarag ] o [}
i Hombres 1 1 1
Total 1 1 1
Sin baja Mujares 0 o b
l Hormbres o o o
Total 0 1] 2
Mo e les Mujaras ¥} o L1}
I Hormbres o o o
Total 1] 0 L]
Totales i 1 5
Tabla 15: Indices de frecuencia y de gravedad
f T i bk
Plantilla media Mujeres 263 1651 2555
: Hombres 4,481 4.348 4,395
Total 7482 6959 8.860
| Indice de freguenaia (*) | Mujeres 0,00 Q.00 .00
| Hombres 012 013 013 |
Total 0,08 0.08 0.08
| Indice de gravedad (**] | Mujeres 0,000 0000 0,000
i Hambres 0,000 0.0 0,003
Total o000 | o001 | 0001 |

Tabla 18: Porcentaje del total de irabajsdores que estdn representados en

comivés de seguridad y aalud
20328 2024 20323
Emplasdos represantedes an plantllia 6,341 6,015 5,008
Media de emplaadss 1182 6888 6,860
Ratio (%) -] 08 0.8
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Tabia 17 Cantldad total de horas de formacdén por categoria profesional

Horas de Total AMB
formacién(A) | samplaados (B)*
| Wuares 258 a.0 a3z
| Maneging Directors Hommbras 1276 330 38
Total 1536 a1 37
) Mujaras ] 00 a7
I m‘:; :::""'““ and Haombres 15153 4870 30
Total 20,332 887 30
| Mujeres FA406 BTE0 n
_Cﬂﬂauimnbs Hombres #5866 1.785,0 Fi ]
Total B8.I3T2 2681 28
! Wujaras T0.584 1.824,0 38
_ﬂ.nm-a:a Hombras 78157 2.556,0 &0
Total 146,741 4.380 34
Mujeres 99 470 2.808 a4
Total Hombres 136,562 48T ZB
I Total 23THET T.T88 M
i di : il
A P04 caleulimon —_ = :
a ) : i ot ol | al, ot D& L e Io i 1
Heras de Tatal
formacién (A) | amplasdos (5)* ok
| bujrras 435 B =15
, Managing Directars Hombres 1.378% o L]
Total 1814 a8 48
H B Mujaras a7 155 20
_f:a':":; :::““9“ Ll Heoembres 17,166 a4 &1
Total 24.843 1] 44
Mujeras a2136 B51 ag
:'Danmhantl Haombras B3.536 1.7046 ar
Total 25.8T0 2557 T
| Wujeres BS,530 1.85% A7
| Anplysts Hombras 101838 2631 a9
Total 192.459 4523 a3
Wujaras 128,767 2 .BOG 45
-Tntd Hombras IB5.018 4. TE1 a8
I Totsl 4. 788 T.887 ay
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Horas de Total \

formacién{A) | smpleados (B) e

| bujares T80 7 357
| Managing [Freciors Hombres 1.281 28 44,2
Total 1530 s 428

{ Muparas 244548 142 38,4
_f;'l’_l‘:; ::‘:”“9" And Hombres 15,961 366 43,4
Total 418 510 42,0

Mujaras 6 B51 T84 36,1

:G-Dns-ultant: Hosmbres 54 BET 1.51% 36,1
Total 81433 2277 35,8

| Mujeres 80,834 1,706 47,4
| Analysts Hombres 0, 456 380 A2.6
Total 182280 4.088 44,8

! Miujaras 113.303 2.818 433
Taotal Hombras 173.278 A 200 40,4
Totsl 288.872 8.908 an.s
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Informacidén sobre cuestionas econdmicas

Tabla T Benefich cbtenido o impussto de sociedades

2028 024 2023
Benaflcio obtenldo en Espalis: Resuhado despuds a8 a5 30
de impuestos
Impuestos sabre beneficios pagados 7 18 "
MiBones de auras
Tabla 3 Infarmacian flacal
2020 prini | 2023
Desgravacionsas flacabag v crddites fizcales 170226 2B2AGE 164,178
Subsidioa |
Subvencipnes para inversiones, subvenoiones
para investigasciin y desanmollo... 05,941 5G1.73% AR2 TRT
Prarmios
Incentivos finanoiercs |
I
Tabla 3: Aportaciones a instituciones académices, empresariales y culturales
038 20324 23
EE“ entidad Nimere | Contribuciaonss | Mamsare | Contribucionss | Ndmero | Contribuciones
Aspclaciones
saciorialas 0 9 o 0 9
Fundaciones ¥ 4737
antidedes sin 1 ) 1 45338 3 5757
anima de lucro
Total 1 4.T27 1 45.338 3 57.5T
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Anexo 4: indice de contenidos requeridos por la Ley 11/2018

informacién solicitada Péginas dal informe

por la Lay 11/2018 de

donde 3o da

Prioridad ESG

28 de diciembre
Informacién genaral

respuseta

Una breve descripcion
del modelo de negocio
que incluye su entorne

Tecnologia e
innovacidn
responsable

Privacidad de
los datos ¥
cibersegurida

ikl o 3.4.56.26,27 GRI 2-6 d

organizacion y Promocion de

estructura Ia
sostenibilidad
de los
clientes
Tecnologia &

Mercados en los que 34539 GR| 21 innevacién

opera e GRI 2-6 responsable
Privacidad de

Objetivos v estrategias 3,4,5,6,26,39,40,4 | _ los datos ¥

de la organizacion 1 R -2 3|hersagundu

Principales factores y Tecnologla e

tendencias que pueden 3,4,527,28.28.30, |GRl3-3 innovacion

afectar a su futura 31,32,33,34,36  |GRI2.22 responsable

evolucidn

Marco de reporting

utilizado = Gﬁl !

T £ GRI 31

Principio de materialidad 40,4 GRI 3-2 §

Cuestiones

Medicambiantales

Enfogue de gestidn:

descripolon v resultados

de las politicas relativas

& Bstas cusstionss esi 3,4,5,15,16,17,18, Emisianes de

coma de las principales 18.20.1,26,.27.31.3 | GRI3-3 carbono

riesgos relacionados
COn 2586 cuestiones
vinculados a las

actividades del grupo

-]

Informacidn ganaral
datallada
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Infermacidn solicitada

porla Lay 11/2018 de

Piginas del informa

donde so da

Prieridad ESG

28 de diciembra
Informacidn detallada
sobre los efectos
actuales y previsibles de

reapussts

|_alimentos

compafiia, este

16,16,17.18
las actividades de la i el g GHI 3-3
empresa en el medio 19,20.21,31
ambiente ¥ en su caso,
la salud y la seguridad
Procedimientos da
evaluacidn a 15 GRI 3-3
_certificacion ambiental
Recursos dedicados a la
prevencion de riesgos 15 GRrl 3-3 -
amblentales
Aplicacién del principio
o prasauciin 15,18 GRI 223
Cantidad de provisiones
¥ garantias para riesgos 15,16 GRrl 3-3 -
ambiantales
Contaminagidén
Medidas para prevenir,
reclucir o reparar las
emisiones gque afectan Dada la actividad
gravemente el medio desarrollada por la
ambiante; teniendo an compania este
cuenta cualguier forma indicador no se GRl 3-3
de contaminacion considera material,
atmoshérica sspecifica 19
de una actividad,
incluido el ruide v la
cantaminacion luminica
Economia circular ¥
prevencién y gestion de
residucs
GR| 3-3
GRI 308641
Medidas de prevencion, | Dada la actividad EEF;?{],E_;
reciclaje, reutilizacion, desarrollada por la (2020)
olras formas de compafifa este GRI 3063 | -
recuperacion y indicador no se (2020}
eliminacion de considera material. GRI 306-4
desachos 18,19, 44 (2020
GRI 3086-5
{2020)
Acciones para combatir Dada la actividad
ol desperdicio da desarrollads por la | GRI 3-3 -
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Infermacidn solicitada

porla Lay 11/2018 de

Piginas del informa

donde so da

Prieridad ESG

28 de diclembre reapuests

indicador no se

considera matarial,

18.19
Uso sostenible de los
FOCUrsos

Dada la actividad
Consumo de agua vy desarrollada por la
suministro de agua de compalila este GR| 3035 .
acuerdo con las indicador no 82 (2018)
limitaciones locales considera material
18,42
Dada la actividad
Consumo de materias desarroliada por la
primas ¥ medidas compafia este  |GRI 3071
adoptadas para mejorar indicador nose  |GRI 301-2
la eficiencia de su uso considera material
42

Consumo, directo e 16.17.47 GRI 3021 Emisiones de
Indirecto, de anergla L GRI 302-3 | carbono
Medidas lomadas para GRI 3-3 Emisiones de
mejorar |a eficiencia 1617 GRI 3072-4 carbono
energetica
Uso de energias Emisiones de
rericuabing 16,17,42 GRI 3021 Earbane
Cambio climatico
Emisicnes de gases de
efecto invernadera
generadas como
resultado de las 43 g:: ggg;‘ Emisionas de
actividades de la GRI 305-4 carbono
empresa, incluido al uso
de oz blenes y servicios
que produce
Medidas adoptadas para Emisiones de
adaptarse a las 1518 GRI 3-3 carbono
consacuencias del : GRI 201-2
cambio climdtico
Metas de reduccion
establecidas
voluntariamente a
maedio y largo plazo para GRI 3.3 Emisiones de
reducir las emisicnes de 16 lari 3055 carbono
gases de efecto
invernadero v los
medios implemantados
para tal fin
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Informacidn solicitada Pdginas dal informea

porla Lay 11/2018 de donde sada Prioridad ESG
28 de diclembre reapuests
Proteccidnde la
biodiversidad
Dada |a sctividad
Medidas tamadas para g:::;ﬁ:lrﬂztiﬂ rla
preservar o restaurar la indicadar no sa GRI 3-3 )
biodiversidad s .
considara material.
i9
Dada la actividad
Impactos causados por deszarrollada par la
las actividades u compafila este GRI 3.3 %
operaciones en areas indicador no se
protegidas considera material,
19
Cusstlones sociales y
relativas al parsonal
Talento y
Enfoque de gestidn: :
descripcion v resultados f;&':tﬂl:?ﬁ
da las politicas relativas BT
a estas cuestiones, as( 5458676810111 ;
coma de los principales 2'1_.; 1'4'16 L;Ei:ﬁiaé GRI 3-3 Inclusién,
riesgos relacicnados e e diversidad &
COn esas cusstiones igualdad de
vinculados a las oportunidade
actividades del grupo ;|
_Empleo _
Talento y
Mumero total y ﬂf-"mp'_w-'sﬂ
distribucion de p— :;1'::5;3:;’ ;
is, I
ol ki 45 GRI 4051 | jgualdad de
clasificacion profesional :Pﬂ””"idﬂdﬂ
Mumers total v
distribucian de
modalidades de
contrato de lmh:lj;:n Y Talento y
promedio anusal i
contratos indefinidos, A0 GR1 2-7 COMEPoITig0
de contratos temporales
v de contratos 8 tiempao
parcial por sexo, edad ¥
clasificacién profesional
Mumers de despldos
por sexa, edad v 47,48 GRI3-3 -
clasificacion profesional

S8



Informacidn solicitada Pdginas dal informea

porla Lay 11/2018 de donde sada Prioridad ESG
28 de diclembre reapuests
Talento y
Remuneracionss medias Compromiso
¥ 85U svolucion Inclusion,
desagregados por sexo, 48 GRI 3-3 diversidad e
eded y clasificacion igualdad de
profestonal o igual valor oportunidades
Brecha salarial, la :!cluai_gn‘d
remuneracion de B
puestos de trabajo 48 EE: 3;:,35_2 iguslac da
iguales o de media de la aportunidade
sociedad g
Remuneracién media de
los consejeros y Talento y
directivos, incluyendo la COMpromisn
retribucion variable, Inclusidn,
dietas, indemnizaciones, a5 GRI 3-3 diversidad e
el pago & los sistemas GRI 219 igualdad de
de previsidn de ahorro a oportunidade
largo plazo v cualguier 5
otra percepcion
desagregada por sexo
Implantacion de
politicas de 35 GRI 3-3
desconexion laboral
Inelusican,

NG g sad diversidad e
umere de empleados ¥ igualdad de
con discapacidad 50 onla0s oportunidade

-]
Organizacién del
trabajo
Organizacién del tiempo
de trabajo o s i
Numero de horas de 50 GRI 403-g | Talentoy
shsentismo (2018) st
Medidas destinadas a
facilitar el disfrute de fa
conciliacién vy fomentar Talento y
il GRI3-3

el ejercicio 810,50 COMPIomiso
corresponsable de estos et
por parte de ambos
progenitores
Salud y seguridad

; Talento y
Condiciones de salud y 0.1 GRI 53 COMpeomits

sequridad en el trabajo
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Infermacidn solicitada

Piginas del informa

porla Lay 11/2018 de donde sada Prioridad ESG
i dea diclembre reapuesta
GRI £403-
al 403-8
{2018}
Aungue nuestras
actividades no
presenten un alto
rlesgo de provacar
enfermedades
especificas, no
habiandosa
Accidentes de trabajo, EL?S:::L‘;:: nguna
fr"EE::I:z’i";“r s periodo, tenemos | GRI 403-5
by a; g . implantadas {2018) Talentoy
T medidas de GRI 403- compromiso
nrafssionabes; actuscion para 10 (2018)
d anuellos
desagregado por sexc profesionales que
viajan 8 paises en
vias de desarrallo.
Asl prevenimos los
posibles riesgos
antes, durante y
despuds del viaje,
51
Relaciones socialas
Crganizacion del
didlogo social incluidos
procedimientos para :
informar v consultar al niz GRI 3-3
peraonal y negociar con
allos
Porcentsje de
empleados cublertos
por convenio colectiva niz GRI 2-30
por pais
Balance de los
convenios colectivos,
partloularmente an el 11.12.51 fzgl,lgfa'“ ;:::;Lu:r:ni -
campo de |a salud v la
seguridad en el trabajo
Formacidn
Politicas implementadas GRI 3.3 Talahn ¢
?:r;'r! aﬁ?ﬂ“ del 18,35 GRI 404-2 COmMpromiso
Canti-dad total de horas
Talento y
de formacidn por 5253 GRI 404-1 i

categoria profesional




Informacidn solicitada Pdginas dal informea

porla Lay 11/2018 de donde sada Prioridad ESG
28 da diclambra respussts
Inclusian,
accesibilidad universal 13,14.15 GRI3-3 mualdal:! de
de las personas con oportunidade
dizscapacidad 8
I
Medidas adoptadas para Inclusidn,
promover la igualdad de diversidad e
trato ¥ de oportunidades 12,13 GRI 3-3 igualdad de
antre mujeres v aportunidade
hombres ]
Etica e
Planes de igualdad, integridad
medidas adoptadas para ficlusidn
promover al empleo, e
protocolos contrael e A ?;::T;f;g:
Eiiize:ual ¥ par razon ouortunidads
=
Etica e
integridad
Politica contra todo tipo inelusidn
de discriminacidn v, en _ s
SU Caso, de gestion de la 21,22,23,3% SRI3-3 ?E:::T:Ej;g:
diversidsd apartunidads
§
Reapeto a los derechos
humanos
Enfoque de gastlén:
descripeion y resuftados
de las politicas relativas
a astas cuastiones, asl Derechos
comeo de los principales 3,1,5,28%?,23,35,3 GRI 3-3 humanos
riesgos relacicnados
con esas cusstiones
vinculados a las
actividedes del grupo
Aplicaciénde
procedimientos de
diligencia debida
Aplicacidn de
procedimigntos de Derechos
diligencia debida en 45 96 GRI 2-23 humanos
materia de darachn;_ * GR| 2-26 fiica
humanos y prevencién integrided

de los riesgos de

g1




Informacidn solicitada
porla Lay 11/2018 de

Piginas del informa
donde so da

Prieridad ESG

28 da diciembra
vulneracidn de derechos
humanos ¥, an su caso,
rmedidas para mitigar,
gestionar v reparar
posibles abusos

cometidos

reapussts

Gobierno
ESG

Denuncias por casos de
vulneracion de derechaos
hurmanos

23

GRI 3-3
GR| 4081

Derachos
humanos

Inclusicn,
diversidad a
igualdad de
oportunidade
a

Medidas implementadas
para la promocién y
cumplimiento de las
disposiciones de log
convenios
fundarmentales de la OQIT
relacionadas con al
respeto por la libertad
de ssociacicn v al
derachoala
negociacidn colectiva;
la aliminacion de la
discriminacion an el
emplea v la ocupacidn:
la eliminacién del
trabajo forzoso u
abligatorio: la abalicidn
efectiva del trabajo
infantil

12,13.14,15,35,36.5
1

GRI 3-3

GR| 4071
GRI 40841
GRI 4094

Derechos
humanos

Lucha contra la
corrupelén y el soborno

Enfogue de gestidn:
desaripeldn vy resultados
de las politicas relativas
8 estas cuestiones, asi
camo da los principales
riesgos relacionados
CON Bs8E cusstionas
vineulados a las
actividades del grupo

3,4,5.1,22,23.24,2
5.26.27.28.29,
30,31,32,33,34,

35

GRI 3-3

Etica e
integridad

Medidas adoptadas para
prevenir la corrupcicn v
al saborng

21,2235

GHRI 3-3
GRI 2-23
GR| 2-268
GRI 2051
GRI 205-2

Etica e
integridad
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Infermacidn solicitada

Péginas del informa

porla Lay 11/2018 de donde sada Prioridad ESG
28 da dicilambra respussts
GRI 205-3
GRI3-3
Medidas para luchar gs: ggg Fticae
t:unltra al blangueo de 2,22,.35 GR| 205-1 integridad
capitales GR| 205-2
GRI 205-3
Aportaciones a GRI 2.8 Impacto en la
fundaciones ¥ entidades 54 ;
sin dnimo de lucro i saemded
Informacién sobre la
socladad
Enfoque de gestidm
descripcion v resultados
de las politicas relativas
a estas cuestiones, as 3.4,5.26,27,28,29.3 Impacta en la
como de las principales 0,31,32,33,34, GRI 3-3 sociedad
riesgos relacicnados 35
CON Bsas cusstiones
vinculados a las
actividades del grupo
Compromisos dala
ampress con al
desarrollo sostenible
Compras
i i e T responsables
actividad de la sociedad | 5002 GRS | impacto enla
en el emplea y el 54" R e GRI 204.1 sociedad
desarrollo local Talento y
COMpromisn
El impacto de la
actividad de la sociedad 38 GRI 3-3 impacta en la
en las poblaciones GRI 413-1 sociedad
locales v an el territorio
Las relaciones
mantenidas con los
actores de las 40.41 GR| 2-29 i
comunidades locales v J GRIAT13-1
las modalidades del
didlogo con estos
Impacts en la
Las acciones de 54 g:: gg& sociedad
asociacidn o patrocinio GRI 201-1
Subcontratacin v
proveadoras
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Informacidn solicitada Pdginas dal informea

porla Lay 11/2018 de donde sada Prioridad ESG
28 da diclambrae respussts

Inclusldn en la politica
de compras de Compras
cuestiones socisles, de 36,3738 GRI 3-3 responsables
igualdad de génera y
amblentales
Consideracidn en las
relaciones con GRI 2.8 Coriiras
praraacres ¥ 36,37.38 GRI 308-1
subcontratistas de su . GR| 4141 responsables
responzabilidad social y
ambiantal
Sistemas de supervision GRI 26
v auditorias y resultados a7 GR| 308-2 “‘“"“'“bl
de las mismas GRl 414-2 responsables
Consumidores

Los sarvicios gua

ofrecemaos no

tienen impactos

negativas

significativos

sobre la salud v

seguridad de los

clisntes va que al
Medidas para la salud y mndelp de 828
la seguridad de los :Egsi::;ne;ucen? GRI 3-3 =
consumidores relaciones directas

con los

consumidores

23,24,25 Dada la

actividad

desarrollada por la

compafia este

indicador no se

considera material

Dada la actividad
Sistemas de desarrollada por la GRI .75
reclameacion, guejas compafla este GR| 3.3
recibidas v resolucicn indicador no se GRI 2181 )
de [as mismas considera material
(]

Informaciin flscal
Los beneficios impacto en la
obtenidos pals por pais 4 Ghlda sociedad
Los impuestos sobra
beneficios pagados 24 Gid-3 )
Las subvenciocnas 54 GRI 3-3GRI r
publicas recibidas 201-4

G4



Anexo 5: Informe de verificacion independiente del estado de
infermacién no financiera
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Tecnilogica
Ecosistemas, S.A.

Informe de Verificacion Independiente del
Estado de Informacion Mo Financiera (EINF)

31 de agosto de 2025




r—' KPMG Auditores, 5L,
EWGJ P de In Casteliana, 558G
2B046 Madrid

Informe de Verificacion Independiente del Estado de

Informacidn no Financiera de Tecnilégica Ecosistemas, S.A.
del ejercicio fiscal 2025

A los Accionistas de Tecniogeca Ecosistemas, 5.4,

Dk acuerdo al articubo 49 del Codigo de Comercio, hemos realizado la verificacion, con el alcance da
seguridad limitada, del Estado de Informacidn Mo Financlera adjunto (en adelante EINF)
coffespondienta al ejercicio anual malizado &l 41 de agosto de 2U25, de | ecnilogica Ecosistemas,
5.4, {en-adelants la Sociedad) que forma parte dal Informe de Gastion de 2025 de la Sociedad.

El contenido del EINF inchuye informacicn adicional a la requerida por la nomativa mercantil vigente
en maleria de informacian no financiera que no ha sido objeto de nuesiro rabajo de verificacién. En
esle sentido, nuestno rabaje s& ha limifado exclusivamants a la verificacian de la informacion
identificada en la tabla del Anexo 4 "indice de contenidos requeridas por la Ley 1120M8° incluida an
&l EINF adpinio.

Responsabilidad de los Administradores

La lormulacidn del EINF incluide an al Informe de Gestitn de la Socledad, ssi como el contenido dal
misma, es responsabilidad de los administradores de la Scosadad, El EINF se ha prepardo da
acuerdo con los comenidos recoglcos en la normativa mercantil vigente y siguiendo kos contenidos
de los Sustainabilily Reporting Standards de Global Reporting Initiative (estindares GRI)
seleccionados de acuerdo a lo mencionado para cada maleria an la tabla del Anexo 4 "Indice de
contenidos requandos por ta Ley 11/2018" dal citado EINF.

Esta responsabilidad incluye azimisme &l disedo, la implantacion y el mantenimiento del contral
infems gue se considens necesanio para permitic gue al EINF esté libre de incormeccidn material,
debida a fraude o arror

Los adminisiradores de la Sociedad son tambign responsables ce definir, Implantar, adaptar

marntener los sistemas de gestion de los que se obtiene |a informacian necesana pam la preparacisn
dal EIMF,

Nuestra independencia y gestién de la calidad

Hemaos cumpiido con los requenmientos de independencia y demas requenmientos de alica del
Cidigo Infernacicnal de Efica para Profesionales de la Contabilidad (inclutdas las normas
intemacionales de independencia) del Consejo de Mormas Imemacionales de Etica para
Profesionates de la Contabilidad (Cédigo de élica del IESBA por sus siglas en inglés) que esté
basado an las principios lundamentales de integridad, objetividad, competencia y diligancia
profesionalas, confidencialidad y comporiamiento profesicnal,



KPMG

Muestra firma aplica |2 Norma Infemacional de Gestan de la Calidad (MIGC) 1, que reguiens gue |a
firma disefie, implemants y opare un sistema de gestitn de ia calidad que incluya politicas y
procedimiantos relativos al cumplimiento de los requermientos de éltica, normas prolesionales y
raquenmientos legales y reglamentarias aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacian Mo
Financiera y, especificamente, en informacidn de desempeno econdmico, social y medicambsantal.

g

Muestra responsabilidad

Muestra regponsabilidad es expresar nuestras conclusionas an un informa da aseguramisnio
independienie de segurdad limitada basandonos en el trabajo realizade. Hemes flevado a cabo
ruasing irabajo de acusrdo con los requisitos establecides en la Norma Intemacional de Encargos
da Asaguramienic 3000 Revisada en vigor, "Encargos de Aseguramianio distintos de la Audiloria v
de la Revisiin de Informacidn Financlera Histdrica™ (ISAE 3000 Revisada) emitida por el Consejo de
Mormas Intermackonales de Auditoria v Aseguramiants (1AASE) de la Federacion Infernacional de
Contadores (IFAC) v con la Guia de Actuaciin sobra encargos de verificacian del Estado de
Informacicn Mo Financiera emitida por el Instiiuvto de Censores Jurados de Ceentas de Espana.

En un trabajo de seguridad limitada kos procedimientos llevados a cabo varian en naturaleza y
memerie, ¥ bernen una menor extension, que los realizados en un trabajo de segundad razonable v,
por o tanis, la segurdad proporcionada es tambigén menar.

Mussira trabajo ha consistido en la formulacidn de pregunias a la Direccidn, asl come a las diversas
unidades y dreas responsables de ia Socedad que han participade en la elaboracion dal EINF, en la
revision de los procesos para recopikar v validar la informacién presentada en e EINF y en la
aplicacion de certos procedimientos analiticos y pruebas de revision por muestrac gue sa describan
a contimuacian;

*  Reuniones con el personal de ia Sociadad para conocer el modelo de negocio, 1as politicas y

b eloques de gestion apicados, los principales resgos relaclonados con esas cuesBonas y
abtener |2 informacidn necesaria para la revisidn gulama,

®  Andlisis del alcance, refevancia e integridad de kos contenidos incluldos en & EINF dal ejercico
fiscal 2025 an luncidn del andlisis de materialidad realizade por la Sociedad v descrito an al
"Anaxo 2: Priovidades ESG", considarando contenidos requeridos en la normativa mercantil en

vigor.

#  Analisis de bos procesos para recopilar y validar los datos presentadas en el EINF del ejercicio
fizcal 2025.

*  Revision de la informacidn redativa a los resgos, las politicas v los enfogues de gestidn
aplicades en relacion a los aspecios materiales presentados an al EINF ded ejercicso fiscal 2026,

*  Comprobacicn, mediante prusbas, en base a la seleccién de una muestra, de la iformackan
ralativa a los contanidos incluidos en el EINF del ejercicio fiscal 2025 v su adecieads
compilacidén a partir de kos datos suministrados por las luentes de inlarmackan

*  Obtencidn de una carta de manifestaciones de los Administradores y |a Direccian.



Conclusion

Bacandonos en los procedimientos realizados en nuestra verlficacidn v en lzs evidencias que hemos
obtenido no sa ha pueslo de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que el EINF de
Tecnildgica Ecosisternas, 5.4, cormespondients al ejercicie anual finalizade o 31 de agosio de 2025,
no ha sido preparade, en iodos sus aspectos significativos, de acuerdo con los contenidos recogedos
en ks normativa mercantll vigente y siguiendo los confenidos de los estandares GRI saleccionados
de acuerdo a lo mencionado para cada materia en |a tabla del Anexo 4 “Indice de contenidos

requenidos porla Ley 11/2018° del citado EINF,

Uso y distribucion

Esta iforme ha sido preparado en respuesta al requerimianio establecida en la nosmativa meancantil
vigente an Espana, par lo que podria no ser adecuado para ofros propdsitos y jurisdicclcnes.

KPMG Auditores, S.L.

B / j}::—“-( = « __‘:-_:-j;.—_-_-'

Patricia Reveartar
3 de febrero de 2028
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TECNILOGICA ECOSISTEMAS, S.A.U

Formulacsin de Cuentas Anuales,
Informe de Gestién y Estado de Informacion No Financiera del Ejercicio 2025

La Administradora Unica de Tecnilbgica Ecosistemas, 5.A.1)., con fecha 28 de noviembre
de 2025 v en cumplimiento de los requisitos establecidos en &l arffculo 263.2 del Texlo
Refundida de ka Ley de Sociedades de Capital y en &l arficulo 37 del Cédigo de Comercia,
proceda a formular |as cuentas anuales v el informa de gestidn del ejercicio comprandido
entre al 1 de sapliembre de 2024 y el 31 de agosto de 2025, el cual inchuye un anexo
carmespondiente al Estado de Informaciin Mo Financiera,. Las cuentas anuales vienan
constituidas por los documeantos anexcs que preceden a este escrito.

Firmante:

( _f /L*LE-L—E i

Diia. Mercedes Oblanca Rojo
Administradora Unica
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