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Avanade es una consultora tecnológica con alcance global especializada en Soluciones de negocio 

como joint venture 
compañía lo mejor de ambas: la experiencia en consultoría de negocio de Accenture y la tecnología 

 empresas 
  

 

  

 

 
 

a nuestra experiencia como uno de los primeros innovadores 

 

Servicios tecnológicos 

  

 Nube y aplicaciones empresariales inteligentes 

  

  

 Seguridad 

 Puesto de trabajo moderno 

 

Soluciones integradas 

 Ciberresilencia 

 Sostenibilidad digital 

 El futuro del trabajo 
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u 
  

aximizando el valor de los datos 

 

mediante inversiones  

 

os 
 

y —y en el futuro— y a colaborar 

 
 

 

El proceso de experiencia del cliente en Avanade es una evaluación independiente liderada por los 
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o 

 

Nos comprometemos a formar tanto a nuestros propios profesionales como a los profesionales del 

 

 
 

nza 

online y  

inclusión y en concreto 
porcentaje  dentro de Europa & Middle 

 

 

 

cubrir estas posibles ne

pleados 

 

 

España; el 
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nutre de talento 
-  

estros profesionales se centra 
 

 

 

 

 

a las personas sobre cómo desarrollarse y crecer pa  

 

Modelo de retribución a los profesionales 

  

 

 

 

circunstancias y necesidades: 

 
móvil y tarjeta monedero de Cobe  

o  
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o  
o Comida 
o  
o  

 Seguro médico para las personas trabajadoras: gratuito para las personas trabajadoras de 
 

 

 

 

 

  

  

  

  

 

A  

 

 
actuaciones en materia de conciliación: 

o  
o  de 

los permisos de paternidad   
o  
o 

 
o  
o  
o  

 
 

o  
o 

 
o  
o días 
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o 
 

o  
 

 
 

 

 

 considera 

interpersonales para 
 

En Avanade

 

 

 

 

coordina todos los protocolos asociados a situaciones y actuacione  

 

los trabajadores y 
 

 

 

 Consultas presenciales y online con nuestros profesionales del Servicio Médico de Accenture 
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 mindfulness 

 

  

 

en todo caso a las necesidades del cliente: 

 
 

  

 los comprendidos entre: 

  

  

 

  

o  
o  
o  

 Viernes: 

o  
o  

 

 

 

 

I  

Nuestro compromiso 
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de las personas en situaciones de especial vulnerabilidad acrecent  

 

 

personas sean  

nes  

 

 

 

M  

-Environment 

 

 

los actos de las sociedades frente a 
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nuestro 
 

uestro C  
  

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

ma y un Comité de 
Compliance propio para Avanade en España  

Código Penal 

nuestro  
 

  

 

En nuestro Co  

bal o 
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 también con nuestros 

 
 amenazas emergentes e impulsando un comportamiento 

adecuado para prevenir y  

: 

 

  
  
 Proteger nuestros datos y los de nuestros clientes 
  
 Construir la infraestructura tecnológica necesaria para la protección de los datos 
  

 

-y mantener- 
 

 

 

 

exponente del gobierno corpora

 
 

ejercer un correcto juicio de valor en el cumplimiento de sus respon
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E

decisiones clave para el crecimiento y sostenibilidad 
 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

futuro por las condiciones económicas 

efectos de estas condiciones pueden 
afectar al negocio de nuestros clientes 
y a lo  

 

riesgo debido a su potencial impacto 

Consejo de Administración de 
Accenture plc y sus comités 

 

Nuestro negocio depende de la 
generación y el mantenimiento de la 
demanda por parte de los clientes de 

mediante la adaptación y ampliación de 
nuestros servicios y soluciones en 

t

incapacidad para responder al entorno 
tecnológico en evolución podría afectar 

 

Ponemos especial foco en nuestra 
capacidad para seguir desarrollando 
e implementando servicios y 

necesidades cambiantes de nuestros 
clientes en ofertas relacionadas con 

co

el mundo para ayudar a nuestros 
clientes a innovar a una veloci

como en nuestra experiencia con las 

nuestro amplio ecosistema de 
partners y nuestras capacidades de 
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para nuestros clientes y nos ayudan 
 

Si no somos capaces de combinar 
nuestros profesionales y sus skills con la 
demanda de nuestros clientes en todo el 
mundo y la atracción y retención de 
profesionales con sólidas capacidades de 

 

impulsar el potencial de nuestros 

ayudarles a alcanzar sus aspiraciones 

nuevas demandas de los cl

competencias de nuestros 

cambiantes necesidades de los 
clientes y recomendar una 

nos centramos en una 

el puesto de trabajo a través de 

asociaciones con las principales 

profesionales en materia de 
inclusión 
nuestra oferta de competencias con 
los cambios en la demanda de los 

 

Accenture de violaciones de la seguridad 

 

Contamos con un marco integrado 

se implementan de forma 

regulaciones diseñadas para 
proteger datos e información 

 

 nuestra estrategia y posicionamiento 
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 una fuerte inversión y alianzas en 

ayudar a acelerar la reinvención de 
nuestros clientes 

Nuestra capacidad para atraer y retener 
negocios y profesionales puede 
depender de nuestra reputación en el 

 

Véase el subapartado de este mismo 
 

éxito nuestras relaciones con socios clave 
o si no prevemos y establecemos nuevas 

resultado de nuestras operaciones podría 
 

Establecemos alianzas con nuestros 

tecnología y con otras compañías y 
organizaciones cuyas capacidades 

Evaluamos estas alianzas de forma 
 

 
relacionados con el desarrollo y uso de la 

reputación o dar lugar a acciones legales 
 

entregamos el trabajo a nuestros 
clientes y a nuestras propias 

estamos creando nuevas ofertas 

seguimos incurriendo en 

desarrollo para desarrollar e 
implementar nuestros servicios y 

ros y 

desarrollando servicios y soluciones 

 

Financiero Nuestra rentabilidad podría sufrir si no 
podemos obtener precios favorables para 

nuestras estrategias de administración de 

s en la 
entrega o no cumplimos con ciertos 

largo del ciclo de vida de los 

modelo de alineación es nuestra 

representan los elementos centrales 
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 plan y costo de la solución con 
 

interpretación o aplicación podrían tener 

n el 
resultado de nuestras operaciones y en 

 

 

para determinar la idoneidad de 

los auditores inte

de las medidas correctoras 
propuestas e informamos al Comité 

en España sobre los riesgos y las 
 

realizamos en relación con la preparación 

consolidados podrían afectar 

 

 

anuales exige el uso por parte de la 

se creen razonables bajo las 

 

Nuestros resultados de operaciones 
podrían verse afectados materialmente 

 

expuestos a riesgos de cambio por 

incluye  

 Nuestras obligaciones de deuda podrían 

 

esperado de las operaciones para 



17 
 

 

 Como resultado de la diversidad 

de crecimiento en mercados globales 

 

de nuestras operaciones globales y 

 

 

 

implementando procesos y 

nuestra empresa e inculcar nuestra 
cultura y valores fundamentales en 

podemos seguir realizando cambios 
en nuestro mo

 

 
Nuestro negocio podría verse 

responsabilidades legales dañando 
 

 

Nuestras operaciones globales nos 
exponen a numerosos y a veces 

regulaciones podría dañar nuestro 
 

 

recoge como una de las seis 
conductas fundamentales el 

con el cumplimiento de todas las 

 y 

son responsables de entender las 
reglas aplicables y trabajan con el 

el cumplimiento de las leyes 

en la adopción de los nuevos 
atorios en 

 

Nuestro trabajo con clientes de la 
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comportamientos fundamentales de 

proveemos servicios a los clientes 
gubernamentales cumpliendo con 
las 
información: 

 

propiedad intelectual de terceros o si 

la propiedad intelectual de terc
nuestro negocio podría verse afectado 

 

 

 

 

 

 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

 
 -acoso  
  

Derechos Humanos 

Nuestro Compromiso 

 

Avanade en España opera exclusivamente en el territorio español
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el 
el r  i respeto a la privacidad de los empleados y la 
prevención de la violencia y el a  

 

Cadena de suministro 

 

o

 

complementan nuestro Co  

 

 

 

 

 

Este proceso de due diligence ayuda a nuestros profesionales en las decisiones de selección y en su 
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aspectos en la matriz de evaluación para la selección de proveedore  

 

conformidades y se realiz  

 

  

 

ndo 
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Avanade  
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el medioambiente y la so
 

Nuestro procedimiento  

 referencia de la Ambición de 

 

e problema de plazos se repita 

—la del 
—

 

 

 

 

 

Contribución de nuestros grupos de interés  

— 
- 
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Medioambiente 

 Promoción de la sostenibilidad de los clientes  
 Emisiones de carbono  

Social  

  
  
  
 Compras responsables 
  

 

  
 Privacidad de los datos y ciberseguridad  
  
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

pleto junto con 
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de consumos y oficinas 
 

 
 
  
     

     
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

o  
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subsanados en la m  
 

 
 -  
 -  
 - Emision es de 

 
 -  

  
 

 -  
Catego  

la ratio refleja la suma de los distintas  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      
Operación   Tipo    

No destinados a 
eliminación 

No 
peligrosos 

Municipal-      
Municipal-      

Municipal-      

-  
 

   

-      

-  
Papel confidencial 

 
   

-  
 

   



26 
 

-      

-      

-  
 

   

-
 

    

-      

    

eliminación 

No 
peligrosos Municipal     

Peligrosos 
     

 
 

   

    

    
    

    

 

a de nuestra 
 

er la correcta 
 

pa  

 

 

 
 

 
 

 

 

 
 

    

Mujeres    

    

    
 
 

 

      

Managing 
 

Mujeres 

    

    

  6  

  11 11 

 

    

    

   19 

 3   

    

Mujeres 
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Mujeres   

   

   

Senior 
Manager and 
Managers 

    

    

 

   1 

    

 69   

    

    

Consultants 

Mujeres 

  9  

    

    

    

 

    

    

    

    

    

Analysts 

Mujeres 

    

    

  1 1 

    

 

    

    

 16  11 
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Mujeres   

   

   

 

Mujeres   

   

   

 

Mujeres   

   

   

   

Porcentaje contratos indefinidos   

Porcentaje contratos temporales   

Porcentaje contratos jornada completa 91  96  

Porcentaje contratos jornada parcial 9   
 

 de la jornada parcial se incluye a los empleados con reducción de jornada 

 
 

 
    

 

Mujeres   

   

   

 

Mujeres   

   

   

 

Mujeres 1 1 

   

   

 

Mujeres   

 16  

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
    

 

   

   

   

  9 11 
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  6 

 

  6 

   

   

 

   

 1  

   

 
 

 
    

 a jornada completa 

   

Senior Managers and Managers  196 

Consultants   

Analysts   

 

   

Senior Managers and Managers  11 

Consultants   

Analysts  19 

 

   

Senior Managers and Managers   

Consultants   

Analysts  6 

 

   

Senior Managers and Managers   

Consultants   

Analysts   

 
 

 
    

Mujeres   9 

    

    

    
 

 
 

 
 

 
  
    

   16 

 19   
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   1 

Senior Manager and Managers   6 

Consultants    

Analysts   19 

    
 

 
 
 
 
  

 
 
     

 
Mujeres    

    

 
Mujeres    

    

 
Mujeres    

    

 
Moneda: Euro 

scal anterior (de 
 

 
 los bonus 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
     

 

Mujeres    

    

    

Senior Manager and Managers 

Mujeres    
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Consultants 

Mujeres    

    

    

Analysts 
Mujeres    

    
    

Moneda: euro 
scal anterior (de 

 
 

 los bonus 
 

 
 

 
 
     

 

Mujeres    

    

    
 

 
 

 
 

 

 
ste concepto 

para no desvirtuar las cifras 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
    

 

1 

-  

 

   

  

  

Senior Manager and Managers 

    

6   

   

Consultants 
  -  

9   

Analysts 
   

11  -  
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  -  
 

-
 

 
-  

 
 

 
 
    

Mujeres    
    

    
Porcentaje respecto del total de 
empleados 

 - - 

 
 

 

 
 

  
 

        

      

Mujeres     

     

     

   -  

 

 

 

 

maternidad/paternidad 

    

Maternidad 

Mujeres   

   

   

Paternidad 

Mujeres - - 
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Con baja 
  

Mujeres  1     

  1     

       

Sin baja 
  

Mujeres  1 1    

       

  1 1    

Mortales 
  

Mujeres       

       

       

  3 1    

 

Índice  
 

    
          

               

Plantilla media 
  

Mujeres             

             

             

 
  

Mujeres             

             

             

Índice de  
  

Mujeres             

             

             

 
   

          

 

 

 

1 d 

      
                

                       

 
                    

 
                    

 
                    

 
 

 
 
   
  Horas de 

  
   

 Mujeres    
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Senior Manager and Managers 

Mujeres    

    

    

Consultants 

Mujeres  99  

    

    

Analysts 

Mujeres    

   19 

    

 

Mujeres    

    

    
 

 

ercicio 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   
  Horas de 

  
   

 

Mujeres    

    

    

Senior Manager and Managers 

Mujeres    

    

    

Consultants 

Mujeres    

    

    

Analysts 

Mujeres    
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Mujeres    

    

    

 

 

 

   

 
 Horas de 

  
 

  

 

Mujeres    

    

    

Senior Manager and Managers 

Mujeres    

    

    

Consultants 

Mujeres    

    

   133 

Analysts 

Mujeres    

    

    

 

Mujeres    

    

    

 

 

 

 

 

     

    

    

 
Millones de euros 
 
 

 
 

     

    

Subsidios     



36 
 

desarrollo…  

Premios  

 

 
Euros 

 
 

 
 

    
Tipo de entidad  Aportaciones  Aportaciones  Aportaciones 

Asociaciones sectoriales       

 
1  1    

       

 
En euros 
 

No se 
aciones 
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Anexo  

 

 donde se da respuesta 
  

     

organización y estructura 

 -6 

innovación 
responsable 

Privacidad de los 
datos y 
ciberseguridad 

Promoción de la 
sostenibilidad de 
los clientes 

 

  -1 
-6 

innovación 
responsable 
 

organización  -  
Privacidad de los 
datos y 
ciberseguridad 

Principales factores y 

a su futura evolución 

 
 

-  
-  

innovación 
responsable 

 
Marco de reporting utilizado   - 

Principio de materialidad  
-1 
-  - 

    

descripción y resultados de las 
políticas relativas a estas 
cuestiones así como de los 
principales riesgos 
relacionados con esas 
cuestiones vinculados a las 
actividades del grupo 

  -  
Emisiones de 
carbono 
 

    

los efectos actuales y 
previsibles de las actividades 
de la empresa en el medio 

y la seguridad 

11 -  - 

Procedimientos de evaluación 
o certificación ambiental 

Avanade no dispone 
de procedimientos de 

evaluación o 
certificación 
ambiental 

-  - 
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 donde se da respuesta 
  

prevención de riesgos 
ambientales 

11 -  - 

Aplicación del principio de 
precaución 

11 
Medioambiente 

-  - 

Cantidad de provisiones y 
garantías para riesgos 
ambientales 

11 -  - 

Contaminación     

afectan gravemente el medio 
ambiente; teniendo en cuenta 

contaminación atmosférica 

incluido el ruido y la 
contaminación lumínica 

desarrollada por la 
compañía este 
indicador no se 

considera material  11  

-  - 

residuos 
   

formas de recuperación y 
 

desarrollada por la 
compañía este 
indicador no se 

  

-  
-1 

 
-

 
-

 
-

 
-

 

-- 

Acciones para combatir el 
desperdicio de alimentos 

desarrollada por la 
este 

indicador no se 
  

-  - 

    

Consumo de agua y suministro 
de agua de acuerdo con las 
limitaciones locales 

desarrollada por la 
compañía este 
indicador no se 

  

 
-
 

- 

Consumo de materias primas y 
medidas adoptadas para 
mejorar la eficiencia de su uso 

desarrollada por la 
compañía este 
indicador no se 

considera material  

-1 
-  - 
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 donde se da respuesta 
  

de energía 6 
-1 
-  

Emisiones de 
carbono 

Medidas tomadas para 
mejorar la eficiencia 
energética 

11 
-  

-  

Emisiones de 
carbono 

  -1 
Emisiones de 
carbono 

    
Emisiones de gases de efecto 
invernadero generadas como 
resultado de las actividades de 

produce 

 
-1 
-  
-  

 

 

Emisiones de 
carbono 

Medidas adoptadas para 
adaptarse a las consecuencias 

 
11 -  

-  

Emisiones de 
carbono 

Metas de reducción 
establecidas voluntariamente 
a medio y largo plazo para 
reducir las emisiones de gases 
de efecto invernadero y los 
medios implementados para 
tal fin 

11 
-  

-  

 

 

Emisiones de 
carbono 

    

Medidas tomadas para 
preservar o restaurar la 
biodiversidad 

desarrollada por la 
compañía este 
indicador no se 

  

-  - 

actividades u operaciones en 
 

desarrollada por la 
compañía este 
indicador no se 

 11  

-  - 

 
   

descripción y resultados de las 
políticas relativas a estas 

principales riesgos 
relacionados con esas 
cuestiones vinculados a las 
actividades del grupo 

 
 

-  

compromiso 

sociedad 

diversidad e 
igualdad de 
oportunidades 
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 donde se da respuesta 
  

edad y clasificación profesional 
 -  

-1 

compromiso 

diversidad e 
igualdad de 
oportunidades 
 

modalidades de contrato de 
trabajo y promedio anual de 

contratos temporales y de 
contratos a tiempo parcial por 

profesional  

 -  compromiso  

edad y clasificación profesional  -   - 

evolución desagregados por 

profesional o igual valor 

 
 

-  

compromiso 

e igualdad de 
oportunidades 

remuneración de puestos de 
trabajo iguales o de media de 
la sociedad 

 -  
-  

diversidad e 
igualdad de 
oportunidades 

incluyendo la retribución 

sistemas de previsión de 

desagregada por sexo 

 
-  
-19 

compromiso 

diversidad e 
igualdad de 
oportunidades 
 

desconexión laboral 
 -  - 

discapacidad  -1 
diversidad e 
igualdad de 
oportunidades 

    

trabajo 9 -  - 

absentismo  -9 
 compromiso 
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 donde se da respuesta 
  

Medidas destinadas a facilitar 
el disfrute de la conciliación y 
fomentar el ejercicio 
corresponsable de estos por 
parte de ambos progenitores 

 -  
-  compromiso  

    

Condiciones de salud y 
seguridad en el trabajo  

-  
-1 al 

-  
compromiso  

particular su frecuencia y 

enfermedades profesionales; 
desagregado por sexo  

actividades no 
presenten un alto 
riesgo de provocar 

enfermedades 

ninguna durante este 

implantadas medidas 
de actuación para 

vías de desarrol
prevenimos los 

durante y después del 
  

 

-9 
 

-
 

compromiso  

    

incluidos procedimientos para 
informar y consultar al 
personal y negociar con ellos 

9 -  - 

Porcentaje de empleados 
cubiertos por convenio 
colectivo por país 

9  -  - 

el campo de la salud y la 
seguridad en el trabajo  

 
-

 compromiso 

Formación    

Políticas implementadas en el 
campo de la formación 

 -  
-  compromiso  

formación por categoría 
profesional 

 -1 compromiso 
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 donde se da respuesta 
  

discapacidad 
 -  

diversidad e 
igualdad de 
oportunidades 
 

    
Medidas adoptadas para 
promover la igualdad de trato 
y de oportunidades entre 

 

 -  diversidad e 
igualdad de 
oportunidades 

adoptadas para promover el 

acoso sexual y por razón de 
sexo 

 -  

 

diversidad e 
igualdad de 
oportunidades 

Política contra todo tipo de 

de gestión de la diversidad 
 -  

 

diversidad e 
igualdad de 
oportunidades 
 

humanos  
   

descripción y resultados de las 
políticas relativas a estas 

principales riesgos 
relacionados con esas 
cuestiones vinculados a las 
actividades del grupo 

11 -   
 

 
   

Aplicación de procedimientos 
de diligencia debida en 

y prevención de los riesgos de 

gestionar y reparar posibles 
abusos cometidos 

 -  
-  

 
 

 

 

 

 
 -  

-1 

 

diversidad e 
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 donde se da respuesta 
  

igualdad de 
oportunidades 
 

Medidas implementadas para 
la promoción y cumplimiento 
de las disposiciones de los 
convenios fundamentales de la 

respeto por la libertad de 

negociación colectiva; la 
eliminación de la 
discriminación en el empleo y 
la ocupación; la eliminación 
del trabajo forzoso u 
obligatorio; la abolición 
efectiva del trabajo infantil 

 

-  
-1 
-1 
-1 

 

    

descripción y resultados de las 
políticas relativas a estas 

principales riesgos 
relacionados con esas 
cuestiones vinculados a las 
actividades del grupo 

 
-  

 

  

Medidas adoptadas para 
prevenir la corrupción y el 
soborno 

 

-  
-  
-  

-1 
-  
-  

 
 

  

-  
-  
-  

-1 
-  
-  

e integridad 

Aportaciones a fundaciones y 
 

 -  
-1 sociedad 
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 donde se da respuesta 
  

descripción y resultados de las 
políticas relativas a estas 

principales riesgos 
relacionados con esas 
cuestiones vinculados a las 
actividades del grupo 

 
-  sociedad 

 

    

El impacto de la actividad de la 
sociedad en el empleo y el 
desarrollo local  

-  
-  
-1 

Compras 
responsables  

sociedad 

compromiso 

El impacto de la actividad de la 
sociedad en las poblaciones 
locales y en el territorio 

 -  
-1 sociedad 

 

los actores de las comunidades 
locales y las modalidades del 

 

 -  
-1       - 

patrocinio  
-  
-  

-1 

sociedad 

 

proveedores    

compras de cuestiones 

y ambientales 

 -  
Compras 
responsables  
 

Consideración en las 
relaciones con proveedores y 
subcontratistas de su 
responsabilidad social y 
ambiental 

 
-6 

-1 
-1 

Compras 
responsables  
 

Sistemas de supervisión y 
auditorías y resultados de las 
mismas 

 
-6 

-  
-  

Compras 
responsables  

Consumidores    

Medidas para la salud y la 
seguridad de los consumidores 

ofrecemos no tienen 
impactos negativos 

significativos sobre la 

-  - 
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 donde se da respuesta 
  

salud y seguridad de 

modelo de negocio es 

relaciones directas 
con los consumidores

desarrollada por la 

indicador no se 
   

de las mismas 

desarrollada por la 

indicador no se 
  

-  
-  

-1 

 
- 

    

por país  -  sociedad 
 

pagados  -         - 

recibidas   
-

-        - 
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