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O co-fundador da MTV Tom Freston
forjou uma frase que resume de
maneira Unica o que é inovacao: E unir
duas coisas ja existentes de um jeito
novo. E foi isso o que ocorreu quando
duas inteligéncias, do ser humano e
da maquina, se juntaram - o primeiro
aprendeu ainda mais como dominar

a tecnologia e a segunda aprendeu

a imita-lo. O resultado foi a onda de
mudancas sem precedentes que atingiu
a todos em tudo, conscientizando os
lideres de que ndo ha outra opcéo a
ndo ser abracar a mudanca e aprender
muito, antes, durante e depois dela.

Afinal, o mundo nao so pede por
transformacao constante como por
processos de inovagcdo completos. Uma
empresa nao pode mais inovar partes
dela, mas a sua totalidade. A Accenture
batiza esse movimento de Total
Enterprise Reinvention (TER) e ele sera
tado mais fluido para todos quanto maior
for o aprendizado sobre ele.

Nesta edicdao de numero 6 da Unboxing,
detalhamos como o mercado brasileiro
esta abracando a mudanca trazida

pela inteligéncia artificial e sua versao
generativa. A Accenture se concentra

na tarefa de ser o melhor parceiro para
seus clientes na tarefa de mudar na
velocidade correta, usando dados, todas
as inteligéncias e tecnologias avancadas.

Assim como nas ultimas trés
décadas a Accenture se antecipou
e adotou as inovacgoes tecnologicas
surgidas, agora faz o mesmo com

a inteligéncia artificial generativa,
certa de que quando nos aceitamos
a evolucao, nos vencemos. Ha dois
anos, a Accenture aconselhou as
organizacdes a se valerem de forcas
como TER, a continua revolucao da
tecnologia, Data & Al, a criacdo e o
desenvolvimento de talentos para

transformar as empresas na totalidade.

Hoje, o mundo impoe isso.

Aprendemos, transformamos a nos
mesmos, investimos. Recentemente,
anunciamos investimento de US$ 3
bilhdes para acelerar a reinvencao
de nossos clientes, preparando seus
talentos, criando ativos e solucdes
para uma transformacdo com o uso
responsavel da inteligéncia artificial.

Assim, nos unimos as organizacoes
para que se valham de toda essa nova
inteligéncia. E dividimos a vitoria com
nossos clientes, nossas pessoas e a
sociedade, fazendo cumprir nossa
tagline Let There Be Change (Que
Venha a Mudanca).

Boa leitura!

téria®

oxima ma

o1 | Pr



Unboxing

Entrevista

De CEO
para CEO

Com
Rodolfo Eschenbach

Por Marcia Guerreiro e
Mariana Queiroz Barboza

O | Matéria anterior @®

(o))



Foto: Jodo Castellano

g - - LB ill_.t
S S - r
ll.-lr.ll.._'.."..'_..‘li‘.....

. !.-'..u!’:\n;‘\ﬂ- (] _i7

- .1 -

- . . S

"‘11'
& & W,

|Ii.!l_'|._‘..l"’l_.l_'

......



Unboxing

@

y

| Sumario

o
(o)

Unboxing - Quais os temas

mais urgentes no ambito da
inteligéncia artificial (IA) que

a Accenture tem liderado

com os clientes?

Rodolfo Eschenbach - As
conversas se sustentam em

trés pilares: produtividade,
hiperpersonalizacdo da experiéncia
do consumidor, e ciberseguranca.
Agora, quando nos aprofundamos,
Vemos que muitas empresas nao
estdo preparadas no digital core,

e isso acontece globalmente,

nao apenas na America Latina.

Para usar |A na extensao que 0s
lideres almejam, a base de dados e
infraestrutura tém de estar prontas,
na nuvem e modernizadas. Isso
significa democratizar os dados,
limpa-los, eliminar silos, e construir
a capacidade de obter insights.

Nao € algo trivial, por isso, Nossos
clientes tém nos procurado para
fazer investimentos significativos na
construcao de uma fundacéo forte
e segura para a reinvencgao de seus
negocios. SO assim conseguirdo sair
da fase de pilotos para a geragcédo de
valor 360°, e de forma responsavel.




Unboxing - E como se dara
esse salto?

Eschenbach - O que

temos feito sdo jornadas de
transformacéao para a adocao
de IA, tanto na infraestrutura,
que precisa ser acertada,
guanto no desenho de um
roadmap de atualizacdes. Em
um e-commerce, por exemplo,
€ possivel comecar pequeno e ir
adicionando produtos conforme
a lA e treinada e aprende na
relacdo com os consumidores.
O ponto € que as empresas
devem fornecer dados para

a |A tomar decisdes, ela ndo
decide nada sozinha. E quando
comeca a ir para o cliente, as
organizacdes comecam a expor
esses dados. O impacto de um
erro passa a ser muito maior. Em
um cenario de tanta incerteza
no contexto global e local, a
cautela tem sido regra nas
grandes organizacoes.

© | Unboxing
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Unboxing - A promessa de empresas
centradas nos consumidores e nao

em suas proprias metas é antiga, mas
ainda ha um descompasso entre as
expectativas das pessoas e os servigos
e produtos que elas encontram. A 1A
consegue acelerar uma economia
concentrada na vida?

Eschenbach - Usar os dados de forma
extensiva para aumentar a sofisticagdo das
ofertas € o sonho de qualquer empresa, por
ISSO, precisamos tanto de personalizacao e
contexto. A partir dos dados, comegamos
a mexer nos comportamentos humanos.
Um gerente de banco que faz uma oferta
que ndo tem a ver com seu perfil de
investimento esta pensando apenas na
meta dele. Ha um conflito entre a forma
como estao estruturadas essas metas e as
necessidades dos clientes. Essas coisas tém
de se conversar. Quando falamos em Total
Enterprise Reinvention, € para repensar tudo,
tudo mesmo. N&o ¢é so colocar tecnologia
Nos processos, mas mudar modelos de
trabalho, de ofertas e incentivos, treinar as
pessoas para as novas funcoes, integrar
areas e estimular a colaboracdo. Ao obter
ganhos de eficiéncia e produtividade,

as empresas podem reinvestir na sua
capacidade de se reinventar, repensando
estrategia, reconstruindo sua relacado com

c) . R

P os consumidores, desenvolvendo novos EXTRA: - Life Trends 2024
= produtos e servicos. Pensar grande € a chave

g para encontrar novas fontes de receita. @» Leia o estudo
7

10

P


http://

Buixoqun | =



Unboxing

5 | Sumario @

Unboxing - Na sua visao, de
onde vem o encantamento com
a lA generativa?

Eschenbach - - A gen Al da tom
as informacodes. A |A até entéo
era algo com clique 1, clique

2, cligue 3 e acabou. Trazer
contexto muda toda a historia,
porgue comecamos a ter uma
conversa. A maguina aprende a
como se comportar em diferentes
contextos, falando do jeito que

o cliente gostaria que falassem
com ele. Com isso, as empresas
conseguem garantir padroes.

Mas ndo deixa de ser uma
maqguina que toma decisdes

com base em aprendizado. E

sdo milhdes de aprendizados.

A evolucgéo da |A esta na
combinacdo da capacidade
computacional e no quanto ela é
capaz de mastigar esses dados,

e da criatividade humana, que
descobre e reimagina 0s casos

de usos. S0 as pessoas gue vao
mostrar como aplicar a tecnologia.




Unboxing - Como garantir a
aplicacao ética dessa tecnologia?
Eschenbach - A gen Al € muito
sofisticada, mas € um programa.

E, como tal, ele apresenta vieses.

Isso € muito complexo. Por exemplo,

a informacao do CEP tem bias?
Depende para o gue e usado. Para uma
concessao de credito ou oferta de
emprego, esse dado pode impactar.
Por isso, as empresas devem ter

meios de trabalho que identifiquem e
mitiguem os vieses das pessoas que
treinam os modelos de IA para que
isso ndo se reflita no sistema. Ter as
melhores pessoas ¢ fundamental g,
aqui, a Accenture Brasil se orgulha de
reunir os melhores profissionais do
mercado, formados e capacitados
para aplicar toda tecnologia com total
protecdo e respeito a éetica. Alem disso,
nutrir uma cultura consistente e definir
CcOm precisao o0s papeis e igualmente
importante. A contextualizacdo alavanca
a necessidade de ter nao apenas
experts em tecnologia ou ciéncia, mas
tambéem linguistica, por exemplo.

Leiamais: GPTW: conheca as
Melhores Empresas
para Trabalhar no Brasil

@ Leia a matéria

| Unboxing
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Unboxing

“Ter as melhores
pessoas e fundamental
- €, agul, NIsso a
Accenture Brasil se
orgulha de reunir os
melhores profissionais
do mercado, formados
e capacitados para
aplicar toda tecnologia
com total protecao

e respeito a etica.”
diz Rodolfo
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Unboxing - E do ponto de vista da
governanca?

Eschenbach - Apesar do hype, a
utilizacdo de gen Al ainda ¢€ baixa.

A utilizacdo massiva ndo comegou
ainda. Sabemos gue ter praticas
sistematicas baseadas em um
codigo de ética é fundamental para
garantir a mitigacao de riscos e a
construcao da confianca, por isso
todo projeto da Accenture tem

um componente de responsible Al
embutido. Agora, na esfera publica,
incluindo a academia, a preocupacao
gue todo mundo tem se baseia no
fato de ser uma tecnologia tdo nova,
complexa e inovadora, que € muito
dificil de regulamentar. Vamos ver
NOS Proximos meses o debate em
torno disso crescer.

Leiamais: Mercado deve se
antecipar ao “tsunami”
da lA, diz Accenture

@') Leia a matéria
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Aqui, sempre abracamos a mudanca.

Aqui, sensibilidade reforca diversidade.
Aqui, sem duvida, criatividade e tecnologia andam juntas.
Aqui, cento e tantas historias se transformam a cada dia.

Accenture, aqui, sem duvida, ¢ um Great Place to Work!

>
accenture
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A nova era de |A

L

¥

ados. Conosco.

Por Mariana Queiroz
Barboza e Jodo Loes
Colaboraram Sabrina
Costa e Dion Silva

nteligénciado >
ontextoedos

© | Proxima materia®



Unboxing

| Sumario @

N
o

A inteligéncia artificial chegou ao
mainstream quando aprendeu a conversar
com humanos. Nossos experts explicam
por que essa tecnologia abre possibilidades
infinitas para que as empresas, as pessoas, a
ciéncia e a criatividade prosperem juntos.

Perder o cartdo de credito &
altamente desconfortavel, mas
poerdé-lo dentro de casa € muito
diferente de perdé-lo na rua
durante uma viagem internacional.
A decisdo de um DJ sobre qual
musica tocar em seguida depende
de como ele interpreta a reacao
das pessoas na pista. E a pergunta
gue mais se repete no dia a dia,
“Como VOCE se sente?”, provoca
reflexdes distintas, dependendo de
quem pergunta -- seu medico, seu
analista ou um vizinho que vocé
encontrou no elevador. Situacdes
como essas mostram a influéncia
dos aprendizados ao longo da vida
na tomada de uma decisdo ou na
resposta a uma simples pergunta.
Contexto muda tudo. E, agora, as
maquinas sabem disso tambéem.

A popularizagdo dos Large
Language Models (LLM), modelo de
aprendizado de maquina treinado
sobre enormes bases de dados, fez
a inteligéncia artificial (IA) generativa
— aquela capaz de gerar conteudo
de diferentes naturezas - tomar o
topo da agenda dos executivos.

O impacto e tdo significativo

que, segundo a pesquisa Pulse of
Change, publicada em setembro
poela Accenture, a maioria do C-level
deve aumentar o investimento em
tecnologia em 2024 ao redor do
mundo. Desse investimento, 75%

se destinarao as iniciativas de data/
Al. Na América Latina, essa fatia
sobe para 85%. As areas que mais
devem receber investimentos de

|A generativa sdo atendimento ao
consumidor, financas e marketing.
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“A IA € uma alavanca de crescimento
e ganho de market share, que afeta
essencialmente a produtividade das
empresas, o relacionamento com os
clientes, e a seguranca cibernetica”,
afirma Rodolfo Eschenbach,
poresidente da Accenture para Brasil e
America Latina. A regido € prioritaria
para a Accenture e recebera parte
relevante do investimento de US$ 3
bilndes anunciado pela companhia em
junho. “Falamos em Total Enterprise
Reinvention porgue esse € o momento
de repensar tudo e reinventar todas as
partes das organizacdes por meio de
tecnologia, dados e IA. E a Accenture
tem tomado a lideranca nessa
conversa com os clientes.” No seu ano
fiscal 2023, que terminou em agosto,
a empresa vendeu US$ 300 milhdes
de projetos de gen Al globalmente.

O protagonismo tambéem avanca no
tema de Responsible Al. Recentemente
a Accenture anunciou uma

parceria com o Forum Econdmico
Mundial (WEF, na sigla em inglés)

para desenvolver estrategias de
governanca global para um futuro da
|A centrado no humano. Juntas, as
organizacoes liderardo o debate sobre
o tema, promovendo a cooperacao
entre entidades governamentais,
companhias privadas, empreendedores
e formuladores de politicas publicas.
No Brasil, o dialogo sobre eficiéncia
nas operacdes tem evoluido sob o
mantra fazer mais com menos. “N&o

e sO Uma questao de custar menos,
mas errar menos e ser mais previsivel”,
afirma Flavia Picolo, lider de Accenture
Technology para Ameérica Latina. “E
nisso a IA muda o jogo.”

“A 1A € uma alavanca de crescimento

e ganho de market share, que afeta

essencialmente a produtividade das

empresas, o relacionamento com os
clientes, e a seguranca cibernetica”,
atirma Rodolfo Eschenbach

| Unboxing
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Extra:

Pulse of Change

@ Leia mais

O que vem depois do hype

Para aléem da implantacao

de uma nova tecnologia nos
clientes, a Accenture tem
ajudado empresas na adocdo de
novos sistemas de compras, na
hiperpersonalizacdo de servicos
e contato com os consumidores,
no redesenho de processos
operacionais e no treinamento
de pessoas. “A |A generativa

€& um meio para um fim, e seu
impacto € muito grande porque
sao enormes as possibilidades
de realmente criar coisas”, diz
Daniel Lazaro, lider de Data &

Al da Accenture para Growth
Markets. “A beleza do mundo
virtual € gue se pode modelar
qualguer coisa. SO que, se Ndo
estiver atrelada ao objetivo do
negocio, fica s uma coisa legal”

| Sumario @

N
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https://www.accenture.com/us-en/about/company/pulse-of-changehttp://

Segundo o Gartner, a |A generativa
ocupa hoje o pico do chamado
“hype cicle”, uma representacao
grafica do risco que as tecnologias
emergentes correm de criar
expectativas infladas e falharem em
se tornar comercialmente viaveis.

‘O bom do hype e gue ele abre
oportunidades para outras conversas,
a comecar pela qualidade dos dados
que as empresas tém e como extrair
valor deles”, afirma Robert Dugue,
lider de Growth & Strategy para Data
& Al da Accenture. “E, para isso, e
poreciso sair do primeiro grau, gque

e testar as funcdes da ferramenta
em Si, € passar a pensar primeiro no
oroblema de negocio que estamos
tentando resolver. Ai, talvez, o LLM
ajude na solucdo.”

‘A |A generativa € um meio para
um fim, e seu impacto € muito
grande porgue sdo enormes as
oossibilidades de realmente criar
coisas”, diz Daniel Lazaro

| Unboxing
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https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2023-08-16-gartner-places-generative-ai-on-the-peak-of-inflated-expectations-on-the-2023-hype-cycle-for-emerging-technologies
https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2023-08-16-gartner-places-generative-ai-on-the-peak-of-inflated-expectations-on-the-2023-hype-cycle-for-emerging-technologies
https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2023-08-16-gartner-places-generative-ai-on-the-peak-of-inflated-expectations-on-the-2023-hype-cycle-for-emerging-technologies
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Para Lazaro, a adocado massiva

da nova tecnologia € como 0
momento iPhone da inteligéncia
artificial”. Para brincar com o
ChatGPT, ndo € preciso saber

nada sobre engenharia de dados,
ciéncia, computacdo. Basta saber
navegar na internet. “Os modelos
fundacionais que chegam naquele
resultado simples da conversa
com o ChatGPT sdo extremamente
complexos, como o iPhone, mas
ninguém sabe onde esta o manual
do iPhone”, afirma. “Entdo, estamos
atingindo camadas da populacao
que nao precisam ter preparo ou
entendimento algum sobre quais
sao0 0s componentes, que geram
qualguer coisa feita de bytes. O
que ha por tras € uma rede neural
que preveé a melhor resposta para a
entrada que vocé deu. Ela sempre
responde e, as vezes, a resposta
parece fazer muito sentido.”

Extra:

Etica e ESG viram
diferenciais em programas
bem-sucedidos de IA

@ Leia mais

Embora falar em trilhdes tenha
virado algo comum depois

do lancamento do ChatGPT-4

— a0 MenNos No volume de
parametros usados para treina-lo

-, as organizagdes ja comegaram

a perceber que trabalhar com
modelos menores e em ambientes
orivados pode trazer vantagens.
“Uma tendéncia para 2024 e ir para
modelos mais especificos para o
contexto dos negocios, em cloud
ou on premise, criados sobre fontes
de dados ndo tao amplas quanto as
do GPT, Bard, Llama ou Falcon, que
sao bons em organizar frases para
contextos gerais, mas nao estao
aptos a responder questoes sobre
salde e seguranca em mineracao,
por exemplo”, afirma Duque.

“Além do consumo de recursos,

a preocupacao dos lideres com a
confidencialidade das informacoes
pesa nessa tomada de decisdo.”

E quando se fala em recursos,
entram na equacao custos e
energia, principalmente quando as
provas de conceito evoluem para
a adocao em escala. Os modelos



https://valor.globo.com/conteudo-de-marca/accenture/noticia/2023/08/31/etica-e-esg-viram-diferenciais-em-programas-bem-sucedidos-de-ia.ghtml?linkId=100000216369106

R

de treinamento da IA generativa
demandam intensos recursos
computacionais, com enorme
capacidade de processamento

e de armazenamento. Relatorio
divulgado pelo Institute for Human-
Centered Artificial Intelligence, da
Universidade Stanford, nos Estados
Unidos, estima que a quantidade
de energia necessaria para esses
modelos de treinamento poderia
abastecer a casa de um americano
medio por centenas de anos. O
dado € ainda mais alarmante se
consideradas as metas de reducéao
da emiss&o de carbono que as
empresas se comprometeram a
entregar nos proximos anos.

it

D “Existem inumeras combinacdes
« S ‘para o desenho de solucdes de |A
- gue levem em conta a eficiéncia
L \ energetica”, disse Lazaro em
ot LS | % entrevista ao jornal Valor Econdmico.
‘ “E possivel escolher entre consumir
N\ . menos GPU e ievar mais tempo
N\ para processar, ou consumir mais
e processar mais rapido - ou seja,
hardware-based ou software-based.
\ SO copiar e colar solugdes, com
uma mentalidade de curto prazo, vai
deixar o projeto mais caro.”

| Unboxing
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o y ] Robert Duque, f" |
esenvolvimento de uma lider de Grow 1

boa estrategia de dados é S o

fundamental para a adocéo de & Strategy

|A. Sua inexisténcia € um gargalo e Data & AI la
Accenture

intransponivel. “E importante que
os lideres tenham em mente que

a |A so funciona se as empresas
investirem no digital core”, diz Flavia
Picolo. Na corrida para a IA, agquelas
que fizeram a licdo de casa sdo as
que ja estdo na nuvem e investiram
na arquitetura de dados, e hoje
utilizam ferramentas que permitam
acesso aos dados em tempo real

e de forma organizada. “Uma
fundacéao digital robusta permite
que as organizacoes déem saltos

e crescam mais, com novas fontes
de receita e otimizacdo de custos.
Hoje apenas 40% dos workloads
que poderiam estar na nuvem
migraram de fato, e menos de 10%
das empresas tém maturidade em
capacidades de data e Al”

‘O bom do hype € que ele
abre oportunidades para
outras conversas, a comegar
oela qualidade dos dados e
como extrair valor deles”, diz
Ropbert Dugue

| Sumario @
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Extra:

Angulos Podcast sobre
carreira em dados

@ Escute

Ja conhece a nova
dos Beatles?

@ Escute

Aprendizado acelerado

A funcéo da IA como copilota capaz de
ampliar radicalmente o que as pessoas
podem alcancar entrou no dia a dia
quando as redes sociais foram tomadas
por imagens criadas pelo Midjourney
ou pela noticia de que Paul McCartney
usaria a tecnologia para lancar uma
Ultima musica dos Beatles com a

voz de John Lennon. Popularizou-se
mais ainda com as dicas do ChatGPT
sobre o que fazer com o que ha na
geladeira. Ainda assim, quando essa
integracdo passa a afetar a forma como
as pessoas trabalham, as dlvidas se
acumulam. Embora mais da metade das
organizacoes planeje contratar mais

ou treinar seus talentos para funcoes
relacionadas a |A, segundo a Pulse of
Change, 29% dos executivos acreditam
que os trabalhadores podem ficar
hesitantes em abracar as ferramentas
de |A generativa por medo de perder o
emprego ou serem substituidos.

| Unboxing
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https://www.accenture.com/br-pt/about/inclusion-diversity/podcast
https://www.youtube.com/watch?v=Opxhh9Oh3rg
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Fato € que a |A generativa ja tem
sido utilizada para fazer as pessoas
aprenderem mais rapidamente.
“Vemos um potencial de
transformacdo muito grande para
antecipar beneficios”, diz Lazaro, que
participou da criacao de um copiloto
para implantacdo de um sistema de
compras. “Tipicamente preparamos
material de treinamento, com manuais
de politicas e regras, e promovemaos
sessOes de capacitacdo”, afirma.
“Mas agora entregamos um copiloto
para quem as pessoas podem fazer
perguntas e receber respostas na
linguagem que elas entendem.
Precisamos ser criativos para imaginar
O que engaja mais as pessoas. O
potencial que isso da em termos de
antecipar um valor gue levaria meses
para ser alcangcado € maravilhoso.”

%)

%

5 fatores de
SUCesso para
os Campeoes
emlA e

Maturidade da IA,
Accenture.

Estabelecer
alA

cOmMOo uma prioridade
estratégica para

toda a organizacao,
com total apoio da
lideranca.

Investir
fortemente
em talento,

recrutando e
qualificando para
extrair mais dos
Investimentos em |A.
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https://www.accenture.com/br-pt/insights/artificial-intelligence/ai-maturity-and-transformation

Na Accenture, ha um conjunto de
pessoas que se dividem entre o
mundo corporativo e o académico.
Com a massificacao da IA generativa,
a empresa rapidamente definiu

um grupo global multidisciplinar

— gque abrange de engenheiros de
dados a linguistas -, com politicas,
frameworks, regras, papeis,
responsabilidades, politicas de
acesso, restricoes e questionario de
risco, entre outros. “Foi a primeira
vez gue vi um movimento global
coordenado, tado bem orquestrado
e celere”, diz Lazaro. Nos proximos
trés anos, a companhia deve dobrar
o numero de talentos dedicados a
oratica de dados e |A para 80 mil por
meio de contratacdes, aquisicoes e
treinamento. Ao longo de 2023, 600
mil pessoas ja foram treinadas nos

fundamentos da IA.

ndustrializar
A

om ferramentas
 equipes para
riar nUcleo de IA
scalavel.

~

“Para a |A fazer diferenca, € necessario
promover uma transformacao
cultural, identificar e medir valor de
negocio, e implementar ferramentas
tecnoldgicas. Sem a mudanca
cultural, as pessoas vao encontrar

um jeito de continuar a fazer como
faziam antes”, afirma Rebecca Barros,
associate director da Accenture. “A
Accenture € a Unica empresa que
consegue sustentar esses trés pilares
para Nnossos clientes ao mesmo
tempo. Ajudamos a entender como
implementar a tecnologia para

trazer valor ao negocio.” Ao lado do
managing director Diogo Almeida,
Rebecca esta conduzindo uma
pesquisa para avaliar a maturidade

de data-led transformation nas
organizacoes brasileiras. O primeiro
recorte compreendera as industrias de
mineracao, recursos naturais, quimica,
petroguimica, utilities, e energia.

Projetar 1A

com respon-
sabilidade

desde o inicio.

Priorizar
investimentos

para longo e
curto prazos.
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O lado mais humano

Ainda gque as maquinas
aprendam a conversar e ajudem
0s humanos a aprender mais e
mais rapido, grande parte do
conhecimento das indUstrias e e
continuara sendo das pessoas.
Para alavancar a |A, s&o precisos
profissionais que entendam
daquela indUstria, daquele
mercado ou processo para

dar sentido ao que a maqguina
diz. E, ai, entram tambéem

as preocupacodes sobre os
elementos das empresas que
podem ser transmitidos e os
que precisam ser protegidos,
porque sdo sua inteligéncia. “E
preciso tratar bem seus projetos

de rede, suas politicas de credito,

suas decisdes de priorizacdo de
atendimentos e suas regras de
negocio”, afirma Lazaro. “Temos
tido bastante discussao sobre
como experimentar para saber
de onde vem ganho.”

A complexidade, portanto,
aumenta a relevancia da
ciberseguranca no topo das
organizacdes. Ja ha registros
de uso, por cibercriminosos, de
deep fakes que se valem desta
e de outras tecnologias de IA
para emular voz, vocabulario,
ritmo de fala e de escrita de
uma pessoa. Com isso, o velho
golpe da mensagem que pede
a transferéncia de dinheiro em
nome da pessoa clonada se
torna mais sofisticado e dificil
de identificar. O pedido pode vir
na forma de um audio na voz da
pessoa clonada, ou como uma
mensagem de texto que usa o
vocabulario, as abreviacdes e
até os emoticons certos para
convencer a vitima.

"A mesma
tecnologia acelera
a sofisticacdo

dos ataques e da
ciberseguranca’”,
diz Andre Fleury
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André Fleury,
lider de Seguranca
da Accenture para
América Latina

B i

“A |A generativa se torna uma
aceleradora da acdo criminosa”,
diz Andre Fleury, lider de
Seguranca da Accenture para
America Latina. Ela ndo so
aumenta as chances de sucesso
de cada golpe praticado, como
permite que os golpes sejam
aplicados em escala, requerendo
pouco conhecimento de guem

a utiliza. “O bom € que essa
mesma tecnologia tambem pode
acelerar a defesa contra essas
novas ameacas”, afirma. Hoje,

o0 mercado corre para adotar
solucoes de |A generativa e outras
tecnologias derivadas da |IA antes
dos cibercriminosos. “E como se
houvesse uma guerra entre dois
exercitos de rob6s”, diz Fleury.
Uma guerra gue ocorre todos oS
dias, qguando compramos online
ou acessamos o aplicativo do
banco; quando consultamos
NOSSOS exames OU acessamaos
nossos dispositivos IOT. Quem
investir mais e treinar melhor seu
exercito, sai na frente.

| Unboxing
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E os Devs?

Uma das areas que ja vém sendo
amplamente transformadas pela

|A generativa - e cujas mudancas
reverberam em toda a indUstria - €
a de desenvolvimento de software,
ou software development lifecycle
(SDLC). Da criacao de codigo,
passando por analise, validacéo e
conversao de codigo ja criado, bem
como a conversao de linguagens,
deteccao e resolucdo de incidentes,
e criacao de documentacdo - nao
ha uma parte sequer do SDLC

que ndo foi e continuara sendo
influenciada pela IA generativa.




"A gen Al nao val
tirar mercado dos
devs, mas sera um

acelerador importante

/

em uima area com

qualificados”, afirma
Daniel de Amaral

“Hoje as discussdes nessa area se
pautam em dois grandes temas:
governanca e privacidade”, afirma
Daniel de Amaral, lider de Cloud First
Design da Accenture Brasil. “Muitos
desenvolvedores ja usam ferramentas
como o ChatGPT no dia a dia, mas

de forma desgovernada, e sem a
devida preocupacdo com privacidade
de dados e propriedade intelectual”
Na escassez de jurisprudéncia

para lidar com esses temas, faltam
recursos para definir abordagens que
impliguem menos riscos e definam as
responsabilidades sobre determinados
elementos e sobre os efeitos do uso
desses elementos.

déficit de profissionais

A aplicacdo de |IA generativa na
construcao de tecnologia ja tem casos
de uso com aumento de 40% na
produtividade e comeca a demandar a
revisdo de temas como a organizacao
das equipes de desenvolvimento. “A
carreira de um engenheiro de software
cresce guando ele se torna mais do
que um coder, e sim um engenheiro
de solucdes”, diz Amaral. “A gen Al

ndo vai tirar mercado dos devs, mas
sera um acelerador importante em
uma area com déficit de profissionais
qualificados.” Como toda boa
tecnologia, a IA € capaz de liberar
tempo para que as pessoas facam o
que ha de mais humano no mundo
corporativo: pensar em solucdes para
problemas de negocios. l

Extra: Nuvem busca novo
impulso na
IA Generativa

@-> Leia mais



https://valor.globo.com/empresas/noticia/2023/09/26/nuvem-busca-novo-impulso-na-ia-generativa.ghtml

Unboxing

O avanco da
tecnologia
em 4 tempos

1784

Tudo comegou na mecanizagcao
de processos por meio da
energia hidraulica e do vapor,
com notavel aumento da
orodutividade.

1870

Depois, iniciou-se a era da producao
em massa proporcionada pela
aplicacao de energia elétrica, ©
surgimento de grandes empresas

e a necessidade de mao de obra
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Foi entdo que a tecnologia da

informacédo chegou para ficar. Foram
- ‘desenvolvidos novos sistemas

ookl g - eletrOnicos e até os primeiros robds,

i Eg:f}:}:;g ”"t_com a automatizacdo de processos
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i ) O Chegamos ao mundo em que vivemos:
et L O sistenas cibernéticos, [oT, Cloud, 5G,
"""""""" s Edge, Inteligéneia Artificial, IA generativa...
| ealém! Usamos o poder combinado dos
dados + digital + criatividade humana

para reimaginar o que fazemos e como
fazemos.
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Medir o impacto da IA
generativa nas diferentes
industrias ndo € simples, mas
com um volume cada vez maior
de experiéncias de sucesso
acumuladas com clientes das
mais diversas industrias, a
Accenture esta posicionada de
forma Unica para falar sobre
esse assunto. Conheca alguns
exemplos a seguir.
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RECURSOS NATURALIS |
Mineracao, oleo e gas

Impacto na industria

Exploracao, treinamento de pessoal,
seguranca, manutencao, supply chain
e corporate functions sdo algumas
das frentes ja transformadas. Com a IA
generativa, a indUdstria tem conseguido
conversar com a montanha de

dados que suas operacdes geram,
revolucionando assim, o dia a dia do
negocio e a busca pela eficiéncia -
seja no treinamento de pessoas, na
manutencdo de estruturas, ou na
prevencdo de acidentes.

Impacto na mao de obra

39% das horas de trabalho na area de
Energia podem ser transformadas pela
|A generativa - sendo 24% sujeitas a
automacao e 16% a complementacao.

Fonte: Generative Al Impact on Accenture Industries:
Energy (USA), Jul/2023
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CMT |

Communications Service Providers

Impacto na industria

Com o dominio que Gen Al tem

sobre linguagem complexa e sua
capacidade de analisar, organizar

e produzir conhecimento a partir

de grandes bases de dados, cria-

se um inedito patamar de eficiéncia
em atendimento ao consumidor. As
solucdes tambéem abrem avenidas de
inovacao para produtos e servicos,

e podem otimizar o desenho e
construcao de infraestruturas de rede,
com uma nova gestao do supply
chain e a automatizacao de processos
complexos que, depois, seguem para
validacao de engenheiros.

Impacto na mao de obra

52% das horas de trabalho na
area de Comunicacéao e Midia
podem ser transformadas pela
|A generativa - sendo 25%
sujeitas a automacao e 27/% a
complementacao.

Fonte: Generative Al impact on C&M
occupations (USA), Jul/2023
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PRODUTOS |

Saude

Impacto naindustria

Ao reduzir o volumoso trabalho
administrativo dos profissionais de
saude, a IA generativa podera devolver
a esses profissionais tempo para que
eles se dediquem ao que so eles
podem fazer: cuidar de pacientes.
Tarefas como documentar escolhas de
tratamento, fazer encaminhamentos e
dar informacéo clara e compreensivel
em diferentes linguas aos pacientes
podem ser absorvidas pela IA. Treinadas
com robustas bases de dados em
salde, da qual serdo derivados os
discursos em linguagem complexa, as
solucoes podem ter impacto real sobre
o dia a dia de medicos e pacientes.

Impacto namao de obra

40% das horas de trabalho

na area de Saude podem ser
transformadas pela |IA generativa
- sendo 17% sujeitas a automacao
e 23% a complementacéo.

Fonte: Generative Al impact on Health
occupations (USA), Jul/2023

SERVICOS FINANCEIROS |

Banco

Panoramica do impacto

Reconhecer perfis de investimento,
organizar e tornar facilmente acessiveis
informacdes regulatorias para
funcionarios, criar produtos e mapear
oportunidades de cross-selling usando
Mmicrossegmentacao: sao muitas as
frentes nas quais a |A generativa pode
ter impacto no setor bancario. Ja

ha projetos em funcionamento que
tornam instantaneamente acessiveis
informacoes que antes exigiriam
tempo e pesquisa gue, muitas vezes,
comprometiam oportunidade. Treinar
a forca de trabalho para aumentar

a produtividade e refinar essas
ferramentas sera fundamental ja no
curto prazo.

Impacto namao de obra

/3% das horas de trabalho no
setor dos bancos podem ser
transformadas pela |A generativa
- sendo 39% sujeitas a automagao =
e 34% a complementacao. :

Fonte: Generative Al Impact on Accenture
Industries: Banking (USA), Jul/2023
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Life centricity

Muito alem
do chatbot

A popularizacao de ferramentas de 1A
generativa amplia experiéncias de consumo
personalizadas, encantadoras e cada vez mais
proximas da interacao humana.

Por Ricardo Marchesan
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A'd navegar pela variedade de marcas
e infinidade de modelos de smartphones
disponiveis em uma loja online, & muito
provavel que o consumidor medio n&o
saiba se ele precisa de 64 GB ou 128 GB
de memoria, se o melhor seria ter um
processador octa-core ou se e realmente
util uma camera tripla com 13 MP.
Sejamos sinceros, mesmo agueles gue
tém afinidade com tecnologia podem
enfrentar dificuldades para entender

como todos esses dados téchniecos VAo

influenciar o uso diario do aparelho.

Em contrapartida, certamente esse
consumidor sabe se vai usar o celular para
trabalhar, que precisa de uma bateria que
dure bastante, porgue fica muito tempo
fora de casa, que gosta de assistir a videos
no Youtube, que os filhos usam o seu
smartphone para jogar games a noite,
quando chega em casa, e no faz tanta
questdo assim de tirar boas fotos, porque

Nnao tem redes sociais.

P




O papel de um bom vendedor € fazer
o cliente encontrar o melhor produto
para suprir suas necessidades. No
e-commerce, 0s ropbos entram de
forma decisiva para auxiliar nessa
tarefa e, para isso, a humanizacao
dessa interacao e crucial para o para o
sucesso das vendas. Hoje, um cliente
que entra no site da varejista brasileira
Magalu a procura de um smartphone
e recebido pela Lu, a influenciadora
virtual mais seguida do mundo. Ali, ela
0 ajuda na escolha por meio do chat, ao
responder perguntas em texto, auxiliar
na busca, sugerir modelos, apresentar
detalhes dos produtos e acompanhar
todo o processo da compra.

O “cérebro da Lu”, como e chamado,
usa ferramentas de inteligéncia
artificial (IA) generativa do Google
Cloud, em um projeto desenvolvido
pela parceria entre a Accenture e

o Luizalabs, que integrou a IA ao
catalogo de produtos da empresa.
O projeto-piloto, por enquanto, esta
restrito ao setor de smartphones da
loja, mas logo sera ampliado para

0s demais produtos. “Com o uso

da inteligéncia artificial generativa,
vamos levar a experiéncia de
atendimento a um novo patamar”,
afirmou Andre Fatala, vice-presidente
de tecnologia do Magalu, durante o
Forum E-Commerce Brasil 2023. Ele
explica que as recomendacdes da
Lu sdo geradas automaticamente,
com base em diversas fontes, como
informacdes de catalogo, blog da Lu,
reviews, SAC, logs de atendimento
humano, manuais, algoritmos
recomendados, entre outros.

| Unboxing
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Empresas que gerenciam o cComercio
de forma lucrativa e obtém resultados
positivos além dos financeiros,

com clientes satisfeitos, tém mais
orobabilidade de investir em |A para
otimizar processos de negocios e
diferenciar as experiéncias, segundo
o estudo_Commerce Without
Compromise, recém-publicado pela

Accenture. A pesquisa entrevistou

1.300 lideres de 12 industrias em

16 paises, e identificou que esse

grupo ainda e pequeno - 20%. O

outro, chamado de conciliadores,
compreende organizacdes que operam
de forma reativa e desconectada das
vidas dos consumidores.

Saiba mais:

Cérebro da Lu e escritorios
inteligentes: como Magazine
Luizausa lA

@ Leia a matéria

Commerce Without
Compromise

@» Leia o estudo



https://www.accenture.com/us-en/insights/song/commerce-without-compromise
https://www.accenture.com/us-en/insights/song/commerce-without-compromise
https://www.accenture.com/us-en/insights/song/commerce-without-compromise
https://forbes.com.br/forbes-tech/2023/08/cerebro-da-lu-e-escritorios-inteligentes-como-magalu-usa-ia/
https://www.accenture.com/us-en/insights/song/commerce-without-compromise

Como gen Al impacta as vendas?
Para exemplificar o impacto da IA
generativa nas interacdes humano-
maquina, a reportagem da Unboxing
perguntou ao ChatGPT o que ele diria a
um executivo de uma grande empresa
interessado no impacto da |A na
experiéncia de consumo atualmente e
no futuro proximo. A ferramenta listou
sete topicos, destacados nos quadros
em roxo, gue os lideres da Accenture
comentam a seguir.

Personalizacao
Excepcional

A e gen Al permitirao que a empresa
personalize as interacdes com os clientes em
um nivel sem precedentes. Com o uso de
algoritmos avancados, a oferta de produtos
e servicos pode ser altamente adaptadaas
poreferéncias de cada cliente, criando
experiéncias mais envolventes e relevantes.

| Unboxing
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Unboxing

“Hoje, ha uma capacidade de
customizacao da experiéncia, do som,
do texto da imagem, em escala inedita”,
afirma Wilson Jensen, lider da Accenture
song para America Latina. “Em uma
campanha publicitaria, por exemplo,

o mesmo perfume pode ir para uma
pessoa em amarelo, e para mim em
verde, porque sou palmeirense. Antes,
fazer em duas cores representaria um
custo brutal, alem de um trabalho maior.”
Jensen ressalta o aspecto da eficiéncia
na producdo. As pessoas que utilizam
essas ferramentas serdo capazes de
criar conteudos com rapidez, sem

a necessidade de se deslocar para
oroduzir uma foto ou um video.

Flavia Couto, lider de Accenture
Operations para America Latina, diz
que e necessario analisar caso a caso
e ter visdo de mercado ao construir
um projeto estruturado para que haja
real impacto nas vendas. “Ja somos
bombardeados por leads de vendas, e
a experiéncia do consumo precisa ser
balanceada”, afirma Flavia.




Flavia C
lider de Ack
Operations pat

America Latine

“Por um lado, ha mais
informacao e mais
acesso, por outro, as
pessoas cansam do
excesso (de leads de
vendas). E necessario
bom senso. Ndo e porgue
esta mais facil gue isso
fara com que as vendas
bombem”, afirma Flavia

© | Unboxing
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Atendimento ao

Cliente Aprimorado

Chatbots e assistentes virtuais baseados em
|A estdo se tornando mais sofisticados. Eles
podem resolver consultas de clientes de
maneira eficaz, 24 horas por dia, 7 dias por
semana. Isso ndo apenas melhora a satisfacéo
do cliente, mas reduz custos operacionais.

A busca pela eficiéncia por meio
da automatizacdo € um processo
acelerado ao redor do mundo. No
Brasil, 66% das organizacdes de
servicos apostam na automacao
de fluxos de trabalho e processos,
e 46% ja usam IA, segundo a
pesquisa “State of Service”,

da Salesforce, que ouviu 8 mil
profissionais de atendimento a
clientes em 36 paises, incluindo

o Brasil. Ela também mostrou

que o atendimento digital-first
continua crescendo e, no Brasil,
70% das companhias oferecem
atendimento em redes sociais e
chat online.

Fabio Nantes, lider de Adobe
Business Group da Accenture
na Ameérica Latina, percebe a
preocupacao constante das
empresas para que seus canais
de atendimento automatizados
tenham aceitacdo do publico.
“Ha, inclusive, um movimento
de humanizacédo da IA”, afirma.
"Algumas sao personagens
com nome e perfil em redes
sociais. Porque o ser humano
nao quer falar apenas com um
robd, muitas vezes ele quer
uma pessoa.”




Feedback Constante

A |A pode analisar sentimentos e feedbacks
dos clientes em tempo real, permitindo
que sua empresa responda rapidamente

a problemas e preocupacdes. Isso ajuda

a construir relacionamentos mais fortes e
confiaveis com os clientes.

Para Danielle Tavares, diretora da
Accenture Song, o uso da tecnologia
para interpretacao de sentimentos
ainda € um campo a ser explorado, mas
que deve ganhar mais tracdo no futuro
poroximo. “A A ja era capaz de captar
0s sentimentos, mas a construcao dos
modelos € mais trabalhosa”, afirma.
“Hoje, estamos em um momento de
maturidade da tecnologia em que
essa construcao € muito mais simples
e passa a ser mais uma questao de
calibrar o modelo, do que de criar um
entendimento do zero.”

9 | Unboxing
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Previsao de Tendéncias
de Mercado

A gen Al pode ser usada para prever
tendéncias de mercado com base em
analises de dados. Isso ajuda a empresa a
se adaptar rapidamente as mudancgas nas
oreferéncias dos consumidores e a tomar
decisdes estratégicas mais informadas.

Jensen afirma que essa previsibilidade &
benefica sobretudo no desenvolvimento
de produtos e servicos. “Na moda, por mais
ciclica gue seja, o retorno das tendéncias

e sempre diferente”, diz. “A criacéo de
produtos e servicos tem uma oportunidade
muito grande de aplicacdo de gen Al em
iInovacgao, de imaginar novidades que ©
consumidor possa se interessar. Qual € a
proxima onda? Ao longo do tempo tivemos
varias, gque servem como um template que,
ao ser organizado, indica as proximas.”

Danielle afirma que, para isso acontecer,
sera necessario investir no digital core.
“E uma mudancga de abordagem. Vemos
muitas empresas trabalhando com
sistemas legados, e elas terdo que fazer
um investimento para usar seus dados

© . .

o junto com IA. O cliente quer que ‘leiam

@ sua mente’. Por meio de um historico de
§ comportamento, € possivel prever alguns

movimentos repetitivos, em ciclos maiores
ou menores.”

o1
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Segurancae
Privacidade

E importante lembrar que, 8 medida que a
|A avanga, a seguranca e privacidade dos
dados do cliente se tornam ainda mais

criticas. Garantir a protecao dos dados do
consumidor sera uma prioridade constante.

Flavia diz que, a0 mesmo tempo em
que houve um boom do interesse
do mercado por gen Al e suas
possibilidades, cresceu também

a discussdo sobre seguranca da
informacao. “Ha uma preocupacao
sobre 0 acesso as bases de dados
das empresas, o que pode ser aberto
e 0 gue ndo pode, para alem das
informacdes mais basicas, que sao
publicas”, afirma.

Nantes também vé na ética uma das
preocupacdes centrais no radar dos
executivos. “Vejo uma preocupacao

. o)
muito grande das empresas em £
saber se estdo no caminho certo, >
principalmente em relacao aos direitos <
autorais de imagens geradas por gen 3
Al, se elas podem ser utilizadas, e em 53

quais circunstancias.”



Unboxing

Competitividade

Empresas que abracam a |A e gen Al para
aprimorar a experiéncia do cliente teréo
vantagem competitiva. Os clientes procuram
por interacdes personalizadas e eficientes, e
essas tecnologias podem ajudar a atender a
essas expectativas.

A criacdo de

orodutos eservicos
tem uma oportunidade
Muito grande de
aplicacdo de gen

Al em inovacao, de
imaginar novidades
gue o consumidor
0OSSsa se Interessar”’,
diz Wilson Jensen

< | Sumério @



Em parceria com a Accenture,
o grupo varejista GPA, dono da
rede de supermercados Pao de
Acucar, implantou uma solugéo
de Marketing e vendas, apoiada
em |A, para aumentar a fidelizacao
por meio do aprimoramento

da experiéncia do cliente. Ela
permite a personalizacdo das
promocdes e ofertas ao cliente,
de acordo com seu perfil e
interesse, a partir de dados de
diversas bases (veja o infografico).
“Cada vez mais o cliente

quer se sentir Unico”, afirmou
Marcelo Rizzi, diretor executivo

de digital e transformacéao do
GPA, em entrevista ao jornal

Valor Econdmico. Afinal, ndo faz
sentido direcionar uma campanha
massiva com carne para um
vegano ou anunciar promoc¢ao

de fraldas para quem nao tem
crianca, como ele exemplifica.

Leia mais:

Marketing, the Maestro way

@ Leia o estudo

!

'

|

o)
=
X
o
0
o=
D

9))
)



https://www.accenture.com/us-en/insights/song/marketing-the-maestro-way
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Com apenas dois meses no ar, a
tecnologia apresentou resultados
expressivos. O clique e a conversao
em venda dos que recebem as
promocodes personalizadas foi trés
vezes maior do que os obtidos com

0 envio de uma campanha geneérica
massiva, para toda a base. “Cada vez
mais a tendéncia & sair do massivo

e ir para o especifico”, disse Rizzi ao
Valor. A solugdo do GPA utiliza o que
a Accenture chama de abordagem
Maestro, ao reimaginar o marketing
COMO Uma orquestra, e ndo uma
performance solo. Assim, o marketing
deixa de ser uma funcédo isolada, e
passa a ser uma capacidade que
abrange toda a empresa, guebrando
silos e incentivando a colaboracéao de
outras areas de negocios.

. i..-: - e
== Eticae
= — — A ®

= Transparencia
& O uso responsavel da IA é fundamental. E
.g importante considerar questdes éticas, como
‘g bias algoritmico e transparéncia nas decisdes
3 tomadas pela IA, para garantir a confianca

dos clientes.

e
—————————
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Extra:

Rastreamento e loT
melhoram a eficiéncia
operacional das redes

A TA
SOZIN
Nna cuL

VISQ0

Sendo tecnologias apoiadas
essencialmente em dados humanos,

O risco de que os resultados obtidos
tenham viés é significativo. Isso e algo que
as equipes devem estar muito atentas,
segundo Danielle. Ela cita como exemplo
ferramentas de reconhecimento facial que
apresentam dificuldades para identificar
pessoas negras. “Isso Nao aconteceria

se houvcesse algum negro na equipe
participando dos testes. Seria percebido
antes de rodar”, diz. l

Nao vai resolver tudo
na, precisa de pessoas
radoria, e isso demanda

diversidade. Todos temos
NOSSOS vieses. Com um time
diverso, conseguimos uma

Multifacetada para prever

riscos” diz Danielle Tavares

2 | Unboxing


https://valor.globo.com/publicacoes/especiais/varejo/noticia/2023/09/28/rastreamento-e-iot-melhoram-a-eficiencia-operacional-das-redes.ghtml
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Personalizacao
em escala

Como funciona a solucao

implementada pela Accenture

no GPA

01

A integracao de ferramentas
de Martech possibilita
entender o comportamento
do cliente, suas preferéncias,
e interacdes para personalizar
campanhas e experiéncias.

\
’

-

o

Ao se identificar, por exemplo
No caixa No caixa da loja,

os dados daquela compra

do cliente sdo enviados

para a Adobe Real-Time

CDP, ferramenta que utiliza
recursos avancados para
analisar o comportamento de
CONsSUMO € criar segmentacao
personalizada para os clientes.



0 O Adobe Real-Time CDP

gera modelos de propensao
de compra por meio dos
dados coletados de varias
fontes, como interacoes No
e-commerce, campanhas em
plataformas e midias digitais,
sistemas de CRM e lojas fisicas.

' /,

4 N\
/ \N7
’@ 0
®
. Todas as informacdes séo
.05 % colocadas em um perfil
detalhado do cliente, para
direcionar campanhas e
conteudos relevantes em
N C ) < 04 diferentes pontos de contato.

| Unboxing

o1
©



Unboxing

| Sumario @

(o))
o

05

A CDP identifica clientes
com comportamentos

de consumo similares.
Baseando-se nas analises
dos perfis, as jornadas

sao automatizadas

pelo orquestrador de
campanhas, com interacoes
em canais como email, sms
e notificacoes push.




06

\N7
N\

As ferramentas de
Martech, combinadas:

-40%

Reduzem em 40%
0S custos operacionais

oY
+20%

% Aumentam em 20%
\ a taxa de conversao

| Unboxing
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Por Bruno Christi
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A aplicagao de gen Al as
jornadas de consumo,
com o cliente no centro,
pode revolucionar a
experiéncia de compra.
Estes sao alguns
conceitos trabalhados
pela Accenture Song:

@ | Proxima matéria®
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. Vare

ve moda online
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Uma conversa
viachat com um

assistente virtual é A apareér
o ponto de partida nomeea
da jornada de convers:
personalizacao. Aqui % assistente
sao compartilnadas nascem ¢
informacdes basicas, Compartilhar interacao
como idade, género uma fotografia USUArio, €
e interesses. do guarda-roupa reiterado

permite que o
assistente virtual
determine a paleta
de cor e o estilo
do usuario.

pelo pror

©
e)
‘=
@
=
-
7]

64



A gen Al e transformadora
e transformavel: o cliente
monta o proprio assistente
virtual, que personaliza todo
o site de e-commerce.

cia, o
) estilo

icional do

> virtual

 partir dessa

com o Em uma secao

- podem ser chamada Academia
> © ajgstados do Assistente,

rio cliente. é possivel

posteriormente
educar a interface
de gen Al com
facilidade.

@A
05,

Basta pedir o
que voceé precisa
viachatque o
assistente virtual
“fareja” a loja para
encontrar itens
que sao relevantes
para o seu perfil e
necessidade.

| Unboxing
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Em vez de preencher um
cadastro, o agricultor
interage via chat

para descrever suas
necessidades e dar
detalhes sobre sua
propriedade.

Com essas informacoes,
o assistente ja consegue
resumir a previsao do
tempo e as tabelas de
precos das commodities
relevantes para o usuario,
ingerindo dados publicos.

de vo
que ¢
peca
relev
culti
que s




interface

Z permite

) produtor
informacoes
antes sobre
/0 e mercado,
g0 geradas na
) de “stories”
ificados.

Com gen Al, um aplicativo para
produtores precificarem melhor as safras
em um marketplace se torna uma central
de inteligéncia para o agricultor.

De acordo com o
oerfil e historico de
vendas do usuario,
o app ajudaa
decidir o preco
de mercado da
producao.

&

05

O aplicativo gera
anuncios para

o marketplace
digital de graos
que o usuario pode
editar de forma
simplificada.

| Unboxing
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O assistente de vendas

€ s6 mais um contato
no WhatsApp do
vendedor, € a interacao
se da por meio de chat
ou audio. O vendedor
pode perguntar sobre
metas e produtos
prioritarios, como se
falasse com um colega.

O vende
pode pe:
informac
clientes
que sao't
em form:
e texto.

A gen Al é capazde
tracar rotas otimizadas
de visitas cruzando
informacdes contextuais
fornecidas pelo vendedor
com dados de transito e
previsdes meteorologicas.



Um assistente virtual via WhatsApp
para vendedores facilita o dia a

dia com base em informacoes
contextuais e capacidade de geracao
de imagens e catalogos.

dor

dir mais

0es sobre os

em sua rota,

esumidas %
1to de audio

A geracaode
@ catalogos e imagens
promocionais
de produtos
customizados pode
ser feita pela propria
interface de chat.

O assistente é capaz
de transformar audios
de WhatsApp em
rascunhos de pedidos
de compra, poupando
tempo do vendedor.

| Unboxing
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Eficiéncia

Menos custos,
mais insights

A inteligencia artificial € a aposta
atual para a transformacao dos
processos de trabalho e melhoria
na tomada de decisao de negocios a
partir de dados antes indisponiveis
para as empresas.

Por Thais Freire

N | Proxima matéria @
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Apandemia esta cada vez mais
distante, mas deixou um rastro
resistente batizado de permacrise -
classificada pelo dicionario Collins
como palavra do ano. O significado

e um estado permanente de
instabilidade, consequéncia do caos
macroecondmico pos-pandemia, da
crise climatica ou instabilidade politica.
Resiliéncia € chave. “A gestdo de custo
e prioridade numero um ou dois para
quase todo cliente em toda indUstria,
no mundo inteiro, mas especialmente
no Brasil, por causa das incertezas
politicas e econdmicas”, afirma Robert
Willems, senior managing director da
Accenture.”Nos Ultimos trés anos, as
empresas fizeram muita coisa nessa
direcdo, entdo o0 mato alto e o mato
baixo ja foram cortados, mas elas
continuam apertando o cinto.”




“A Inteligéncia Artificial
ja e utilizada para
operacdo de producao,
manutencao e controle
de qualidade”, diz
Carlos Boechat

w | Unboxing

~



Unboxing

@

y

| Sumario

R

—

Nesse cenario, a inteligéncia
artificial generativa (gen Al)

é aliada nas transformacaoes
estratégicas. Recentemente, o
banco_Goldman Sachs divulgou
pesquisa que revela o impacto das

ferramentas de gen Al no aumento
do PIB global - sdo 7% a mais,
montante de quase US$ 7 trilhdes
-, 0 que significa um crescimento
de produtividade de 1,5 ponto
percentual ao ano no periodo de
uma decada, totalizando cerca

de 15%. A previsdo que associa

as novas ferramentas de Large
Language Models (LLM) com
aumento de produtividade toca na
orincipal dor das empresas, que
enfrentam previsdes negativas,
como reducéo no indice de
Clima Econémico ¢ baixa na
oferta de crédito.

O lado bom dessa historia é
que, apos enfrentarem grandes
transformacdes impostas pela

pandemia, agora as empresas
estdo abertas a liderar a
mudanca - a maior parte do
C-Level tem como principal
preocupacao para 2024 se
adaptar as novas tecnologias,
como IA, segundo o estudo da
Accenture, Pulse of Change,
publicado em setembro. “Na
pandemia, os executivos

se convenceram de que a
tecnologia € muito importante
para transformar o trabalho de
uma organizacdo, porque em
questdo de duas semanas toda
a operacdo de companhias
inteiras precisou passar a ser
remota”, diz Willems. “Isso nos
da abertura para apresentar e
aplicar novas tecnologias.”



https://www.accenture.com/us-en/about/company/pulse-of-change
https://www.goldmansachs.com/intelligence/pages/generative-ai-could-raise-global-gdp-by-7-percent.html
https://www.goldmansachs.com/intelligence/pages/generative-ai-could-raise-global-gdp-by-7-percent.html
https://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2023-03/indicador-economico-recua-11-pontos-no-brasil-no-1o-trimestre-de-2023#:~:text=O%20Brasil%20registrou%20recuo%20de,chegando%20a%2076%2C5%20pontos.
https://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2023-03/indicador-economico-recua-11-pontos-no-brasil-no-1o-trimestre-de-2023#:~:text=O%20Brasil%20registrou%20recuo%20de,chegando%20a%2076%2C5%20pontos.
https://valor.globo.com/financas/noticia/2023/05/19/situacao-financeira-de-empresas-vai-piorar-antes-de-melhorar.ghtml
https://valor.globo.com/financas/noticia/2023/05/19/situacao-financeira-de-empresas-vai-piorar-antes-de-melhorar.ghtml

Ele classifica o potencial transformador
da IA generativa na produtividade em
duas frentes. “Na primeira, transforma a
forma de trabalho de uma organizacéo,
muda processos, reduz horas e corta
custos com mais eficiéncia”, afirma.
Williems ilustra com exemplos como o
de um banco em que quase metade
dos processos da area de financas

pode ser automatizada. Na area juridica,

ele aponta que e possivel ensinar
uma ferramenta de |A generativa a
ler processos e encontrar padroes,
acelerando as analises, o que reduz o
tempo de trabalho.

“Na segunda frente, a tecnologia traz
insights para os clientes, faz conexdes
com os dados que eles mesmos nao
conseguem estabelecer hoje”, aponta

Willems. Como exemplo, o executivo
cita a manutencgao de equipamentos.
Em uma gigante de transporte dos
EUA, a checagem de linhas de trem era
feita de forma totalmente manual: uma
equipe descia nos trilhnos e caminhava
oor alguns quildbmetros, para verificar

o estado dos equipamentos e indicar
onde poderiam ser feitas manutencoes
preventivas. Com IA generativa, a
Accenture criou um processo No

qual uma camera conectada ao trem
registra imagens dos trilhos e aprende
quais locais estdo mais propensos

a danos futuros. Assim, € possivel
enviar equipes de manutencdo com
porecisdo para o ponto onde o reparo e
necessario, a partir de dados e insights
antes indisponiveis para a companhia.

“Na pandemia, os executivos se

-t

convenceram de que a tecnologia

.. emuito importante para
ranstormar o trabalho de uma
organizacao’, diz Robert Willems

| Unboxing
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Industry X

A area de Industry X da Accenture

usa |A para ajudar as empresas a
reinventarem como os produtos sdo
projetados, adquiridos, fabricados, e
utilizados. “Trabalhamos em programas
transformacionais para reducao de
custo, eficiéncia operacional, gestao
de ativos, assim como em solugdes por
meio das quais atuamos nas dores da
operacao”, explica Carlos Boechat, sales
management director da Accenture.

Segundo ele, a |A ja e utilizada para
operacao de producao, manutencao

e qualidade. “O que fizemos no polo
automotivo da Stellantis em Goiana,
Pernambuco, € um case gue ficou
famoso pelo uso do 5G, mas ele
tambem utiltiza inteligéncia artificial
para garantir a qualidade do chassi dos
carros”, diz Boechat. A solucéo criada

em parceria com a TIM, que aparece na

primeira edicao da Unboxing, reline
cameras para a leitura do modelo dos
carros. A partir de uma base de dados,
indicam-se quais os emblemas a serem
colocados no veiculo de forma mais
precisa, dentro de uma fabrica que
produz mais de 100 variacdes de Jeep.

O cenario de producéao industrial
tem muito campo para o uso da

|A, seja ela generativa ou ndo. Em
parceria com um player siderurgico,
a Accenture implementou um
sistema baseado em inteligéncia
artificial capaz de identificar a
sucata carregada em um caminhé&o.
O sistema consegue determinar o
volume correto de sucata e, pela
indicacdo de tipo e qualidade, &
possivel otimizar o direcionamento
de filas, agilizando o recebimento do
material e apoiar na relacdo com o


https://www.flipsnack.com/accenturebrasil/unboxing-01.html
https://www.flipsnack.com/accenturebrasil/unboxing-01.html

Em 2021, a Accenture realizou

duas importantes aquisicoes para
desenvolvimento de Industry X

a partir de tecnologias como IA,
nuvem e 5G: a_umlaut, consultoria
em engenharia e servicos sediada
na Alemanha e com foco em design,
engenharia e producao; e a TA.
Cook, referéncia em servicos para
manutencgao e operacao data-driven,
especializada em diminuir custos de
operacao com maior eficiéncia na
performance de ativos fabris.

fornecedor, sem interromper o fluxo
de trabalho da fabrica. Isso porque,
para a leitura, o caminhao apenas
passa de forma mais lenta nos
equipamentos de leitura. Resultado:
a solucdo implementada permitiu
diferentes niveis de automatismo,
que resultaram em reducao do
tempo de permanéncia de veiculos e
outras otimizacoes internas, levando . J .
a uma economia importante tanto ‘
em matéria prima como em custos
associados ao transporte.

| Unboxing
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https://newsroom.accenturebr.com/br/news/accenture-confirma-aquisi%C3%A7%C3%A3o-da-umlaut.htm
https://newsroom.accenture.com/news/accenture-acquires-ta-cook-strengthening-asset-performance-management-capabilities-for-clients-in-capital-intensive-industries.htm
https://newsroom.accenture.com/news/accenture-acquires-ta-cook-strengthening-asset-performance-management-capabilities-for-clients-in-capital-intensive-industries.htm
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O futuro dagenlA

A IA caminha para se consolidar como
uma tecnologia de grande impacto
para as industrias e abre espaco

para uma nova agenda centrada na
inteligéncia de dados. Robert Willems
aponta, no entanto, que ainda e
preciso reconhecer o gue vale a pena
nessa tecnologia e o que € apenas
parte da empolgacao inicial. “Gen

Al € nova e tem muito potencial.

Nos proximos anos, saberemos o

que era so hype”, diz o executivo. “O
potencial da IA de mudar a forma
como trabalhamos € parecido com o
da Internet e do celular. IA ndo so pode
ajudar na automacédo, mas tambem na
tomada de decisdo. Ela vai um passo
alem, que € uma funcado humana de
interpretar dados e montar cenarios. A
|A vai eliminar processos mais chatos e
tornar o trabalho mais interessante.” I

“A A vai eliminar
Drocessos Mais
chatos e tornar
o trabalho mais
INnteressante’,
afirma Willems
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Accenture

Intelligent Vision

Em 2021, a Accenture comegou
a desenvolver uma solucao de
analise de video para inspecao
de linhas elétricas, em que
drones realizavam a captura de
imagens, depois processadas
por inteligéncia artificial. O
desafio de como implementar
esse recurso fez a equipe do
Liquid Studio transformar esse
recurso em um software-as-a-
service, a plataforma Accenture
Intelligent Vision (AlIV).

O programa, baseado em nuvem,
pode ser utilizado para prevenir
acidentes de trabalho, ao identificar
uso de equipamentos de seguranca,
fumaca de possiveis incéndios,
distanciamento social e outros
casos de alerta. Com o AlV, a equipe
responsavel pode receber avisos
em tempo real sobre brechas de
seguranca, definir programas de
resposta data-driven, otimizar o
tempo de resposta para incidentes
e antecipar necessidades de
manutencao, tornando o espaco de
trabalho mais seguro e eficiente.
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“O AlIV € um marketplace, uma loja de
casos de uso de inteligéncia artificial.
Os gue tém tido mais interesse

dos clientes s&o os de seguranca

do trabalho. Ha uma camera com

o streaming de video que, com

base naquela imagem, identifica
alguma pessoa nessa imagem. A
partir dali, questiona-se: Ela esta
usando capacete? Protetor auricular?
Essas deteccdes sdo enviadas para
um componente posterior de pos
processamento, que vai dizer se
aquilo € um problema ou n&o”, explica
Bruno Prado, que trabalha no time de
inovacao da Accenture.

Além de casos de seguranca do
trabalho, o AlV também pode ser
usado em outros cenarios, como
deteccao de poluicdo nos oceanos e
incéndios florestais.
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https://www.accenture.com/br-pt/about/company/historias-em-90-segundos
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Entrevista @ Governanca

“A regulamentac.
sempre estara

atrasada. E preci:
ter visao de futur

Lider global de Active
Ownership do Credit Suisse,
Por Mariana Christine Chow, diz que a
Queiroz Barboza tecnologia desafia o passado e
e Sabrina Costa defende que os boards a acolham

de forma etica e responsavel.
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Com 26 anos de experiéncia em gestdo de investimentos
e pesquisa e consultoria com foco em tecnologia e
sustentabilidade, Christine Chow ¢ lider que nao se acomoda.
Das recomendacdes da Unesco a Lei dos Emirados Arabes
Unidos, passando pelas pesquisas do US National Institute of
Science and Technology e da London School of Economics,
onde & professora emeérita, Christine acompanha de perto as
discussdes sobre o impacto da inteligéncia artificial (IA) nos
negocios e na sociedade. Na terceira entrevista da serie com
conselheiros da Unboxing, Olivia Ferreira, lider do programa de
Board Effectiveness da Accenture no Brasil, conduz a conversa
que traz esse conhecimento para a realidade dos investidores.

Olivia Ferreira - Recentemente, vi
voceé falar em Londres sobre o fator
ambiental da IA, e achei interessante
sua abordagem. Acreditamos que os
investidores terao que considerar a

IA na analise de ESG. Quais sao os
principais riscos e oportunidades
associados a adocao e implementacao
da IA que os investidores responsaveis
devem conhecer?

Christine Chow - \ou citar o ex-secretario
de Defesa dos EUA, Donald Rumsfeld: “ha

© . . . ,

o Coisas reconhecidamente conhecidas; ha

&  Coisas que sabemos que sabemos. E ha

g coisas reconhecidamente desconhecidas;
7
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OU S€ja, sabemos que ha certas coisas
sobre as quais nada sabemos”. Penso que
isso faz sentido no contexto da IA, porque
sapbemos que ela traz oportunidades,

mas que ha tambem riscos envolvidos,

e ja faz alguns anos que os investidores

e as empresas dizem que precisamos de
meios de protecdo. O que aprendi € que
quando as pessoas dizem a mesma coisa,
repetidamente, elas ja nao sabem do que
falam. E claro que ha viés nos dados e
tambem, potencialmente, no algoritmo.
Seja vocé um investidor ou membro de um
board, a primeira coisa a fazer € nao ficar
repetindo o gue todo mundo esta dizendo.



e

Agora, vamos as “‘coisas que sabemos que mas nao o fazem. Elas compram algo e
nao sabemos”. Normalmente, as empresas depois o personalizam. Onde esta o risco
ndo tém um registro de onde tenha definido? Eles sabem? Os diretores sabem?
ativamente implementado a IA. Temos Na maioria das vezes, ndo. Portanto, se
insistido para que os CEOs sejam bem categorizarmos as oportunidades e riscos
explicitos quanto a isso, pedindo para que em “reconhecidamente conhecidos”,
apontem onde eles acham que a IA deve “reconhecidamente desconhecidos”, e
trazer oportunidades de negocios. Portanto, “totalmente desconhecidos”, sera mais facil
O gue sabemos que ndo sabemos € que, se pensar em qual a melhor estrategia para
uma empresa nao estiver sendo explicita lidar com eles.

sobre como a IA pode agregar valor ao
negocio, poderdo surgir problemas quando
a tecnologia for ativamente implantada.

"Se uma empresa

Quanto a terceira parte, tambem ha

incognitas. E isso vem com a explos&o Nnao estiver sendo
do ChatGPT. Como essa tecnologia r

€ mais acessivel, ela muda o cenario eX|O| ICIta SObre

e a concentracdo de poder. Alguns

dizem que isso torna o poder mais COMOo a |A pOde
concentrado na OpenAl, e outros que ag regar Va |Or ao

iIsso democratiza a tecnologia.

negocio, poderao

Quanto as coisas sobre as quais nada

sabemos, ha uma questéo do risco da Surgilr prOblemaS
cadeia de suprimentos de terceiros. Ou :
seja, se o copiloto ou algum tipo de I1A q ua ﬂdO d teCﬂOlOg IS
generativa for usada em um produto que :
VOCE& compra, vocé simplesmente ndo fOr atlva mente
salbe, porgue o pessoal de compras pode |m p|a ntada .", d iZ
nao ter pensado nisso. o o
Christine £
Nenhuma instituicéo financeira cria seu 5
produto do zero. Todas dizem fazer, 2
-
85
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Olivia - Como investidores
responsaveis podem avaliar
efetivamente a estratégia de IA de
uma empresa e, em especial, seu
alinhamento com sustentabilidade
a longo prazo e praticas
responsaveis?

Christine - Recomendo que os
investidores procurem oS principios
da Organizacao para a Cooperacao e
Desenvolvimento Econdmico (OCDE)
sobre |A, que estdo disponiveis onling,
e 0s materiais do Forum Econdmico
Mundial. Tenho discutido com eles
sobre 0s proximos passos. Ha tambéem
a recomendacao da Unesco sobre

a Etica da IA, que foi publicada em
novembro de 2021, e ha tambéem uma
do National Institute of Science and
Technology (NIST) dos EUA, publicada
em janeiro de 2023, chamada The Al
Risk Management Framework.

Observamos que, no setor de saude,
quanto a privacidade de dados
pessoais, € possivel, de alguma
forma, triangula-los, mesmo que as

|sso ocorre porque ha muitos dados
em circulacdo, entdo quando se
aplica algoritmos a eles, alguém gue
estiver andbnimo pode reaparecer.
Esse € um problema conhecido. E

o setor de saude, devido a tradicéo

y
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informacdes pessoais sejam andnimas.

de ser muito cuidadoso com as
informacdes medicas pessoais, tem
visto um progressivo incentivo ao uso
do aprendizado federado [federated
learning]. Esse € um forum criado ha
cinco anos por analistas do Google,

e o aprendizado significa que vocé
treina o algoritmo usando desde
informacdes que ndo podem ser
rastreadas até informacdes pessoais.




A terceira camada seria: ainda que
VOCé esteja em um mesmo setor, J N
isso ndo significa que outra empresa | - - ..
usara a tecnologia da mesma forma. ‘
Mesmo gue eles tenham uma
sobreposicado de Nnegocios, iSSO Nao
significa que a usemos da mesma
forma. Entdo, a terceira camada deve
ser sobre qual sera o uso especifico
dado a ferramenta.

Olivia - Vocé pode dar um exemplo
dessa materialidade?
Christine - Embora nos servicos
financeiros possamos usar o chatbot
para lidar com sinistros de seguros,
iIsso Nndo significa que eu o usaria.
Digamos que eu trabalhe para a
empresa A e VOcé para a empresa B.
Minha avaliagdo do risco consideraria
o fato de eu ter muitos clientes de
seguros de varejo. Nesse caso, acho
que seria um risco maior devido a
diversidade da minha clientela. Ndo
quero usar esse chatbot, mas talvez
| 3 VOCeé tenha uma base de clientes
/ muito diferente. Sua base de clientes
e mais homogénea, o que significa

o que talvez o chatbot seja mais util e se
B ¥ . aplique a sua empresa. Isso configura
um risco menor. E, entdo, talvez vocé
decida usar, mas eu nao, ainda que
estejamos No mesmo setor.

QI Unboxing
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Olivia - Que atualizacoes sao
necessarias nas estruturas e modelos de
governancga corporativa, a medida que
as empresas ampliam o uso de |1A?
Christine - Antes de mais nada, gostaria
de me solidarizar com os conselheiros,
porgue nos Ultimos 10, 14 anos, o board,
gue geralmente tem experiéncia executiva,
com compreensao dos riscos financeiros

e juridicos, de repente precisou se tornar
especialista. Deve ser especialista em
privacidade de dados, em direitos humanos
e tambem em salde e seguranca.

Entender como as regulamentacoes
evoluiram € um bom ponto de partida.
Mas tambéem vale observar que existe
um paradoxo da incerteza, que e o fato
de olharmos para tras e vermos aquilo
gue “sabemos que ndo sabemos”. E

O segundo € o problema do ritmo, ou
seja, a tecnologia se desenvolve mais
rapidamente do que a capacidade dos
reguladores de entendé-la e acompanha-
la. A tecnologia desafia o passado.

Portanto, os boards devem entender que
a regulamentacao em si sempre estara um
pouco atrasada, mas € preciso ter visao
de futuro sobre os riscos associados a
evolucdo da concorréncia nos negocios

e do proprio mercado. Nao podemos
dizer “bem, ndo vamos tocar nisso porque
ha riscos”. Se vocé ndo a usar, outros
usardo e isso, talvez, reduza sua eficiéncia
operacional competitiva. Isso pode atrair
talentos ou simplesmente aumentar as
pressdes sobre 0s custos.




Olivia - Muitas empresas,
como a Accenture, estao
criando um comité de IA
responsavel. Como vocé
avalia essa tendéncia?
Christine - Ter uma postura
etica em relacdo a lA € uma
mensagem importante para
mostrar que estamos acolhendo
a tecnologia e trabalhando para
usa-la de forma eficaz, de modo

que a forca de trabalho ndo se sinta
intimidada. E € importante divulgar.
Se vocé nao disser aos talentos
como o produto esta sendo usado,
os direitos deles serdo violados. Mas
se vocé informar a eles e o motivo
pelo qual esta fazendo isso, havera
um nivel basico de respeito. Do
ponto de vista ético, a divulgacéao ¢
extremamente importante.
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Olivia - Quais sao as questoes

de ESG mais urgentes que a lA
generativa afetara ou ja afeta?
Christine - Pensando na

guestao social, a mais urgente € a
desinformacao, porque com a IA
generativa vocé pensa: nosso perfil
pessoal, gostemos ou Ndo, ja esta
disponivel em algum lugar. Deixamos
NOSSOS rastros e nossa preferéncia
esta exposta. E partes obscuras da
|A saberiam como pressionar NOSSOS
botdes e usar a desinformacédo em
situacdes como as eleicoes. Isso

| Sumario @
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existe ha varios anos, sabemos disso,
mas acho que sera muito mais facil
agora com tecnologias generativas,
porgue elas sabem como falar conosco.
Esse € o lado macrossocial.

No lado microssocial, o que realmente
importa e a privacidade dos dados. Ha
coisas que queremos manter em sigilo.
Mas, com a capacidade da IA generativa
de saber apertar nossos botdes, sera
gue ainda tenho controle sobre mim
mesma e minhas informacodes? Nao
tenho certeza.




Olivia - Como vocé analisa a
evolucao do papel dos investidores
sobre a IA em diferentes setores?
Christine - Se pensarmos na |A
generativa, ela inventa coisas. Entao,
em setores criativos, ela & bastante
util. O mercado publicitario tem
considerado aplicar uma marca d’agua
em publicidade gerada por maquina,
€ uma maneira responsavel de usar a
|IA. Mas a complicacédo é: e se for uma
combinacao de colaboracdo humana
com IA? Acho que, em ultima analise, e
O que vai acontecer. Nao serao apenas
pessoas ou apenas maquinas.

Na area de saude, vejo grandes
oportunidades, como a perspectiva
de ajudar as pessoas com
deficiéncia a se tornarem capazes
de se comunicar. Aléem disso,
tambeém posso ver seu uso na
robotica, para reconhecimento
de imagens. E isso poderia ajudar
até mesmo a recriar um corpo
em pleno funcionamento em um
aplicativo diferente.

Olivia - No Brasil, temos uma
matriz energeética limpa. Isso daria
a alguns paises uma vantagem
competitiva para serem centros
de treinamento de I1A?

Christine - Se vocé puder fornecer
mais energia renovavel como
fonte, isso ajudaria a aliviar parte
do impacto negativo sobre o

meio ambiente, com certeza. E,
novamente, quanto a governanca,
€ necessario supervisionar o uso
adequado. Garantir gue haja um
entendimento adequado do que €,
como funciona e onde esta sendo
implantada, gerenciando os riscos
e entendendo a evolucédo da
tecnologia e sua relevancia. .
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'-A;;ora ¢ a hora de
utilizar os avancos
revolucionarios da
ateligencia Artificial
a estabelecer

yvas fronteiras de
performance.
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QI Sumario @




Buixoqun | %

N




Unboxing

Visao e voz

Os anos 2010 produziram avancos

nas capacidades de percepcao da IA

e chegamos ao Deep Learning.

As inovacoes em deep learning capacitaram
a visdo computacional que mecanismos

de buscas e carros autbnomos usam para
classificar e detectar objetos, assim como

o reconhecimento de voz que permite as
populares assistentes Siri e Alexa responder
aos usuarios de modo natural.
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Dominio da
linguagem

Com o aumento exponencial do tamanho e das
capacidades dos modelos de deep learning, os
anos 2020 serdo sobre o dominio da linguagem.
Large Language Models (LLM), como o ChatGPT
desenvolvido pela OpenAl, marcam o inicio de
uma nova fase nas habilidades das aplicacdes de
|A baseadas em linguagem capazes de produzir
experiéncias semelhantes as humanas.

| Unboxing
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ao futuro

A Inteligéncia Artificial Geral (AGI) ainda
esta longe, mas € o objetivo.

Estamos no inicio de uma era gue vai
transformar o modo como a informacao
& acessada, o conteudo e criado, as
necessidades dos clientes sdo atendidas
e as empresas sao conduzidas.

Para extrair todo o potencial deste salto
radical da IA, o investimento deve feito ser
tanto na evolucao das operacdes, de forma
etica e responsavel, e no treinamento das
pessoas, quanto em tecnologia. i




Tecnologiade IA
Generativa nos Negocios
Accenture

@» Leia o estudo



https://www.accenture.com/br-pt/insights/technology/generative-ai
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GPTW

Uma multldao a
cumprir a sma
promessa

Por Marcia Guerreiro
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“Que Venha a Mudanca” e o lema desses
engenheiros, fisicos, matematicos,
administradores, economistas, cientistas da
computac¢ao, sociais, publicitarios, jornalistas,
arquitetos, musicos e tantas profissoes
quantas tem a vida, que levaram a Accenture
ao segundo lugar do GPTW Brasil.
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Todas as manhas, 3131 Silvas e 1.970
Santos, representantes de quase 27%

da populacdo Accenture, se conectam
pelos computadores da empresa

no Brasil para, com tecnologia e
criatividade, mudar a vida e o trabalho
em empresas, industrias, na rotina das
pessoas — nossas e do mundo - e, assim,
do proprio planeta.

Formam uma rede de colaboragcdo com
pelo menos 400 Marias, 286 Joseés, 265
Pedros, 175 Anas e Annas, 10 Severinos,
5 Ciceros e milhares de profissionais,
distribuidos em 16 localidades, de
Norte a Sul do Pais. Estdo em S&o
Paulo, Barueri, Sdo Bernardo, Belo
Horizonte, Nova Lima, Betim, Brasilia,
Campina Grande, Fortaleza, Curitiba,
Florianopolis, Joinville, Recife, Rio de
Janeiro, Uberlandia e Vitoria.

ouej|alsed Oeofr :0104

Edson Silva,
health and safety
associate




Juntos, vao se valer do conhecimento
do unico Cheng da equipe, gue mora

na capital paulista, vizinho de dois
conterraneos Changs, e nao sera dificil
chamar o chinés-recifence Zhang.

Ha ainda 87 Chicos, 317 Carols, 367
Juniors e uma infinidade de identidades,
personalidades, potenciais com
caracteristicas unicas, escolhas proprias,
desejos tantos e um propodsito comum:
Cumprir a Promessa da Tecnologia e da
Criatividade Humana.

A riqueza da forca de trabalho
representada por quase 18 mil brasileiros
e impossivel de ser descrita. Ela se reflete
no que entregamos para esse Pais.

8 mil

.
*‘brasﬂelros
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Quando a tecnologia 5G nascia no
Brasil, a Accenture comemorava,
com a TIM e a Stellantis, a operacao
de um sistema de controle de
qualidade automatizado com as
tecnologias 5G, cloud, inteligéncia
artificial e outras. Era o inicio da
primeira planta industrial do setor
integrada com base no 5G. Assim,
ajudamos a colocar nas ruas do
Pais carros de qualidade superior,
produzidos na distante Goiana,
em Pernambuco.

E o futuro que nossas pessoas
constroem, respeitando o ser
humano e o passado.

Levamos uma tradicional empresa
de 80 anos do ramo da construcao
civil para o futuro, mas cuidamos
da capacitacdo de suas pessoas
para gue se integrassem ao novo
modelo e ao mercado de trabalho.
Modernizamos a mais antiga
refinaria do Brasil, de Mataripe,
reduzindo para 40 seus quase 200
sistemas operacionais. Geramos
maior qualidade e menor custo
para o Brasil ganhar energia.

Extra:

Historias em 90 Segundos

@» Escute as historias

“Que Venha a Mudanca” € o lema
dessa multiddo de engenheiros,
fisicos, matematicos, administradores,
economistas, cientistas da
computacao, sociais, publicitarios,
jornalistas, arquitetos, musicos e
tantas profissdes quantas tem a vida.

S&o especialistas que assumem seu
papel de cidadao para oferecer a
Algar uma solucao de autosservico
por meio do qual o consumidor
resolve seus problemas, em vez de
ficar pendurado ao telefone ouvindo
orientacdes do tipo “tire seu aparelho
da tomada por 10 minutos”.

| Unboxing
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https://www.accenture.com/br-pt/about/company/historias-em-90-segundos
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Esses profissionais juntam competéncias
para oferecer o melhor para o Brasil por
meio de marcas amadas, como Globo e
Natura. Ajudaram a reinventar a Globo e
hoje o Brasil se diverte com o Globoplay.

Em sintonia com a Natura, encontraram
a solucao para transformar a forca de
vendas da empresa, com mais de 1
milhdo de mulheres, na maioria, em
uma multidao apta a trabalhar com

a tecnologia durante a pandemia,
quando o porta-a-porta entrou em
lockdown.

Sdo experts que enfrentam os

maiores desafios do mundo, como
aquele vencido na maior cervejaria do
planeta, a Anheuser-Busch InBev (ABI).
Ali, reestruturaram completamente

seu sistema nervoso tecnologico,
substituindo mais de 17 ERPs e 200
sistemas legados em 20 paises
diferentes por uma arquitetura digital
Unica, end-to-end, pautada por um

novo modelo de negocio, centrada na
experiéncia dos mais de 13 mil usuarios,
e sustentada por um robusto fluxo de
dados manejado por inteligéncia artificial
e machine learning. Literalmente a maior
implementacéo de SAP S/4 Hana de
todos os tempos.

Extra:

Fork Videocast: Programa
Aurora AB Inbev

@» Assista as historias


https://www.youtube.com/watch?v=2UUguIQCL10&t=5s

Sdo inteligéncias tantas que se unem
as maquinas e o resultado e magico,
como € o Accenture Intelligent Vision
(AlV), uma especie de marketplace
desenvolvido por essas pessoas e
que facilita desde a seguranca do
trabalho, ao controle de incéndios em
florestas, passando pela deteccao de
poluicdo em rios e oceanos.

Dayse Reis,
technology
analyst

ouegj||aise) Oeof :0104

O que os profissionais da Accenture
fazem? Mudanca, inovacao, inclusao,
transformacéao e sonhos. Tudo a

partir de uma ideia, que comeca na
sustentabilidade e ganha contornos
em estratégias para novos modelos
de negocios. Eles se potencializam
com o conhecimento profundo

das tendéncias e dos desafios das
indUstrias trazidos pela consultoria. A
partir dai, entra a tecnologia, fazendo
a magica de ligar homens e maqguinas,
maguinas e maquinas, em uma

harmonia segura, gracas as operagoes

que se tornam inteligentes.

10
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Nossas pessoas fortalecem as vozes
das marcas, gue ecoam sustentaveis,
eficazes na comunicacao com seus
fornecedores e no atendimento de
seus desejos.

Nossas pessoas fazem a nossa
marca brilhar e nossos valores
serem compreendidos na pratica.
Tanto que colocaram a Accenture
no segundo lugar no ranking do
Great Place to Work (GPTW) deste
2023. Saltamos trés posicoes em um
ano cheio de desafios para o mundo
e para todos os setores. Nosso time
e formado por gente de coragem.

Clientes reconhecem nossos
profissionais como gente de
palavra - aqueles que cumprem o
que prometem. Sempre. Mais do
que entregar maquinas, eles “se”
entregam a parceria na jornada de
transformacédo das empresas. E
relacionamento o que une grandes
organizacdes a Accenture. E eles
sao duradouros.
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humana, abracando a forca
mudanca para criar Valor 360° para
clientes, pessoas e comunidades. etica. Tudo p
do nosso Brasil e do pl
As mais de 730 mil pessoas que

se unem na Accenture seguem a

Da esq. para a dir.: André Fiorilli,
oy | sponsor do pilar PCD de I&D;
Wilson Marcondes, sponsor do pilar
étnico-racia D; Andrea Thiago,

| Unboxing

agoridis, sponsor do pilar 50+;
Rafael Bonini, sponsor do pilar Pride
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The change driver

Sobre a Accenture

A Accenture é uma empresa lider global de servicos
profissionais que ajuda grandes companhias, governos

e outras organizacodes a construir sua esséncia digital,
otimizar suas operacoes, acelerar o crescimento das receitas
e aprimorar servicos ao cidadao - criando valor tangivel
com velocidade e escala. Somos uma empresa liderada
por talento e inovacdo com 733 mil pessoas atendendo

a clientes em mais de 120 paises. Tecnologia esta hoje

no coracao da mudanca, e ndés somos uma das lideres
mundiais a ajudar a impulsionar essa atitude, com fortes
relacionamentos no ecossistema. Combinamos nossa forca
em tecnologia com experiéncia setorial incomparavel,
expertise funcional e capacidade de entrega global. Somos
exclusivamente capazes de entregar resultados tangiveis
gracas ao nosso amplo portfolio de servicos, solugdes e
ativos em Strategy e Consulting, Technology, Operations,
Industry X e Accenture Song. Estas capacidades, junto com
nossa cultura de compartilhar sucesso e o compromisso
de gerar valor de 360°, nos permitem construir relacdes
confiaveis e duradouras com nossos clientes e ajuda-

los a alcancar o sucesso. Medimos nosso éxito pelo valor
360° que entregamos a nossos clientes, mutuamente,
stakeholders, parceiros e comunidades. Visite-nos

em accenture.com.


http://accenture.com

