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1. ALCANCE DEL UNIVERSO

Introduccion

Penteo define a los Integradores de Data & Al como aquellos que ofrecen un portafolio completo que
engloba soluciones analiticas y de inteligencia artificial (IA), con un enfoque integral y multidisciplinar
en los siguientes ambitos a alto nivel:

1. Consultoria e Implementacion: Estrategia y hoja de ruta para Data & Al. Implementacién y
mantenimiento de despliegues de soluciones de inteligencia artificial y analisis de datos.

2. Data Driven Focus: Gestién de datos y andlisis visual de datos. Utilizacién de técnicas

analiticas para extraer insights valiosos a partir de los datos.

3. Inteligencia Artificial (IA): Desarrollo y despliegue de modelos de machine learning y deep
learning. Gestién del entrenamiento y actualizacién de modelos de auto-aprendizaje.
Identificacidén y aplicacién de casos de uso de IA. Ademas, exploracidén de areas emergentes
de 1a IA como el procesamiento del lenguaje natural (NLP), 1a visién por computadora, la

generacion de texto y, especialmente, la creacion de contenido generado por IA (GenAl).

4. Proceso de adopcion en la empresa: Establecimiento de politicas de gobierno del dato,
gestién del cambio y seguridad en el contexto de Data & Al. Formacién a usuarios para
maximizar el uso de las herramientas y soluciones.

5. Plataformas de Data&Al: Desarrollo y utilizacién de plataformas propias y de terceros para
andlisis de datos y aplicaciones de inteligencia artificial. Integracién con soluciones
existentes y modelos de despliegue. Establecimiento de alianzas con proveedores de
servicios en la nube (Hyperscalers).

6. Disponibilidad de Centros de Excelencia Data&Al: Establecimiento y operacién de centros
de excelencia especificos en Data&Al. Desarrollo de productos asociados a los servicios de
Data&Al y apoyo alainnovacién en el ambito de la inteligencia artificial y el analisis de datos.

Este Universo de proveedores de servicios esta dirigido a companias de todos los sectores de
actividad. Actualmente, 1as organizaciones que desean desarrollar una cultura data-driven o adoptar
enfoques basados en inteligencia artificial suelen pertenecer al segmento corporativo y de gran
empresa. Estas empresas son mas propensas a adoptar tempranamente herramientas y soluciones
que les proporcionen ventaja competitiva y tienen capacidad para acometer proyectos de inversién
significativos en Data & Al.

Para utilizar Data & Al de manera exitosa, las organizaciones deben cumplir con una serie de
condiciones minimas, ademas de estar preparadas para explorar y aprovechar las oportunidades
emergentes en el campo de la inteligencia artificial.
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Ademas de esas minimas condiciones, para aprovechar al maximo las oportunidades que ofrece la

inteligencia artificial, 1as organizaciones deben considerar lo siguiente:

7. Implementacién de Soluciones Especificas de IA: Desarrollo e implementacién de soluciones
especificas de inteligencia artificial para abordar desafios comerciales concretos. Esto
incluye la identificacién de problemas adecuados para la aplicacién de técnicas de IA, el
diseno de algoritmos y modelos personalizados, y la integracién de estas soluciones en los

procesos comerciales existentes.

8. Enfasis en la Etica y la Responsabilidad: Consideracién de aspectos éticos y de
responsabilidad en el desarrollo y aplicacién de soluciones de inteligencia artificial. Esto
implica asegurar la transparencia, la equidad y la explicabilidad en los algoritmos de IA, asi
como proteger la privacidad y la seguridad de los datos utilizados en los procesos de
aprendizaje automatico.

9. Automatizacién Inteligente: Implementacidn de sistemas de automatizacién inteligente que
combinen técnicas de IA con procesos empresariales para mejorar la eficiencia, 1a precision
y la escalabilidad. Esto incluye la automatizacion de tareas repetitivas, la optimizacién de

procesos y la toma de decisiones asistida por IA.

10. Innovacién Continua y Adaptacién: Fomento de una cultura de innovacién continua y
adaptacién en torno a la inteligencia artificial. Esto implica la exploracién constante de
nuevas tecnologias y enfoques de IA, la experimentacién con aplicaciones piloto y la
capacidad de adaptarse rapidamente a los cambios en el panorama tecnolégico y

empresarial.

En resumen, el alcance del informe abarca no solo la implementacién de soluciones de andlisis de
datos, sino también la aplicacidén estratégica y ética de la inteligencia artificial en diversas areas de
negocio. Las organizaciones que deseen aprovechar al maximo las oportunidades de 1a inteligencia
artificial deben estar preparadas para adoptar un enfoque integral y multidisciplinar que abarque

consultoria, implementacién, gestidn del cambio y desarrollo de soluciones especificas.
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2. MAPA DEL UNIVERSO
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Dimensiones evaluadas

O Las CAPACIDADES evaluan el volumen de negocio en la linea de servicio, las alianzas
y activos para proporcionar los servicios, 1a estructura y cualificacion del equipo, y la

aproximacién al mercado que realiza.

O Las PRESTACIONES evaluan la amplitud y cobertura del porfolio, el alcance de los
servicios ofrecidos, las herramientas y metodologias utilizadas, asi como casos de
uso publicos, las referencias, su distribucién por segmento y sector de actividad, asi

como el alcance y variedad de los proyectos en dichas referencias.

O LaPROYECCION evalua la trayectoria del proveedor en los tltimos 3 afos combinado
con las innovaciones realizadas tanto a nivel de compaiia como a nivel de la linea de
servicios, y el roadmap previsto, y su reconocimiento y traccién como proveedor de

servicios cloud.

O La CALIDAD PERCIBIDA evalua la satisfaccidon de sus clientes en el proceso comercial,
en el delivery del servicio, en la flexibilidad y desviacién de precios y tiempos, asi
como la relacién valor precio. También en la incorporacién de innovacién en los
servicios que permitan obtener un valor diferencial o eficiencia en la ejecucién de los

proyectos o servicios.
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ACCENTURE

Company profile

(o)

Fundacién: 2.001 (1.951 matriz)

O Inicio de operaciones en Espana: 1965

O Propiedad: Cotizada en la bolsa de Nueva York (NYSE)
O Ingresos ultimo ano fiscal:

= Espana: 1543 M€
= Mundo: 64.112 M US$

O Empleados:

= Espana: 15.800
= Mundo: 733.000

O Oficinas:

= Espana: Presencia en todo el territorio nacional incluyendo Alicante, Barcelona,
Bilbao, Madrid, Malaga, Sevilla, Zaragoza, Ledn, Valencia, A Coruna.

=  Mundo: Cuenta con mas de 200 oficinas en todo el mundo con presencia en 51
paises incluyendo Francia, Alemania, Reino Unido, Irlanda, Italia, Oriente Medio

y Africa, Asia y América.

O Principales actividades de negocio: Accenture es una compania global de servicios profesionales,
lider en capacidades digitales, de cloud y de seguridad. Combinando una experiencia inigualable
y habilidades especializadas en mas de 40 sectores econdémicos, prestan servicios de Estrategia
y Consultoria, Tecnologia, Operaciones y Accenture Song, impulsados por la red de centros de

tecnologia avanzada y operaciones inteligentes mas grande del mundo.

O Descripcién de la compania: Para dar respuesta a las principales lineas de negocio, los mas de
730.000 profesionales cumplen la promesa de la tecnologia y se apoya en el ingenio y en el
talento de su equipo profesional y en su compromiso con el buen uso de la tecnologia para ofrecer
valor, prestando servicio a clientes en mas de 120 paises. Aprovechan el poder del cambio para

crear valor y éxito compartido para sus clientes, profesionales, accionistas, partners y la sociedad.

O Redde centros de excelencia y desarrollo de producto Data & Al: Accenture cuenta con 3 centros
de excelencia principales (CoE & Desarrollo de producto Al) en Barcelona, Madrid y Malaga. El
centro de Barcelona estd especializado en Supply Chain Analytics, el centro de Madrid en
Customer Analytics y en Mdlaga disponen de las capacidades en plataformas Cloud para poder
desplegar a escala. Dada la gran apuesta por el GenAl que esta haciendo Accenture a nivel local y
global, se han creado centros especificos de GenAl (GenAl studios) en Iberia en Barcelona, Bilbao
para la vertical de Industria y Madrid para la vertical de Travel. Internacionalmente, disponen de
9 centros adicionales: Atenas, Dublin, Londres, Varsovia, Bangalore, Mumbai, Nueva Delhi, Sao
Paulo, San Francisco y Tokio
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O Otros tipos de Centro: Adicionalmente, dispone del centro de Alicante especializado en Data
Cloud y en tecnologias mas avanzadas (ATC) y que presta servicio a toda Europa. El centro de
Alicante esta orientado al desarrollo de software inteligente sobre las tecnologias innovadoras
mas avanzadas.

Service profile

O Inicio de prestacion de servicios Data & Al en Espaia: 2.010
O Plantilla dedicada a servicios Data & Al:

= Espana: 1.500 (a cierre de 2023 e incluyendo profesionales de Avanade)
Servicios, soluciones y metodologias propias:

O Accenture ofrece un servicio completo y de extremo a extremo en el campo de Data & Al,
comenzando con servicios de consultoria centrados en las empresas impulsadas por datos.
Adoptan una visidn estratégica al abordar la gobernanza y el liderazgo de la funcién de Data & Al,
alineando la estrategia y el roadmap de esta area con el valor de negocio generado por las
iniciativas. Su objetivo es transformar los negocios de los clientes para que lideren con datos,
democratizando el acceso a la informacién, integrando la IA/GenAl en las operaciones y
agilizando la introduccién de nuevos modelos de negocio, 1o que resulta en una reduccién

significativa del Time-To-Market.

O Establecimiento de principios de IA responsables. Definiendo las acciones necesarias para
disenar, implementar y utilizar 1a IA de manera responsable. Implementar tecnologia que permita
esas acciones de manera sistematica para generar valor mientras se gestionan los riesgos
asociados a la IA. Ayudando a definir e implementar acciones que beneficien a las personas, las

comunidades y la sociedad en general para que la IA genere confianza y los resultados deseados.

O Ofrecen una amplia gama de servicios que abarcan estrategia, disefio, implementacién y
operacién de soluciones de gestidén de datos. Sus enfoques de gestidn de datos son flexibles y se
adaptan a las necesidades especificas de cada cliente. Cuentan con metodologias probadas para
implementar programas de transformacién de la gestidon de datos de manera efectiva. Sus
capacidades de implementacion de extremo a extremo estan disenadas para maximizar el valor
de los datos, respaldadas por metodologias sdlidas, experiencia especializada y talento
certificado. Ademas, colaboran con los principales partners y vendors del mercado y desarrollan
activos y aceleradores que complementan sus capacidades para ofrecer soluciones innovadoras
y eficientes.

O Accenture dispone de arquitecturas, assets y capacidades que permiten la implantacién de
soluciones de Data & Al de forma transversal y transformacional. Partiendo de una
uniformizacién de las fuentes de datos y definiendo posteriormente modelos descriptivos,
predictivos y prescriptivos que permitan explotar toda la potencialidad de los datos en las
organizaciones.

O Metodologia propia user-centric disefada con y para el cliente (FORM). Levantamiento de
necesidades a través de workshops de Design Thinking. Diccionario de KPIls y modelos analiticos
preconstruidos por industria en base a experiencias con clientes. Reporting, Dashboards y
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Augmented Insights. Mejores practicas en Data&Visual literacy. Frameworks de trabajo basados
en prototipos para mejorar la UX. Data Storytelling fluido para la consecucién de insights.

O Para el desarrollo de modelos analiticos, Accenture dispone de una metodologia y un framework
que cubre en su totalidad el ciclo de vida de los activos analiticos, acelerando cada una de las
etapas necesarias para la implantacién de cualquier tipologia de modelo de ML, desde modelos
sencillos como regresiones hasta mas complejos como redes neuronales. Disponer de este
acelerador, permite poner el foco en la generacién de valor mediante el despliegue de casos de

uso.

O SynOps: Plataforma que acelera el camino hacia las operaciones digitales inteligentes,
impulsadas por datos. Orquesta la combinacién éptima de talento “humano + maquina” para
crear un modelo operativo evolucionado e inteligente, para entregar resultados de negocio

especificos.

O Accenture sigue con la consolidacion de la plataforma propia AIP+ (Artificial Intelligence Platform
Solutions) con toda una coleccion de soluciones y capacidades de plataforma alrededor de 1a A,
modulares, pre-integradas y especialmente disefiadas para simplificar el escalado de la IA en sus
clientes. Al construir soluciones de |A en AIP+, proporcionan acceso a una amplia gama de
servicios de plataforma con soporte permanente, capacidades analiticas de vanguardia y de IA, e
IP reutilizable, que se pueden integrar con la infraestructura existente y partners cloud de los
clientes para maximizar el retorno de sus inversiones tecnoldgicas. La estrategia a futuro de
Accenture pasa por seguir dando continuidad y evolucionando AlIP+ como plataforma agndstica

de referencia.

O Desarrollo de activos en el ambito de Organizaciéon y Gobierno del dato utilizando los conceptos
de Data Mesh/Data Fabric como evoluciéon de esquemas mas centralizados que estan utilizando

ya muchas organizaciones.

O GenAl: Desde la planificacién hasta la implementacion, sus servicios de IA generativa consideran
todos los aspectos de negocio de los clientes para lograr una adopcion exitosa de 1a IA. Ademas,
permite innovar mas rapido, mejorar la productividad y reducir costes utilizando las soluciones
de IA de Accenture, preconstruidas y funcionales. En 2023 se lanzé Al Navigator for Enterprise
para orientar la estrategia de IA, los casos de uso, los casos de clientes especificos, 1a toma de
decisiones y las politicas responsables. Ademas, se cred el Centro de IA avanzada, para ayudar a
maximizar el valor de la IA (incluyendo GenAl). Es una de las grandes apuestas de Accenture, con
implicacién directa del Top Management a nivel global y con grandes inversiones en activos,

talento o alianzas.

O Trabajan, de manera agndstica, con soluciones de |A generativa de los distintos fabricantes como
Copilot de Microsoft, Duet y VertexAl de Google, y las soluciones que van incorporando Oracle
(OCI Generative Agents) y AWS (BedrocR) para ayudar a los clientes a inspirar la transformacién
en el mundo de la IA Generativa y obtener resultados.

O Accenture LearnVantage: Accenture invertird mas de 1.000 millones de ddlares anuales en
programas de aprendizaje y formacion para sus mas de 730.000 profesionales, ofreciendo uns
40 millones de horas de formacién al ano. La empresa ya ha capacitado a mas de 600.000
empleados en fundamentos de |A colaborard con socios tecnolégicos como Amazon Web
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Services, Google Cloud y Microsoft para ofrecer contenido de GenAl, formacién relevante para
industrias y certificaciones en la nube. También colaboran con socios globales de aprendizaje a

nivel mundial.

O Segmentacion de la cartera de clientes de servicios Data & Al:

= Pequefa empresa (< 100 M €/ano): 0%
= Mediana empresa (100 - 500 M €/afo): 0%
= Gran empresa (500 - 1.000 M €/afo); 20%
= Corporacion (>1.000M €/ano): 80%

Claras fortalezas

O Lainversidon de Accenture en su linea de Data&Al, tanto a nivel global como en Espafna, es muy
alta, lo que le ha permitido superar el ritmo de crecimiento del mercado. A nivel mundial,
anunciaron una inversion de 3.000 millones de ddlares durante 3 afnos en Data&Al en 2023, con
el objetivo de ayudar a los clientes de todos los sectores a adoptar rapidamente la IA de manera
responsable para impulsar el crecimiento, la eficiencia y la resiliencia de sus organizaciones. En
Espana, muchos clientes de Accenture han avanzado desde la fase de descubrimiento inicial en
proyectos de IA hasta la ejecucién de estos con un impacto medible en el valor empresarial. La
unidad de Data&Al es totalmente estratégica para Accenture y prueba de ello es la reorganizaciéon
realizada para trabajar como una sola unidad perfectamente integrada con areas como

Strategy&Consulting, Accenture Song o con los profesionales de Avanade.

O Pararespaldar esta estrategia, Accenture integra la innovacién en todos sus ambitos de negocio,
empleando un enfoque sistematico para identificar tendencias y tecnologias emergentes que
puedan convertirse en futuras demandas. Por ejemplo, la integracién de la IA Generativa con la
computacion cuantica representara un avance significativo, y aquellos proveedores que estén
preparados para ello podran liderar 1a provisiéon de servicios tecnoldgicos durante los anos
venideros. Accenture, se distingue por su capacidad para ofrecer alta especializacidén en todas las
industrias y contar con una masa critica de talento y activos preexistentes, al alcance de muy
pocos players en el mercado espanol. Destaca su sélido compromiso con la IA Generativa,
reflejado en su propia reingenieria interna de procesos para adoptar IA Generativa “in house”,
evidenciando su conviccidn en esta tecnologia. Asimismo, ese hecho ha permitido la exitosa co-
creacidn de soluciones con los clientes a través de los GenAl Studios (centros especificamente
disenados para ayudar a sus clientes a pasar del interés a la accién y al valor, de manera
responsable y con casos de negocio claros). Las previsiones de crecimiento y proyeccion de
Accenture en esta area de servicio son muy altos y diferenciales si se compara con otros grandes

actores del mercado.
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O Accenture se sitia como unos de los lideres en el Top Of Mind de los clientes en Espafa. A parte
de su alta asociacién y awareness como proveedor en esta linea de servicio, los clientes suelen
resaltar de Accenture la capacidad técnica de sus equipos alrededor de Data&Al y el nivel de
especializacion en la industria particular del cliente. Asimismo, las capacidades globales,
combinadas con el conocimiento tecnoldgico y sectorial local y, especificamente para los
proyectos de Data&Al, el alto valor generado en el negocio de las organizaciones (donde ya no
son mejoras centradas en la productividad tradicional como es el foco de otras tecnologias, si no
que permite una reinvencién completa de los flujos de trabajo de las companias) se traduce en
una alta satisfaccidén percibida por parte de sus clientes.

A tener en cuenta

O Como venimos destacando y resaltabamos en anteriores ediciones de este Universo, el enfoque
de Accenture es altamente transformador e innovador de extremo a extremo a nivel del dato,
redisenando asi la organizacidén, procesos, metodologias, tecnologias, roles, etc. y, de este modo,
orientado con éxito a companias que estdn mas avanzadas digitalmente. Para aquellas
companias pequenas con requerimientos mas tradicionales o que todavia no estén en
disposicién de aprovechar todo el potencial que Accenture puede ofrecerles en el mundo
Data&Al, podrian no beneficiarse del offering de Accenture por la alta complejidad planteada, con
un modelo de transformacién integral que pueda no ser aprovechado por este tipo de companias
que, desafortunadamente, forman un significativo grupo auin en el panorama espanol por el bajo
nivel de adopcidén o concienciacién en cuanto a cultura del dato. Aun asi, Accenture siempre

trabajara con ellas, para ayudarles a conseguir la madurez que requiera su negocio.

O La constante innovacidén que Accenture incorpora en todos sus negocios integra la inteligencia
artificial en su enfoque de prestacién de servicios, impulsando la eficiencia, el conocimiento y
acelerando el valor para miles de clientes a través de sus plataformas en el mercado como por
ejemplo MyNav (Cloud), myWizard (Intelligent Automation), SynOps, o GenWizard, 1a siguiente
evolucién de myWizard que incorpora IA generativa. Con un enfoque sistematizado para
identificar las tendencias y tecnologias nuevas y emergentes asociadas que se puedan convertir
en demanda futura, llevan 10 anos desarrollando propiedad intelectual sobre IA que les permitira
adaptarse y adelantarse a necesidades. Todas estas capacidades les confiere una responsabilidad
adicional y unas altas expectativas (que deberan cumplir para que no haya desajustes entre las
expectativas generadas y la realidad del proyecto transformacional) por parte de los clientes al

decantarse por Accenture en un proyecto de Data&Al.

O Como aspectos donde los clientes entienden hay oportunidad de mejora, se suele nombrar en
un proveedor como Accenture, la flexibilidad para adaptarse a necesidades concretas y en los
términos contractuales. Por otro lado, ha destacado el nimero de nuevas referencias en los
ultimos anos en proyectos Data&Al para clientes de Sector Publico, vertical que
tradicionalmente no es donde Accenture tiene mayor cuota de mercado. Como parte de la
evolucién para préximos anos estad por ver si consiguen seguir creciendo y consoliddndose

también en este sector, donde hay algunos actores con una posicidén histéricamente sélida.
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Sobre el Universo Penteo

En el Universo Penteo se posicionan a los principales actores en Espana de un servicio Tl, previa
evaluacién independiente de Penteo en 4 dimensiones: Capacidades, Prestaciones, Proyeccién y
Calidad. Este analisis es un referente que tiene amplia difusién y llega practicamente a la totalidad de
la comunidad Tl en Espana. Esta disponible en las siguientes plataformas:

SAP Ciber
HANA J\Analytics ] \Workplace]\ Seguridad

Sobre Penteo
Penteo es el analista Tl independiente que lidera la mayor Comunidad de Conocimiento Tl de Espaia,

y ofrece un servicio especialmente disenado para Directivos con influencia o responsabilidad en las
decisiones TI-Negocio, ayudandoles a garantizar el acierto de sus decisiones, compartiendo
conocimiento, asesorandoles y facilitandoles hacer networking. Y para proveedores Tl, Penteo aporta
informacién del mercado sobre tendencias y posicionamientos, y proporciona apoyo experto con el

que maximizar el éxito en sus estrategias.

Desde hace mas de 30 anos damos servicio a mas de 200 companias e instituciones de primer nivel
del mercado espanol. Un servicio con el que minimizar riesgo, tiempo y coste, y extraer de las Tl y
las Tecnologias Digitales el maximo valor para el negocio.

<> Glo CD)
Conocimiento del
mercado local

Investigacién Independencia

Garantia de

Imparcialidad

Tu asesor Tl de confianza que proporciona conocimiento y apoyo experto e

independiente
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