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Carta de la presidenta

Mercedes Oblanca

Presidenta de Accenture
en Espana y Portugal

Tras mas de 30 anos de trayectoria profesional en Accenture,

en 2023 he asumido con ilusion y responsabilidad el reto de
liderar una nueva etapa de reinvencion en la compania, donde la
innovacion, el talento y la tecnologia se alzan como pilares clave
para transformar los modelos empresariales de nuestros clientes.
¢Cual es nuestra meta? Avanzar hacia un crecimiento sostenible,
que genere valor 360° y multipligue nuestro impacto positivo en
los negocios, las personas y el planeta.

Para lograr este objetivo, en Accenture hemos apostado por un
enfoque multidimensional del valor que nos ayuda a crear una
vision compartida con nuestros grupos de interés y explorar lo
que el valor significa para ellos. De esta manera, creamos un valor
unico a través de seis dimensiones: Clientes, Experiencia, Talento,
Inclusion y Diversidad, Sostenibilidad y Financiero.

Indice Introduccion Clientes Experiencia

Talento Inclusion y Diversidad

Cada dia, ayudamos a nuestros mas de 590 clientes en Espafa a
reinventarse, acelerar su transformacion, impulsar su crecimiento
u optimizar sus operaciones. Todo ello aprovechando el poder de
tecnologias como la inteligencia artificial, la nube o los datos para
que puedan reinventar sus negocios e industrias.

Ademas, disefamos y creamos experiencias significativas para
generar confianza y fortalecer nuestra relacion con nuestros
clientes, nuestros profesionales y nuestros partners. De hecho,
trabajamos con nuestros 100 principales clientes a nivel mundial
desde hace mas de 10 afos y, actualmente, somos el socio n°1
de nuestros principales partners del ecosistema y contamos con
aproximadamente el doble de cuota de mercado que nuestro
competidor mas cercano.

Nuestros mas de 16.400 profesionales trabajan cada dia para
alcanzar nuestro proposito, cumplir la promesa de la tecnologia

y el ingenio humano, y son el ejemplo de que contar con el mejor
talento es clave para lograr el éxito. Para impulsar su desarrollo,
dedicamos anualmente mas de 578.000 horas de formacion,

con especial foco en profundizar su conocimiento en aquellas
tecnologias que, como la Inteligencia artificial, estan impulsando la
reinvencion empresarial de nuestros clientes. Ademas, fomentar el
mejor ambiente de trabajo y cuidar de su salud fisica, emocional y
mental y social es otra de nuestras prioridades.

Como no podia ser de otra forma, la diversidad de nuestros
equipos es otro de nuestros imperativos. Es un orgullo para mi
anunciar que cada vez somos mas las mujeres que formamos parte
de Accenture: 43,6% en nuestro pais, lo que nos acerca al objetivo

Sostenibilidad Financiero

de lograr un 50% de mujeres en plantilla a nivel global antes de
2025. Ademas, recientemente hemos sido reconocidos con el Sello
Bequal Plus por nuestro compromiso con la discapacidad y ya mas
de 2.700 de nuestros profesionales forman parte de nuestra red de
aliados LGTBIQ+.

En Accenture, creemos que todas las empresas deben ser
sostenibles, y, por eso, trabajamos para que nuestra compania
sea la mejor credencial para nuestros clientes. Asi, impulsamos
diversas acciones para mitigar y adaptarnos al cambio climatico,
asi como para conseguir los cero residuos. Actualmente, el
100% del consumo de electricidad que realizamos en nuestras
oficinas proviene de fuentes renovables, y trabajamos para
construir una cadena de suministro mas sostenible e inclusiva.

A su vez, para ayudar a nuestros clientes a ser mas sostenibles,
estamos incorporando la sostenibilidad en todos nuestros
servicios, mientras les ofrecemos una amplia gama de servicios
especializados. Generar un impacto positivo en la sociedad es
otra de nuestras prioridades y, desde hace casi 20 anos, a traves
de Fundacién Accenture, nuestra mision es formar a personas
vulnerables ante el empleo para que puedan desarrollarse
profesionalmente en el ambito de las nuevas tecnologias. Todo
ello, con el respeto a los derechos humanos, la ética y la privacidad
y seguridad de la informacidon como pilares clave de nuestra

gobernanza.

Os invito a leer mas sobre cémo estamos cumpliendo la promesa
de Accenture de crear valor sostenible en las siguientes paginas
y a abrir paso a las nuevas oportunidades de cambio que, juntos,
podemos hacer realidad.
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Experiencia, Talento, Inclusion y Diversidad, Sostenibilidad

y Financiero. Ademas, ofrecemos una panoramica global de
nuestros principales datos financieros y medioambientales,
sociales y de gobierno corporativo (ESG), nuestros objetivos, el
progreso alcanzado y los resultados obtenidos durante el ejercicio
fiscal 2023 (finalizado el 31 de agosto de 2023).
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Ayudamos a nuestros clientes
a reinventarse

Empresas de todos los sectores e industrias se enfrentan

en la actualidad a complejos retos que requieren acelerar la
transformacion y la reinvencion empresarial, haciendo uso de
tecnologias como la nube, los datos, la inteligencia artificial

y la seguridad.

Con mas de 9.000 clientes en 120 paises, ayudamos a las
principales empresas, Administraciones publicas y otros
organismos en el mundo a desarrollar su core digital, optimizar
sus operaciones, acelerar el crecimiento de su negocio y mejorar
los servicios a la ciudadania, creando valor tangible a velocidad
y a escala. En Espana, trabajamos desde las principales ciudades
de nuestra geografia: Madrid, Barcelona, Bilbao, Malaga, Sevilla,
Alicante, La Coruna, Zaragoza, Leon y Gijon.

Nuestra capacidad para asesorar, dar forma y ofrecer
transformaciones adaptadas a las demandas de nuestros
clientes extiende el alcance de nuestros servicios, soluciones
y activos en Estrategia y Consultoria, Tecnologia, Operaciones,
Industria X y Accenture Song a todas las industrias y areas
geograficas en las que tenemos presencia.

Indice Introduccion Clientes Experiencia Talento
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Gracias a nuestra dilatada experiencia, podemos ayudar

a nuestros clientes a reinventarse, anticipar y aprovechar
las continuas oleadas de innovacion tecnoldgica, mientras
ofrecemos valor 360°:

Lideramos innovando: embebemos la innovacion en todo lo
que hacemos, trabajando con nuestros clientes para reimaginar
su futuro y a través de nuestra red de mas de 100 hubs de
innovacion en todo el mundo. Tras 35 afnos de éxito, nuestros
Accenture Labs contindan incubando nuevos conceptos y
aplicando las ultimas tecnologias para ofrecer soluciones
innovadoras a nuestros clientes y a la sociedad.

Invertimos a escala: durante el afio fiscal 2023, a nivel global,
hemos invertido 5.000 millones de dolares: 2.500 millones en
25 adquisiciones; 1.300 millones en [+D+i; y 1100 millones en la
formacion y desarrollo de nuestros profesionales.

En Espafa, en octubre de 2023 adquirimos Innotec Security,

compania lider en ciberseguridad, para acelerar el crecimiento y
presencia en el mercado espanol de Accenture Security. Durante
2023, también se ha incorporado a nuestra compania Oasys,
proveedor de soluciones digitales para la industria farmacéutica,
de equipamiento industrial, alimentacion y transporte urbano.

indice Introduccion Clientes

Impulsamos el liderazgo en el ecosistema: somos una de las
companias lideres a nivel mundial a la hora de impulsar el cambio
tecnologico, gracias a nuestra solida relacion con los partners

del ecosistema. Ademas, nuestras mas de 55 inversiones a través
de Accenture Ventures ayudan a las empresas tecnologicas
emergentes a desarrollar todo su potencial y permiten a nuestros
clientes aprovechar la innovacion puntera que desarrollan startups
de todo el mundo.

Una amplia gama de servicios: nuestra amplia gama de servicios,
soluciones y activos en Estrategia y Consultoria, Tecnologia,
Operaciones, Industria X y Accenture Song nos permiten ofrecer
resultados tangibles y ayudar a nuestros clientes a alcanzar

el éxito. Durante el ano fiscal 2023, hemos sido reconocidos
como lideres por analistas y publicaciones como Forbes (entre
las mejores consultoras de gestion del mundo), Everest (n°© 1 en
servicios tecnologicos) o Ad Age (agencia digital n® 1 en todas las
disciplinas).

Ofrecemos especializacion por industrias: nuestra incomparable
experiencia sectorial en 13 industrias diferentes y nuestro
recorrido intersectorial nos permiten acelerar la creaciéon de valor
a medida que nuestros clientes transforman sus productos y
experiencias y optimizan sus operaciones.

Nuestros 100 principales clientes a nivel
mundial llevan trabajando con nosotros

Experiencia Talento Inclusion y Diversidad

10 anos o mas.

Sostenibilidad Financiero

Durante el ano fiscal 2023, alcanzamos la cifra de 300 clientes
Diamond (nuestros clientes mas importantes a nivel global),

lo que supone 33 mas que el ano pasado. En Espafa, contamos
con mas de 590 clientes, entre los que se encuentran el 83% de
las empresas del IBEX 35y 74 de las 100 empresas mas grandes
del pais. También a nivel local, las relaciones que establecemos
con ellos son de confianza.

Cuidamos la fortaleza de nuestra marca: en 2023, nuestra marca
alcanzo en diversos rankings su posicion mas alta hasta la fecha.
Fue incluida entre las 100 marcas mas valiosas a nivel mundial
de BrandZ, pasando del puesto 26 al 22, con un valor de marca
de 73.600 millones de ddlares. En la lista de mejores marcas de
Interbrand, pasamos del puesto 31 al 30 con un valor de marca
de 21.300 millones de dolares.

Todas estas caracteristicas juntas posicionan a Accenture como
lider en la combinacion de tecnologia e innovacion para ayudar
a nuestros clientes a reinventar cada parte de su negocio y abrir
paso al cambio.
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Impulsamos la reinvencion de nuestros
clientes

Nuestra aspiracion es estar cerca del negocio de nuestros clientes
para ayudarles a optimizar costes, impulsar su crecimiento, abordar
disrupciones en las cadenas de suministro, digitalizar la fabricacion,
crear nuevas fuentes de crecimiento y gestionar el riesgo. Para
lograrlo y alcanzar la transformacion que hoy en dia requieren las
empresas, Nnos apoyamos en la tecnologia:

1. Construimos su nucleo digital: migrando a la nube,
aprovechando los datos y la inteligencia artificial,
desarrollando aplicaciones y plataformas personalizadas
y embebiendo la seguridad en toda la empresa.

2. Optimizamos sus operaciones: aumentando el ritmo de
digitalizacion, accediendo a talento digital o reduciendo
los costes, asi como, cuando sea necesario, digitalizando la
ingenieria y la fabricacion.

3. Aceleramos el crecimiento de sus ingresos: utilizando
la tecnologia y la creatividad para crear conexiones
personalizadas, experiencias y ventas dirigidas a escala,
aprovechando los datos y la IA, transformando las cadenas
de suministro y los modelos de marketing y venta y creando
nuevos servicios digitales y modelos de negocio.

Esta reinvencion ofrece a nuestros clientes ventajas
competitivas, la capacidad de innovar de forma revolucionaria y

una mayor resistencia frente a la disrupcion.

indice Introduccion Clientes

Experiencia Talento Inclusion y Diversidad

Nuestra inversion en datos e inteligencia
artificial ayuda a acelerar la reinvencion de
nuestros clientes

En junio de 2023, anunciamos a nivel global una inversion lider en
el sector de 3.000 millones de ddlares, durante los proximos tres

anos, en nuestras areas de Datos e Inteligencia artificial.

Asi, queremos ayudar a nuestros clientes, independientemente de
su sector, a avanzar y utilizar la 1A de forma rapida y responsable
para lograr un mayor crecimiento, eficiencia y resiliencia.

Parte de esta inversion supondra duplicar el talento con el que
contamos especializado en inteligencia artificial, hasta alcanzar
los 80.000 profesionales. Ademas, estamos formando a mas de
250.000 personas para que adquieran las habilidades necesarias
para hacer un uso igualitario, sostenible y sin sesgos de la IA.

Sostenibilidad Financiero

Esta inversion se enmarca en el trabajo que llevamos mas de 15
anos realizando en torno a la inteligencia artificial, gracias al cual
contamos con mas de 1.500 patentes y solicitudes de patentes

pendientes.

Nuestro "Al Navigator for Enterprise" es una plataforma basada en
inteligencia artificial generativa disefiada para ayudar a nuestros
clientes a reinventarse de forma responsable con la IA. Contamos
también con el "Accenture Center for Advanced IA" creado para
dar a los clientes la confianza necesaria para hacer avanzar su
negocio en la era de la IA y afrontar mejor los constantes cambios

del entorno.

Ademas de aportar innovacion en IA generativa a nuestros
clientes, la estamos embebiendo en nuestra forma de operar y
prestar servicios. Todo ello respaldado por nuestro programa de
|A responsable, lider en el sector.
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Casos de éxito

BBVA pone la innovacion al servicio de
los clientes

El Banco Bilbao Vizcaya Argentaria (BBVA) ha apostado por
adoptar la innovacion digital invirtiendo en la nube, los datos

y la inteligencia artificial para crear experiencias de cliente
eficientes y basadas en datos. Este enfoque estratégico

ha otorgado al banco un crecimiento notable, una mayor
eficiencia y una mejor rentabilidad. Al aprovechar tecnologias
avanzadas como el reconocimiento facial, el analisis de texto

y la conexién de datos en tiempo real, BBVA ha logrado un
crecimiento del 150% en nuevos clientes y ha reducido su ratio
de eficiencia al 43%.

Indice Introduccion Clientes Experiencia

Talento

Con la ayuda de Accenture, en la actualidad, el banco ofrece
préstamos preaprobados personalizados en el mismo dia.
Ademas, sus operaciones digitales de ventas y marketing han
mejorado significativamente las interacciones con sus clientes.

El compromiso de BBVA con la formacion continua y Ia
transformacion ha permitido a sus profesionales adaptarse

a la evolucion de las tecnologias y fomentar una cultura de
innovacion. Con un solido nucleo digital y un enfoque centrado
en las personas, BBVA esta correctamente posicionado

para impulsar innovaciones revolucionarias y satisfacer las
necesidades cambiantes de sus clientes.

Mas informacion

Inclusion y Diversidad Sostenibilidad Financiero

Una plataforma de IA para desmitificar
la justicia

El poder transformador de la IA generativa y el aprendizaje
automatico cada vez estan mas presentes en todos los ambitos,
incluso el judicial. Desde Accenture, hemos creado un motor de
busqueda judicial basado en IA, llamado Delfos, para ayudar al
Ministerio de Justicia a simplificar el acceso a informacion critica
sobre procesos judiciales. Gracias a esta herramienta, hemos
logrado reducir en un 40% el tiempo que se tarda en localizar una
informacion concreta, consiguiendo que esta parte esencial del
trabajo judicial diario sea mucho mas sencilla y directa. Ademas,
estamos utilizando la IA generativa para ayudar al Ministerio

de Justicia a conectar mejor a sus profesionales. Los diferentes
usuarios, mediante la busqueda de informacion especifica,
pueden ponerse en contacto con colegas de todo el pais y
encontrar a aguellos que tengan experiencia en el ambito del
Derecho buscado y asi proporcionarles ayuda.
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Eficiencia digital por diseno con Sabadell

Cada vez recurrimos mas a la banca web y movil para realizar
operaciones bancarias. Esto obliga a las instituciones financieras
a ofrecer las herramientas necesarias y los niveles de comodidad
y fiabilidad que esperamos como consumidores. Con esto en
mente, el Banco Sabadell, cuarto grupo financiero en Espana,
queria ser mas digital e innovador, y para eso necesitaba lanzar al
mercado nuevos productos con mas rapidez y eficiencia. Desde
Accenture, les ayudamos a crear Galatea, un sistema de disefo
hecho a medida que pudiera industrializar el proceso de creacion
y desarrollo, acelerar la digitalizacion y ofrecer experiencias
unicas y fiables en menos tiempo. Gracias a su implantacion, los
equipos de Sabadell lograron reducir un 50% el tiempo medio de
desarrollo para nuevos productos, lo que supuso una reduccion
de costes de 2,5 millones de euros para sus equipos de negocio.

Mas informacion

indice Introduccion Clientes
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¢Quieres ser nuestro huésped?
El nuevo hub global de RR. HH. de Marriott

Imagina que pudieras cribar al momento a 6 millones de
candidatos, asegurarte de que tienes las personas indicadas para
el puesto e incorporar de forma agil a mas de 200.000 nuevos
empleados. Gracias al apoyo de Accenture y Oracle, Marriott
International ha logrado hacerlo posible en 30 marcas, 8.600
propiedades, 139 paises y 15 idiomas.

Con el objetivo de superar los contratiempos de una compleja red
de sistemas heredados, Marriott International reimagino

por completo su tecnologia de RR. HH. implantando un nuevo
sistema de gestion del capital humano (HCM), con tecnologia
Oracle Fusion, y centrando su atencion en la experiencia

de los empleados.

Sostenibilidad Financiero

La nueva plataforma, bautizada como mHUB, permite un acceso
rapido, sencillo y personalizado a informacion sobre los empleados,
detalles sobre formacion, oportunidades de empleo internas y otros
temas fundamentales de RR. HH. en 15 idiomas diferentes.

Ademas, mHUB ha sido capaz de devolver el control de los datos

a los profesionales, permitiéndoles actualizar su informacion
personal garantizando su seguridad. Actualmente, esta es la mayor
implantacion de las soluciones Oracle Recruiting y Oracle Learning.

Mas informacion
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Eni aprovecha el poder de los datos para
impulsar la transicion energética

Hace mas de 30 aflos comenzamos a trabajar con Eni, una
empresa de energia global. Ahora, les ayudamos a continuar
su transformacion en la nube hibrida y a embarcarse en una
estrategia de reinvencion total de la empresa centrada en

la sostenibilidad, la transformacion digital y la seguridad.

Desde Accenture, gestionamos su infraestructura informatica
y de telecomunicaciones y les ayudamos a implantar nuevos
modelos operativos. Esto se lleva a cabo en el Eni Green Data
Center, uno de los mayores centros de datos del sector, para
alojar de forma segura los datos de la compania.

indice Introduccion Clientes

Experiencia

El Eni Green Data Center alberga uno de los superordenadores

no gubernamentales mas potentes del mundo, que permite un
mejor uso de los datos en toda la cadena de valor de Eni, desde el
analisis hasta la produccion de la energia del futuro. Los nuevos
modelos operativos permitiran poner en marcha de forma mas
rapida novedosos procesos empresariales y seran un acelerador
de la innovacion y la transformacion digital de Eni hacia la

transicion energética.

Talento Inclusion y Diversidad Sostenibilidad Financiero

La empresa lider en medios deportivos capta
clientes con IA generativa

Estamos trabajando con una empresa lider en medios de
comunicacion deportivos para explorar como la inteligencia
artificial generativa puede ayudar a impulsar la participacion
y el crecimiento de la audiencia a través de experiencias de
cliente mas profundas y personalizadas.

Recientemente, hemos lanzado de forma conjunta varias
pruebas que aprovechan la IA generativa y grandes modelos
linglisticos para crear contenido de forma automatica para

las diferentes plataformas de la compania. Este contenido
contribuira a mejorar la participacion, aumentando la base de
consumidores en nuevas areas de cobertura y canales. Esto
demostrara como la IA generativa puede utilizarse para generar
contenidos a escala que pueden ser utilizados en una amplia
variedad de experiencias y momentos.

Marco de reporte y datos

12



v

@\
G
«
O
&
@]
b}

ndice i Clientes Exiverizncia Talenic | Inclusion & Diversidad Sostenibilidad Financiero Marco de reporte y datos



indice

Introduccion

Clientes

Experiencia

Talento

Inclusion y Diversidad

Sostenibilidad

Financiero

Marco de reporte y datos

14



Clientes

Las relaciones de confianza aportan valor a
nuestros clientes

Gracias a nuestra creacion de valor 360°, tenemos el privilegio de
ser el socio de confianza de numerosas companias. Nuestro foco
en el cliente es la base sobre la que construimos la confianza,
colaboramos con el entorno y ayudamos a las organizaciones a

reinventarse y a generar experiencias inigualables.

La satisfaccion de nuestros clientes con los resultados vy el
impacto que generamos en su negocio, incluyendo nuestra
probada trayectoria en la ejecucion de programas que ofrecen
valor tangible, queda reflejada en la duracion y solidez de

nuestras relaciones.

Medimos el valor 360° que generamos para
nuestros clientes

Nuestro "360° Value Meter" ayuda a nuestros clientes a
convertirse en la proxima y mejor version de si mismos, dandonos
la oportunidad de mantener con ellos conversaciones mas
completas y significativas sobre la creacion de valor.

Durante el ejercicio fiscal 2023, hemos utilizado este sistema
con mas de 650 clientes en todo el mundo, con el objetivo de

medir el valor que estamos creando de forma conjunta.

Indice Introduccion Clientes Experiencia

El "360° Value Meter" refleja nuestro enfoque multidimensional
del valor y nos ayuda a crear una vision compartida con nuestros
clientes y explorar lo que el valor significa para ellos.

Comenzamos midiendo el valor que podemos aportar al negocio de
nuestros clientes en seis dimensiones clave: Clientes, Experiencia,

Talento, Inclusion y Diversidad, Sostenibilidad y Financiero.

A continuacion, nos comprometemos a obtener resultados
cuantificables, alinearnos para poder seguir progresando y
evaluar los avances hacia nuestros objetivos y logros de forma

conjunta en las dimensiones mencionadas.

Talento Inclusion y Diversidad Sostenibilidad Financiero

Clientes

Medimos las necesidades especificas de nuestros clientes para
ofrecerles valor de forma personalizada.

Experiencia

Creamos mejores experiencias para las personas apoyandonos
en la tecnologia, los datos, la creatividad y la innovacion.
Talento

Atraemos el talento, mejoramos sus competencias e
impulsamos su potencial para contar con una plantilla resiliente.
Inclusion y Diversidad

Aceleramos la igualdad para dar rienda suelta a la innovacion e
impulsar los resultados del negocio.

Sostenibilidad

Embebemos la responsabilidad social y medioambiental desde

el principio.

Financiero
Cumplimos con las expectativas y los resultados financieros
para impulsar la resiliencia y el crecimiento.

Marco de reporte y datos 15



Introduccion Clientes Experiencia Talento Inclusion y Diversidad

Escuchar crea mejores experiencias

Cada vez escuchamos mas y de forma mas frecuente a

nuestros clientes. Lo hacemos posible a través de encuestas y
herramientas de retroalimentacion que nos permiten aumentar
nuestras interacciones diarias. Queremos conocer la percepcion
de nuestros clientes en areas clave como la fidelidad, las
relaciones, la generacion de valor, la innovacion, la entrega y

la facilidad para hacer negocios. Posteriormente, transmitimos
nuestra valoracion, incluyendo datos y perspectivas, para

comunicar nuestro trabajo conjunto.

Consideramos que este enfoque crea relaciones mas soélidas y nos
ofrece la oportunidad de influir positivamente en el negocio de
nuestros clientes, sus profesionales y la sociedad en la que operan.

Colaboramos con nuestros clientes

Cocreamos con nuestros clientes para ayudarles a impulsar el
valor 360° que generamos y conseguir los resultados de valor que
se han propuesto. Ademas, co-invertimos con ellos para mejorar
sus resultados empresariales. Lo hacemos posible a través de
iniciativas como el establecimiento de un fondo de inversion, la
creacion de nuevos activos, la identificacion de oportunidades de
valor compartido, apoyando la formacidén de sus profesionales en
nuevas habilidades y competencias y mediante la contratacion de
recursos adicionales de Accenture.

Sostenibilidad Financiero Marco de reporte y datos
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Partners

Innovamos con nuestro ecosistema de
partners

Trabajamos con nuestro ecosistema de partners para superar los
limites de lo que la tecnologia puede hacer posible, desarrollar
nuevas formas de trabajar y transformarnos a toda velocidad
para nuestros clientes.

Cocreamos y co-invertimos con nuestros clientes y prestamos
atencion a nuestro ecosistema y partners estratégicos para
desarrollar soluciones relevantes para la industria, de cara a hacer
frente a las necesidades empresariales mas criticas de nuestros
clientes, incluyendo la nube, la ERP, los datos, la 1A y la seguridad.

Estamos orgullosos de ser el socio n° 1 de nuestros principales
partners del ecosistema, todos ellos lideres en la industria
tecnoldgica. Contamos con aproximadamente el doble de cuota
de mercado que nuestro competidor mas cercano.

Tenemos mas de 350 partnersy proveedores
en nuestro ecosistema vy, a final del ano fiscal
2023, nuestros profesionales contaban con
370.000 certificaciones de la nube

o plataformas del sector.

Sostenibilidad

Financiero

Junto con nuestra inversion de 3.000 millones de dolares en
nuestro area de Datos e |A durante los proximos tres anos,
estamos trabajando para desarrollar soluciones innovadoras en
inteligencia artificial que aborden las necesidades especificas
de cada sector y cliente.

Creamos impacto conjunto en la sociedad

Trabajamos con nuestros partners del ecosistema para crear
impacto positivo en la sociedad. Conscientes de la creciente
relevancia de los lenguajes de programacion en el mundo del
empleo, a través de Fundacion Accenture, nos hemos unido a
Human Age Institute y Oracle para lanzar la primera edicion de
Programa tu Futuro, una formacion intensiva y online enfocada
a la programacion en Java, que permitira a los participantes
adquirir los conocimientos técnicos y digitales necesarios que

las empresas demandan actualmente.

Marco de reporte y datos
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Reconocimientos de nuestros partners

Nuestros partners reconocen el poder de nuestra colaboracion
para ofrecer valor de negocio a nuestros clientes:

 Socio del ano de Adobe en experiencia digital (América, APAC,
EMEA y Europa Occidental).

« Socio del ano de AWS para el Gobierno Federal, APJ y NAMER.

« Socio del ano de AWS para el sector publico en EMEA.

« Socio del ano de Google en servicios globales.

« Socio del ano de Microsoft como Integrador global de sistemas.

« Premio de Oracle al Global Services Partner por nuestro Impacto
Empresarial.

« Socio Consultor del Ano de la Asociacion de Naciones de Asia
Sudoriental de Salesforce.

Indice Introduccion Clientes Experiencia
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« 4 reconocimientos en los SAP Pinnacle Awards:

« Categoria Customess Success: Intelligent Enterprise
Value Realization.

« Categoria Customess Success: Cloud Business
Transformation | Sales Success.

« Categoria Innovacion empresarial inteligente: SAP Business
Technology Platform | Customer Success Strategy.

« Categoria Sostenibilidad e impacto social: Sostenibilidad.
« Socio del afo de ServiceNow.

« Reconocimiento en los Partners Innovation Awards de Workday.

Inclusion y Diversidad Sostenibilidad

Financiero

Reconocimientos de los analistas del sector

Los principales analistas reconocen el valor que aportamos a

nuestros clientes incluyéndonos en los siguientes rankings:

Adobe: lider en la evaluacion Everest Group PEAK Matrix®
Adobe Services.

AWS: lider en la evaluacion Everest Group PEAK Matrix de
capacidades de los integradores de sistemas en Amazon Web

Services.

Google: lider en Everest Group PEAK Matrix System en la
integracion de sistemas (SI) de Google Cloud Platform (GCP).

Oracle: lider en Forrester Wave™: Oracle Cloud Apps
Implementation Services Partners, evaluacion del Q2 2022.

Microsoft: lider junto a Avanade en la evaluacion Everest
Group PEAK Matrix Microsoft Dynamics 365.

SAP: lider en la evaluacién global de Everest Group PEAK
Matrix SAP Business Application Services.

Salesforce: lider en capiolT Salesforce Global Systems
Integration and Services Providers Capture Share report.

ServiceNow: lider en la evaluacion HFS Horizons: ServiceNow

Services.
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Profesionales

Las grandes experiencias comienzan
escuchando a nuestros profesionales

Creamos experiencias significativas para ayudar a nuestros
profesionales a lograr sus aspiraciones tanto a nivel personal
como profesional. Para hacerlo posible, en primer lugar,
escuchamos atentamente sus demandas para entender qué es lo
mas importante para ellos y aprovechamos el poder de los datos
para impulsar iniciativas, ajustar las politicas que lo requieran

y tomar las decisiones correctas. Consideramos que realizar un
ejercicio de escucha refuerza nuestra cultura, genera confianza
y nos permite desarrollar un mayor valor empresarial.

Utilizamos una amplia variedad de herramientas y canales para
obtener datos sobre la experiencia de nuestros profesionales a
nivel de equipo y pais. Esto nos ayuda a evaluar su percepcion
en torno a la transformacion, el cambio, el compromiso y el
bienestar; y a evolucionar a un nivel superior su experiencia en
nuestra compania.

Nuestras herramientas y canales de escucha incluyen:

GPS de transformacion

Esta encuesta patentada a nivel global nos ayuda a comprender
como nuestros profesionales perciben nuestra capacidad para
respaldar el rendimiento empresarial de la compafia y nuestra
transformacion, que comenzo en el ano fiscal 2020.

indice Introduccion Clientes
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Mediante la recopilacion de datos y el analisis de los resultados,
en comparacion con un conjunto integral de puntos de
referencia, podemos planificar, gestionar y dirigir mejor nuestro
viaje hacia el cambio.

La conducta cuenta

Nuestro Codigo de Etica Empresarial y nuestro amplio catalogo
de formacion ayudan a nuestros profesionales a tomar decisiones
éticas y conscientes, actuar responsablemente y fortalecer
nuestra cultura laboral para que todos nuestros empleados se
sientan respetados y apoyados. Nuestra encuesta "La conducta
cuenta" nos ayuda a medir nuestro progreso. La ultima edicidn,
realizada en noviembre de 2022 a nivel global, mostré que el

91% de nuestros profesionales creen que pueden desarrollar

su maximo potencial en Accenture y dar lo mejor de si mismos
porque se encuentran en un entorno en el que son tratados con

respeto y de manera adecuada.

Gallup Q12°

Esta encuesta a nivel de equipo es clave para escuchar a
nuestros profesionales a través de cuatro pilares esenciales:
necesidades basicas, contribuciones individuales, trabajo

en equipo y crecimiento. Los resultados de esta encuesta

nos permiten mantener conversaciones basadas en datos

y planificar acciones para mejorar la participacion y el
compromiso de nuestros profesionales. Cualquier persona en
Accenture, independientemente del momento, puede lanzar
una encuesta Gallup Q12® para respaldar sus conversaciones y
alimentarlas con datos sobre participacion y compromiso.

Sostenibilidad Financiero

Nuestra capacidad para liberar el potencial de nuestros
profesionales comienza con nuestro sofisticado marco de
escucha, que nos ayuda a comprender lo que mas les importa.
Escuchamos atentamente lo que sienten y necesitan y tomamos
decisiones basadas en sus aportaciones para asegurar que lo que
hacemos coincide con lo que decimos. Esto genera confianza y
fortalece nuestra cultura. Un claro ejemplo de esta escucha han
sido las distintas herramientas lanzadas a lo largo del afo, entre
ellas, la Encuesta de compromiso (Q12 Gallup), la Certificacion
en Great Place to Work o la Transformation Global Performance
Survey. También a través de los Morning, reuniones grupales
presenciales con los nuevos profesionales.
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Estamos viviendo el futuro del trabajo

Nuestra forma de trabajar ha evolucionado pasando de formas ]unto con las OPiHiOHQS feCOgidaS de alguﬂOS
de trabajo "siempre conectadas" a experiencias de trabajo de nuestros profesionales vV los focus groups
"omniconectadas", permitiendo a nuestros profesionales realizados en todas nuestras ubicaciones,
experimentar la conexion y la pertenencia de manera que estas herramientas ayudan a impulsar un
trasciendan los espacios y lugares. mavyor valor empresarial y dar forma a las
experiencias de nuestros profesionales.

Las experiencias omniconectadas permiten que todos puedan
desarrollar su trabajo y participar en las iniciativas que llevamos a
cabo de forma plena, independientemente de su ubicacion fisica.
A través de estas experiencias, nuestros profesionales pueden
forjar relaciones, crear valor tanto personal como empresarial

y hacer crecer sus carreras. Reforzamos la conexion humana a
través de nuestro comportamiento, la difusion de herramientas
digitales y la creacion de espacios de colaboracion en nuestras
oficinas y en las de nuestros clientes.

En lugar de centrarse en una dimension de la experiencia de una

persona (donde trabaja fisicamente), la omniconexion se activa

a través de una combinacion de experiencias cotidianas y propias.

Indice Introduccion Clientes Experiencia Talento Inclusion y Diversidad Sostenibilidad Financiero Marco de reporte y datos



Experiencias cotidianas y exclusivas

Nuestro enfoque de la experiencia de los profesionales se centra
en las vivencias cotidianas que tienen nuestros empleados
cuando interactuan entre si y en las experiencias exclusivas

que marcan su trayectoria a lo largo de su recorrido en nuestra
compania. Estas experiencias exclusivas incluyen ejemplos
como el proceso de incorporacion, la formacion, las ofertas de
bienestar y el apoyo de nuestros lideres.

Nuestra aspiracion es que todas las experiencias incorporen
valores como el cuidado, la amabilidad y la conexidn. Esto es
posible gracias a una cultura en la que nuestros profesionales
se preocupan profundamente por los demas, crean alianzas
y relaciones solidas y trabajan como parte de un equipo que
prioriza el propdsito y la autenticidad.

Las conexiones en persona fomentan la comunidad
y la colaboracion

La conexion en persona es clave en nuestro dia a dia porque
conocemos el valor de conectarnos y trabajar de forma
colaborativa para aprender, compartir, idear y celebrar los
logros entre nosotros y con nuestros clientes.

Para promover aln mas las conexiones valiosas en persona, este
ano, hemos aprovechado nuestras oficinas como espacios para
crear grandes experiencias y construir relaciones solidas tanto

Indice Introduccion Clientes Experiencia

con nuestros clientes como con nuestros equipos. Creamos
experiencias en las oficinas para que los equipos puedan planificar
sesiones presenciales con los clientes y hacerlas coincidir con
eventos de formacion, charlas inspiradoras, encuentros con

lideres de distintos grupos, networking y voluntariado.

Nuestros clientes estan muy predispuestos a colaborar con
nosotros tanto en nuestras oficinas como en sus oficinas.

De hecho, en Accenture hemos reimaginado nuestros espacios
para facilitar una mayor colaboracion de los equipos ya sea de
manera virtual o presencial.

Trabajar con flexibilidad

Tras recopilar las diferentes opiniones de nuestros profesionales
sobre como trabajan mejor, hemos aprendido que la flexibilidad
es una prioridad para ellos. Sus aportaciones nos han ayudado
a dar forma a nuestro modelo de trabajo y en nuestra encuesta
mas reciente a nivel global, aproximadamente el 85% de
nuestros profesionales dijeron que se sentian preparados para
trabajar de manera flexible.

Este afio hemos llevado la flexibilidad ain mas lejos,
centrandonos no solo en dénde, sino también en cuando y
como trabajan nuestros profesionales. Nuestro modelo de
trabajo se adapta a cada mercado y es capaz de equilibrar

de forma cuidadosa las necesidades de nuestros clientes y de
nuestros profesionales.

Talento Inclusion y Diversidad Sostenibilidad Financiero
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Nuestra estrategia de talento fortalece nuestro negocio
y se sustenta en tres pilares:

« Encontrar el mejor talento
 Desarrollar el mejor talento

 Impulsar el potencial de nuestras personas

indice Introduccion Clientes
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Encontrar el mejor talento

Buscar los mejores y mas diversos
profesionales

Nuestra capacidad para unir a las personas adecuadas con los
proyectos correctos en el momento oportuno es esencial para
lograr buenos resultados.

Como organizacion impulsada por el talento y la innovacion, nos
anticipamos a nuestras necesidades de captacion de talento
gracias a los datos que manejamos sobre competencias y a las
tendencias del mercado. Esto nos permite identificar de manera
proactiva las habilidades que demanda nuestra compania tanto
en el presente como a futuro. Utilizando tecnologias y fuentes
de contratacion estratégicas, identificamos grandes talentos

y creamos equipos de profesionales excepcionales. Ademas,

a través de programas de practicas y otras oportunidades

ampliamos nuestro acceso a nuevo talento.

También tenemos la capacidad de buscar talento de forma
interna para satisfacer las necesidades de nuestros clientes y
ofrecer a nuestros profesionales nuevas oportunidades para
desarrollar su carrera. Al unir a las personas con la tecnologia,
los datos y la inteligencia artificial podemos acceder al talento
a la velocidad y escala que requiere nuestro negocio.

Sostenibilidad Financiero

Durante este afno, con el propdsito de atraer al mejor talento,
hemos continuado desarrollando iniciativas que nos permitan
adaptarnos a las oportunidades que ofrece el mundo digital:
nuevos eventos, foros virtuales, retos, colaboraciones docentes
y campanas online destinadas a recién egresados, profesionales
con experiencia o estudiantes universitarios y de formacion
profesional. Hemos transformado la manera en que nos
comunicamos con nuestros candidatos y socios colaboradores,
disefiando acciones diferenciales y aprovechando las
oportunidades que ofrecen los nuevos formatos hibridos.

Entre las acciones online que estamos llevando a cabo
destacamos los seminarios web de "Accenture Academies
Online" y las colaboraciones docentes de "Innovation Path"
que se centran en las ultimas tecnologias del mercado y

han sido desarrolladas en colaboracion con equipos de
profesionales que trabajan directamente para nuestros clientes
con el objetivo de identificar nuevas tematicas y contenidos.
En total, mas de 1.500 personas han participado en nuestros
programas formativos en las ultimas tecnologias.

Marco de reporte y datos
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Atraemos profesionales excepcionales

Los profesionales se sienten atraidos por nuestro propdsito,

los proyectos innovadores que llevamos a cabo con empresas
lideres y nuestra gestion del talento. Nuestro acceso a candidatos
diversos ha aumentado gracias a que buscamos profesionales
con gran capacidad de aprendizaje, independientemente de su
origen, ya que a la hora de contratar priorizamos las habilidades.

Damos la bienvenida a los nuevos profesionales

Nuestro galardonado programa de onboarding global es una
experiencia de un ano de duracion que sumerge a los nuevos
profesionales en nuestra cultura, valores fundamentales y
proposito. Nuestro programa New Joiners Experience (NJX) es
un viaje de principio a fin, que asegura que los profesionales
que se incorporan a la compania se sientan respaldados,
empoderados y seguros de su decision de unirse a Accenture.

Los nuevos profesionales se reunen
en el metaverso a traves del programa
New Joiners Experience.

O

La bienvenida comienza antes del dia de la incorporacion,
con la carta de aceptacioén firmada y la invitacion a unirse a
nuestro portal interactivo que ofrece ejemplos de como es
trabajar en Accenture. Una vez incorporados, el programa
incluye actividades interactivas y de conexion con el resto de
los participantes, junto con una experiencia de realidad virtual
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en One Accenture Park, parte del metaverso de Nth Floor de
Accenture. Alli, los nuevos profesionales conectan entre si y
participan en juegos interactivos de formacion para ayudarles a
comprender la estructura y organizacion de Accenture y cOmo
ayudamos a nuestros clientes.

Nuestra apuesta por la Formacion Profesional

Apoyandonos en nuestro profundo conocimiento de las ultimas
tecnologias del mercado y nuestra amplia experiencia trabajando
con empresas de todo el mundo, contribuimos a mejorar

la empleabilidad de los estudiantes y colaboramos con el
ecosistema educativo para formar a los profesionales del futuro.

Asi, colaboramos con universidades, centros de FP, escuelas
de negocio o socios tecnologicos, entre otros, a través de
acuerdos-marco para ofrecer programas formativos en
tecnologias punteras y con mayor demanda en el mercado.
Estas practicas suponen para los estudiantes una mejora de
su empleabilidad, lo que favorece su insercion en el mercado
laboral. Ademas, para todos aquellos que superan la beca

y tienen interés en incorporarse a la compania, existe la
posibilidad de desarrollar su carrera profesional con nosotros,
a medida que aumenta la demanda de su perfil.

Talento Inclusion y Diversidad Sostenibilidad Financiero
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Estamos convencidos de que la Formacidén Profesional, en

su version tradicional o dual, es una oportunidad magnifica
para que los jovenes puedan formarse en las habilidades
tecnologicas mas demandadas por las empresas (IoT, cloud,
ciberseguridad y Java). En este sentido, en Espafa contamos
con mas de 3.000 profesionales con estudios de Formacion
Profesional en la compania.

Todo ello es posible gracias a los convenios de cooperacion
educativa que mantenemos con mas de 178 centros a nivel
nacional, que facilitan la llegada a nuestra compania de
estudiantes de FP en practicas, tanto en su modalidad dual
como tradicional. Este afio, 686 alumnos han podido realizar sus
practicas con nosotros y trabajar en proyectos reales junto

a nuestros profesionales.

Mas alla del desarrollo de convenios con distintos centros, nuestra
colaboracion se extiende también a los organismos e instituciones
publicas con competencias en Formacion Profesional.

Trabajamos en colaboracion con las Secretarias de Educacion
de las diferentes comunidades autonomas y con el SEPE en

la elaboracion de programas formativos especializados en
tecnologia. De esta manera, los estudiantes se pueden formar
en las Ultimas tecnologias (big data, |A generativa...), mientras
asesoramos en la actualizacion de los programas formativos e
impulsamos la acogida de los estudiantes en practicas para su
posterior contratacion.

Inclusion y Diversidad Sostenibilidad Financiero

Actualmente, colaboramos en el Master de FP en Inteligencia
artificial y Big Data, una titulacion con una altisima demanda en

el mercado laboral y cuya aula de formacidén esta ubicada en las
oficinas de Accenture en Malaga, tratandose del primer Master en
Andalucia de la rama de informatica impartido en la compania en
modalidad FP Dual.

Como muestra de nuestro firme compromiso, durante este
ano, hemos recibido de manos del Ayuntamiento de Malaga el
premio "Educacion ciudad de Malaga a la promocion y difusion
de la Formacion Profesional”, asi como el premio del "CPIFP
Nuevo" a la trayectoria de colaboracion y contribucion con la
empleabilidad de sus alumnos.

Somos una de las cinco empresas que forman parte del

Hub Tecnoldgico de Espafa promovido por el Ministerio de
Educacion y Formacion Profesional. El objetivo del Convenio

y del propio Hub es promover la formacioén profesional en el
sector tecnoldgico y establecer rutas formativas en areas como
aplicaciones, ingenieria, applied intelligence, consultoria CRM/
ERP y ciberseguridad, para reducir la brecha existente entre la
demanda de estos perfiles, el mercado de talento y la puesta
en marcha de proyectos de colaboracion e intercambio que

permitan avanzar hacia un modelo dual.
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Este afio, como novedad en el ambito de universidades, hemos Un affio mas, una de las claves del éxito de nuestro programa

Fortalecemos nuestra relacion con la red de

universidades colaboradoras de practicas reside en la labor ejercida por un gran numero de

llevado a cabo las siguientes acciones:

. Hemos firmado un acuerdo de colaboracion con La Salle- nuestros profesionales que se han convertido en tutores de los

Nuestro programa de practicas en universidades también es
clave para la atraccion de talento en nuestra compania. Durante
este ano, mas de 1.000 estudiantes de grado y posgrado de

toda Espafna se han incorporado para realizar sus practicas
curriculares y extracurriculares con nosotros. Esto es posible
gracias a nuestra colaboracion con mas de 76 universidades

y Escuelas de Negocio en Espanfa. Y, todo ello, teniendo siempre
muy presente nuestra apuesta por el talento femenino, donde
este ano hemos alcanzado un 46% de mujeres dentro del total de
perfiles universitarios que han realizado practicas con nosotros.

El objetivo final de nuestro programa de practicas es que este
talento junior se incorpore a nuestra plantilla, una vez finalizados
sus estudios, y asegurar siempre la mejora de su empleabilidad
de cara a su insercion en el mercado laboral.
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Universitat Ramon Llull para ser parte de su Consejo Asesor de
Empresas con el objetivo de apoyar la puesta en marcha de
nuevos proyectos de vinculacion universidades-empresa

y la adaptacion del plan estratégico de la Universidad desde la
perspectiva de la realidad empresarial.

Hemos cerrado colaboraciones y puesto en marcha nuevas
iniciativas que se desarrollaran durante el curso lectivo
2023/2024, entre ellas, la colaboracion en el primer Master Dual
de Telecomunicaciones de la Universidad Politécnica de Valencia.

Hemos cerrado una colaboracion con la Universidad CEU San
Pablo para el lanzamiento del Aula Accenture de inteligencia
artificial. Esta iniciativa nos permitira posicionarnos ante su
alumnado como referentes en la materia y organizar sesiones
especificas para los alumnos que se inscriban al aula en distintos
momentos del curso académico.

Hemos trabajado en el disefio y puesta en marcha de Accenture's
First Dates, una iniciativa diferencial para la atraccion de talento a
traves de visitas a nuestras oficinas, presentaciones por areas de
negocio y proyectos. Estas estan adaptadas al perfil y los intereses
de los asistentes y alineadas con la demanda de talento abierta en
nuestra compania a corto y medio plazo.

Sostenibilidad Financiero

estudiantes. Junto con ellos, el equipo de seleccion disena el
programa formativo que seguiran los estudiantes durante sus
practicas y realiza un seguimiento peridédico para formarles

y orientarles en su desarrollo profesional.
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Anticipando hoy las habilidades del manana

En Accenture, ponemos las habilidades en el centro de todo
lo que hacemos. Contamos con un solido repertorio de
competencias en las que nuestros profesionales se pueden
formar, en funcion de su experiencia laboral, a través de

certificaciones y cursos formativos.

Utilizamos algoritmos para identificar las habilidades de nuestros
profesionales, que pueden verificar y modificar. Esos datos

de competencias nos facilitan el proceso de asignacion de
profesionales a los diferentes proyectos al tiempo que responden
de manera flexible a las necesidades cambiantes de los clientes.

Monitoreamos de cerca el mercado para identificar las
competencias emergentes y poder encontrar a profesionales con
dichas habilidades y completar su formacion. Este ano, hemos
presentado nuestra Talent Orchestration Console para poner

los datos al alcance de nuestros directivos y romper los silos en
todas las funciones. La herramienta permite una planificacion

de la plantilla mas inteligente, rapida y precisa para nuestros
clientes, evaluando de manera integral los impactos en la
demanda, las habilidades, los ingresos y la ndmina, entre otros.
Ahora podemos ver las necesidades del mercado y de los clientes
en las primeras etapas de nuestro proceso de ventas, lo que nos
permite ser agiles, predictivos y aumentar o reequilibrar nuestro
repertorio de competencias. La iniciativa es parte del 360° Value
Navigator de Accenture, una plataforma de datos y analisis que
mide como generamos valor 360° en todo nuestro negocio.

Inclusion y Diversidad Sostenibilidad Financiero

Descubrimos el mejor talento con
high touch through high tech

Utilizar herramientas basadas en inteligencia artificial para buscar
en nuestra base de datos de talento y hacer coincidir palabras
clave o descripciones de puestos con los candidatos (y viceversa),
permite a nuestros reclutadores conectar de forma agil a las
personas Y las habilidades con los roles adecuados. Esto nos
ayuda a buscar candidatos de manera proactiva, priorizando

las necesidades de nuestros clientes y nuestras prioridades
estratégicas y cultura.
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Desarrollar el mejor talento

Preparamos continuamente a nuestros profesionales para
satisfacer nuevas demandas y les ayudamos a tener trayectorias
profesionales apasionantes, dentro o fuera de la compainia.
Desarrollar el mejor talento significa invertir en las capacidades
de nuestros empleados para que puedan trabajar con un
proposito y resolver problemas de manera audaz e innovadora.

Aprendizaje continuo

En Accenture, el aprendizaje se da de forma constante y es
parte de nuestro ADN, de nuestro dia a dia. Este afno, en
Accenture en Espana hemos superado las 578.000 horas de
formacion, distribuidas en mas de 6.512 cursos completados
a lo largo del afio por parte de nuestros profesionales.

Algunos de estos programas formativos han resultado en

la consecucion de certificaciones, tanto tecnoldgicas como
industriales o metodoldgicas, cerrando este afio con mas de
3.900 certificaciones completadas.

A nivel global, nuestros programas galardonados incluyen
formacion en habilidades industriales, digitales y especificas
para el trabajo y estan disponibles las 24 horas, los 7 dias de
la semana. Estos programas de formacion han sido creados
por nuestros expertos en la materia considerando principios
basados en la neurociencia, la vision de proveedores lideres
sobre aprendizaje digital, las recomendaciones de las
certificaciones clave de la industria; y han contado con la
colaboracion de universidades de todo el mundo.

Indice Introduccion Clientes Experiencia

Nuestros profesionales tienen oportunidades para desarrollar
capacidades de liderazgo y hacer crecer sus carreras en todos los
niveles. Para ayudar a ofrecer un valor significativo

a nuestros clientes, también certificamos a nuestros profesionales
en tecnologias clave de nuestros partners del ecosistema, desde
los actores mas grandes en tecnologia hasta proveedores mas
pequenos y especializados.

Dentro del foco de mejora continua de las diferentes areas de
Accenture, este ano hemos actualizado nuestro ecosistema de
partners de formacion, junto con los que hemos colaborado

y cocreado con el objetivo de especializar ain mas los

programas de formacion.

Hemos invertido 7,3 millones de euros en
formacion a nivel local.

O

Talento Inclusion y Diversidad Sostenibilidad Financiero

Construyendo el TQ de todos nuestros
profesionales

Contamos con nuestro Technology Quotient (TQ), un programa
de formacion continua sobre habilidades tecnologicas que
ayuda a nuestros profesionales a aprender sobre las necesidades
tecnoldgicas emergentes de nuestro mundo digital.

Mas del 82% de nuestros profesionales en Espafia han

demostrado sus conocimientos en las 12 tecnologias que
actualmente abarca el programa TQ.
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Desarrollando lideres a todos los niveles

Este afo, hemos creado la People Leadership Credential,

una formacion de varios niveles disenada para fomentar las
competencias, mentalidad y comportamientos que se esperan
de cualquiera que lidere a otros en Accenture. El programa

se desarrolld con la red de credenciales digitales Credly y Ia
plataforma de coaching BetterUp y surgié como resultado de los
datos recabados entre nuestros empleados, que mostraron que
teniamos la oportunidad de ser mas conscientes sobre como
desarrollamos aptitudes de liderazgo en todos los niveles.

La nueva iniciativa esta disponible para todos nuestros
profesionales e incluye autoaprendizaje, ejercicios practicos,
tutorias y oportunidades de autorreflexion.

Mejorando el desarrollo de habilidades a
través del analisis de datos

Ademas de permitirnos acceder al talento, los datos también
nos facilitan el desarrollo de talento. Al tiempo que ayudamos

a nuestros profesionales a identificar, crecer y realizar un
seguimiento del desarrollo de sus competencias, ofrecemos una
experiencia de empleado mas personalizada y respondemos de
manera flexible a las necesidades de los clientes.

Gracias a los datos sobre competencias, adaptamos las
recomendaciones de formacion y ofrecemos oportunidades

de contratacion alineadas con los intereses de los profesionales
y las necesidades de nuestros clientes, a menudo por delante

indice Introduccion Clientes
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del mercado. Nuestra capacidad para identificar competencias
emergentes permite a nuestros profesionales desarrollar
capacidades con alta demanda, que pueden ayudarles a mejorar
sus carreras y, por tanto, velar siempre por su alta empleabilidad.

Formacion disenada para nuestros
profesionales, sea cual sea su perfil y rol

El analisis de los datos nos permite disefar con mayor detalle
los itinerarios formativos por rol y nivel, asi como las habilidades
individuales que necesitan desarrollar nuestros profesionales
para prosperar en sus carreras. En Espaina, disefiamos nuestra
Estrategia de Formacion basandonos en dos grandes areas:
nuestras prioridades estratégicas de crecimiento de negocio

y el conocimiento de esas areas tanto a nivel funcional, técnico
e industrial, como a nivel de las tecnologias que vamos a utilizar

en los proyectos de esas areas.

Asi, por ejemplo, desarrollamos el conocimiento sobre
ecosistemas industriales alli donde sabemos que tenemos
oportunidades de crecimiento de negocio y a su vez ponemos
el foco en las competencias tecnoldgicas sobre las cuales
apalancamos el crecimiento de negocio esperado en esa area.
Con esto en mente, hemos creado una matriz que nos permite
mapear competencias con cursos y con el nimero estimado
de profesionales que creemos que deben realizarlos. A esto,
anadimos de forma mucho mas individualizada formaciones
especificas en soft skills que les permiten evolucionar mucho
mas a nivel personal.

Sostenibilidad Financiero

En este sentido, este afo hemos sido reconocidos, junto con
uno de nuestros partners, con el premio en categoria Oro en €l
certamen internacional de Recursos Humanos, los Brandon Hall
Awards (Estados Unidos) por el disefio e implementacion de
uno de nuestros programas de formacion especifico orientado
a nuestro equipo de ventas, tanto por su metodologia como por
su diseno.

Siendo Accenture una compania que apuesta por la igualdad
de oportunidades y por facilitar en la medida de lo posible el
desarrollo de carrera de todos nuestros profesionales, hemos
seguido ofertando configuraciones virtuales en las acciones
formativas, asi como posteriormente las grabaciones de

estas mismas, de modo que se pueden visualizar en cualquier
momento, facilitando asi el acceso incluso a aquellas personas
que por diversas causas no han podido asistir.

Marco de reporte y datos 30



Introduccion Clientes Experiencia

Nuestra apuesta por la inteligencia artificial

A nivel global, como parte de la inversion de 3.000 millones
de ddlares en nuestra area de Datos e |A durante los proximos
tres anos, que anunciamos en el ano fiscal 2023, planeamos
duplicar nuestro talento de IA a 80.000 personas mediante

contrataciones, formacion y adquisiciones.

Nuestros programas de formacion en IA nos estan ayudando
a ampliar nuestros especialistas en |A profunda y generativa,
con un modelo centrado en el uso de nuevas herramientas de
|A de manera equitativa, sostenible y sin sesgos. En nuestra
practica de Estrategia y Consultoria, nuestros profesionales
estan aprendiendo como guiar a los clientes de todas las
industrias para acelerar la reinvencion a través del poder de la
|A generativa.

Talento Inclusion y Diversidad Sostenibilidad

Financiero

Inteligencia artificial para abordar necesidades
formativas especificas

Para abordar el volumen tan elevado de necesidades formativas
especificas que presentan nuestros mas de 16.400 profesionales
en Espafna, contamos con las capacidades de la inteligencia
artificial para detectar y mapear a nuestra plantilla en cuanto a
conocimientos y habilidades. Esto nos permite llegar a objetivos
especificos y ofertar formaciones de las ultimas tecnologias
desarrollando conocimientos técnicos y funcionales en grupos
que, de otro modo, podrian correr el riesgo de quedar ocultos.

A través de nuestro portal "Talent Pulse", aprovechamos soluciones
tecnoldgicas basadas en datos que nos permiten tomar decisiones
teniendo en cuenta las habilidades de nuestras personas y las
tendencias del mercado sobre habilidades de alta demanda o
futura demanda.

Contamos con programas de upskilling y reskilling constantes,
dirigidos especialmente a personas con habilidades de baja
demanda o de tecnologias que llevan muchos afnos en el mercado.
Asi, podemos facilitar la transicion de estos profesionales, a

través de formaciones especificas y certificaciones, hacia nuevas
tecnologias con mayor demanda del mercado, mejorando su
especializacion y empleabilidad.
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Este aflo, hemos continuado con las acciones formativas para
facilitar la adquisicion de conocimientos tecnoldgicos a mas
de 250 jévenes licenciados y de Formacion Profesional a través
de nuestras 20 School of Tech en los primeros vinculos con
nuestra compania. Adicionalmente, hemos desarrollado dos
ediciones de la 360° Value School, un programa hibrido entre
Accenture y una prestigiosa escuela de negocios digital con la
que hemos formado a 76 jovenes recién titulados en el mundo
de la transformacion digital a través del poder combinatorio de
diferentes tecnologias.

Para nuestro equipo directivo, hemos desarrollado programas
sobre nuevas formas de colaboracion y desarrollo de negocio.
Se trata de formaciones holisticas que combinan, no solo
distintas metodologias, sino que se nutren de diferentes
competencias, conocimientos de una nueva realidad, con
liderazgo, conocimiento industrial, digital, de seguridad, de
tecnologia y con un eje transversal de cuidado de uno mismo y
de los equipos.

Ademas, de forma adicional a estas iniciativas y conscientes del
reto que supone tener representacion de la poblacion femenina

en estas areas, hemos desarrollado un programa ad hoc para
reducir la brecha de género. Gracias al programa Women in
Tech, 29 mujeres han desarrollado un curso de 440 horas que
incluye formacion en tecnologia, metodologia de trabajo agile
y habilidades de comunicacion. Esta iniciativa facilitara su

transicion al mundo tecnoldgico desde otras areas profesionales

a través de coaching individual, networking estratégico y
oportunidades de desarrollo profesional.

indice Introduccion Clientes
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Asimismo, hemos dado continuidad a la participacion a nivel
nacional en un programa orientado exclusivamente a mujeres
ejecutivas de diversas companias que lidera la CEOE junto con
una prestigiosa escuela de negocios. El objetivo de este programa
es doble: llevar sus habilidades de liderazgo al siguiente nivel y
enriquecer sus redes de contactos.

Sostenibilidad Financiero

Impulsamos la formacion en idiomas

Seguimos apostando en nuestra estrategia de formacioén en idiomas
basada en tres pilares diferenciados por metodologia, tiempo de
dedicacion y compromiso con el programa; y ratios segun estilo
de aprendizaje, logrando llegar a impartir mas de 5100 horas en
programas exclusivamente de aprendizaje de inglés.
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Impulsar el potencial de nuestras
personas

En Accenture, estamos posicionados de manera Unica para
lograr un cambio positivo e impulsar el potencial humano

con nuestros clientes y con la sociedad en general, a través

de colaboraciones, formaciones y oportunidades de empleo.
Impulsar el potencial de nuestros profesionales se centra en una
pregunta fundamental: ¢las personas estan mejor trabajando
aqui? Una situacion mejor significa que cubrimos las necesidades
humanas fundamentales de nuestros profesionales para que:

Estén sanos y bien, fisica, emocional y financieramente.

Se sientan conectados, con un fuerte sentido de confianza
y pertenencia.

Sepan que su trabajo tiene un propdsito y marca una diferencia
significativa.

Tengan habilidades que conduzcan a carreras con proyeccion.

Escuchar a nuestros profesionales

Escuchar a nuestros profesionales proporciona informacion que
nos ayuda a garantizar que cuentan con las herramientas y

los recursos para hacer su trabajo correctamente, las
oportunidades de formacion adecuadas y que disfrutan de un
ambiente de trabajo positivo, respetuoso e inclusivo.

Inclusion y Diversidad Sostenibilidad Financiero

Oportunidades de carrera

Nuestras trayectorias profesionales son flexibles por disefno, de
modo que animamos a nuestros profesionales a desarrollar sus
habilidades, aportar nuevas ideas, sugerir soluciones creativas
y prestar su voz a su trabajo.

Nuestros profesionales pueden compartir sus intereses
profesionales y recibir apoyo para definir una carrera que se
ajuste a sus intereses y ambiciones. A lo largo del ano, los lideres
y mentores orientan a las personas sobre como desarrollarse y
crecer para lograr sus metas. Los profesionales pueden solicitar
y brindar feedback a sus companeros en cualquier momento.
Este afio lo hicimos aun mas facil con nuestra herramienta Fast
Feedback en Teams y el Feedback Coach generativo impulsado
por |IA en Workday.

Ademas, llevamos a cabo reuniones anuales de talento para

que todas las personas reflexionen sobre su rendimiento e
identifiqguen oportunidades de desarrollo significativas, asi como
acciones para fortalecer su crecimiento profesional continuo.
Estas acciones permiten desarrollar trayectorias profesionales,
que incluyen oportunidades de ascenso basadas en

la preparacion y habilidades de cada profesional.

En el ano fiscal 2023, promocionamos a

2.460 profesionales en Espana.
O
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Momentos de reconocimiento

Reconocemos a nuestros profesionales durante todo el afio
por lo que son, por lo que los hace Unicos y por las valiosas
contribuciones que hacen a través de su trabajo. Para hacer
del reconocimiento una oportunidad diaria, ofrecemos una
herramienta de reconocimiento social que pueden usar para
reconocer y expresar gratitud a sus companeros, ya sea por
un trabajo bien hecho o una colaboracion significativa.

Modelo de retribucion a los profesionales

Nuestro programa Total Rewards esta disenado para
recompensar a nuestros profesionales por el trabajo que
realizan, las habilidades que tienen y el impacto que generan
para nuestros clientes y para nuestro negocio a medida que
construyen una carrera brillante en Accenture.

Indice Introduccion Clientes Experiencia

Nuestras recompensas consisten en compensacion en efectivo,

equidad y beneficios, y se adaptan al mercado donde nuestros
profesionales trabajan y viven. Ciertas recompensas, como

acciones y bonificaciones, son oportunidades para que nuestros
profesionales compartan el éxito general de nuestra compainia.

A medida que nuestros profesionales avanzan en sus carreras,
tienen mayores oportunidades de ser recompensados. Las
recompensas de Accenture van mas alla de las recompensas
financieras e incluyen programas de salud y bienestar que
cuidan de nuestros profesionales y sus familias.

Talento Inclusion y Diversidad Sostenibilidad

Financiero

Salario igual para trabajos iguales

Estamos firmemente comprometidos con la equidad salarial y
contamos con procesos para ayudar a garantizar que nuestros
profesionales, sin importar género o etnia, reciban una
compensacion justa. Equidad salarial en Accenture significa que
nuestros profesionales reciben un salario justo y coherente al
considerar la similitud de trabajo, ubicacion y antigliedad a nivel
profesional. Realizamos una revision anual de la equidad salarial.

Programa de retribucion flexible

Para ayudar a nuestros profesionales a gestionar su salario de

la forma mas efectiva posible, se ha puesto a disposicion de los
mismos un programa de retribucion flexible, de forma que sea el
propio empleado el que decida de acuerdo con sus necesidades
y ciclo vital.

A través de nuestro Programa de Retribucion Flexible, los
profesionales pueden maximizar su retribucion escogiendo de
entre un amplio catalogo una serie de productos disponibles para
obtener ventajas fiscales y mejorar su capacidad de compra.

Este programa esta abierto a lo largo de todo el afio y es accesible
a todos los empleados desde el momento de su incorporacion.

El catalogo de productos incluye todos los que estan aceptados
conforme a la legislacion (tarjeta restaurante, tarjeta de
transportes, guarderia, formacion, seguro médico familiar, plan
de prevision social, renting, etc.).
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Un amplio abanico de beneficios sociales

Ofrecemos un amplio abanico de beneficios sociales orientados
a cada colectivo para que nuestros profesionales puedan
disfrutar de aquellos que mejor se adapten a sus circunstancias
y necesidades:

Seguro médico: la practica totalidad de nuestros profesionales
disponen de cobertura por seguro médico privado y coberturas

ventajosas para sus familiares.

Seguro de vida y accidentes: todos nuestros profesionales
cuentan con un seguro de vida y de accidentes desde el
momento de su contratacion.

Accenture Privilege: es el club de compras de nuestros
profesionales en Espana. Incluye ofertas en distintos servicios,
productos y marcas (viajes, cines, restaurantes, compras en

general, etc.).

Compra de acciones con descuento: todos nuestros
profesionales tienen la opcion de comprar acciones de Accenture
(que cotizan en la Bolsa de Nueva York) con un 15%

de descuento sobre el precio de mercado.

Indice Introduccion Clientes Experiencia

Programa de reconocimiento Celebrating Performance: un
sistema de incentivos por el que se otorgan puntos canjeables
por diferentes regalos, segun catalogo, a las personas que
han hecho un esfuerzo especial o que han destacado en su
desempeno.

Programa Referral Bonus: nuestros profesionales pueden
recomendar a amigos o conocidos para que se unan a nuestra
compania siempre y cuando existan posiciones abiertas para ese
perfil. Los candidatos deben pasar por el proceso de seleccion
habitual y, si finalmente se incorporan y cumplen todos los
requisitos del programa, incluido el perfil demandado, la persona
que les ha recomendado percibe una compensacion econdmica
o premio. Para hacer mas independiente este proceso, el equipo
de Talent Acquisition y los managing directors estan excluidos del
publico objetivo para percibir dicha compensacion o premio.

Tarjeta AMEX: todos nuestros profesionales pueden acceder
al uso de la tarjeta corporativa American Express, sin cuota

mensual, para sus gastos profesionales.

El detalle de beneficios sociales puede consultarse aqui.

Talento Inclusion y Diversidad Sostenibilidad

Financiero
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Flex Place to Work

La oferta de beneficios de Accenture se ha visto mejorada tanto
en ayudas economicas para el trabajo remoto, como ampliando
nuestro catalogo, ya muy extenso, de medidas de flexibilidad y
retribucion flexible. Dentro de nuestro modelo Flex Place To Work,
continuamos anadiendo esquemas de flexibilidad.

« Hemos introducido el FlexChoice, una distribucion distinta
de la jornada que facilita la conciliacion.

 FlexTime o compra de dias libres.
« FlexSummer o ampliacion de meses de vacaciones.
 FlexSchedule para flexibilizar las horas de entrada y salida.

« FlexAbility dirigido a personas con discapacidad (profesionales,
sus hijos o conyuges/parejas de hecho en situacion de
dependencia).

 FlexCare otorga permisos especiales para cuidado de familiares
durante su hospitalizacion, ademas de asesoramiento médico en
temas de salud.

. Baja por enfermedad: complemento salarial durante todos los Durante este afo, dando respuesta a la Ley 10/2021 de Trabajo a Distancia y de acuerdo con nuestra politica de teletrabajo, hemos desarrollado

dias de baja médica (nuestra compafia asume el pago del 100% una herramienta a medida que permite registrar el niumero de dias que el empleado teletrabaja, siendo posible hasta cinco dias por semana si el

del salario). proyecto lo permite, dando respuesta al modelo hibrido.
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Salud fisica, emocional, mental y social

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) considera la salud
como un concepto integral que engloba una funcionalidad
adecuada del organismo en términos fisicos, el bienestar
emocional y psicologico, y la capacidad para interactuar

de manera efectiva con la sociedad y tener relaciones
interpersonales que promuevan la capacidad para aprender,
trabajar y tomar decisiones.

En Accenture, alineandonos con este concepto integrador de

la salud que promueve la OMS, entendemos que la salud ha de
significar que nuestros profesionales tengan la capacidad

de prosperar, no simplemente existir, en un estado genuinamente

equilibrado de salud fisica, mental, social y financiera.

Indice Introduccion Clientes Experiencia

Dando forma al futuro del trabajo

Lo aprendido de nuestros profesionales, clientes y partners
durante este periodo nos ha permitido imaginar nuevas formas
de trabajar y dar forma al futuro del trabajo en Accenture.

Asi, creamos un entorno de trabajo diverso y flexible, siendo
conscientes de la importancia de las relaciones personales entre
los equipos de trabajo.

Al mismo tiempo, nuestros clientes estan en proceso de
evaluar como trabajan sus equipos y como quieren trabajar con
nosotros. Esto implica que ciertos tipos de trabajo o equipos
podran funcionar casi totalmente de forma remota, mientras
que otros requeriran de mayor presencialidad, ya sea en las
oficinas de nuestros clientes o en las nuestras. El futuro del
trabajo sera diferente dependiendo de cada equipo y del tipo
de trabajo que realice: no hay un modelo Unico.

Talento Inclusion y Diversidad Sostenibilidad
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Nuestra apuesta por la salud integral de

nuestros profesionales esta avalada por los
certificados ISO 45001 y Empresa Saludable.

O

Este ano, hemos mejorado nuestro programa de Salud y
Seguridad Global con nueva formacion y herramientas,
basandonos en nuestro modelo de gobernanza global.

Nuestro equipo de Asistencia y Proteccion Global (GAP) continua
brindando asesoramiento y asistencia en gestion de crisis y
seguridad a nuestros profesionales. El equipo de GAP mantiene
un programa Global Watch 24 horas al dia, 7 dias a la semana,
para ayudar a nuestros empleados con riesgos de seguridad,
consejos de salud y alertas de seguridad que cubren donde viven,
trabajan y viajan.

Ademas, y de forma complementaria a nuestro Global Health
and Safety Program, en Espafa el equipo de Prevencion de
Riesgos Laborales proporciona la formacion en emergencias
y evacuacion, y coordina todos los protocolos asociados a
situaciones y actuaciones en caso de emergencia.

Colaboramos con las Administraciones
publicas

Como no podia ser de otra manera, hemos colaborado con las
Administraciones publicas, especialmente con los departamentos
de salud publica, en casos de enfermedades de declaracién
obligatoria detectados en nuestros profesionales, asi como en el
seguimiento y manejo de contactos.
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Programa Tu>Bienestar

La promocion de la salud de nuestros profesionales, con el
objetivo de construir espacios de trabajo inclusivos y saludables
que hagan de nuestras oficinas un lugar mejor donde trabajar,
ha posicionado el programa Tu>Bienestar como estratégico para

la compainia.

La puesta en practica de una serie de medidas destinadas a
mejorar los indicadores de salud y la calidad de vida de los
empleados, optimizar el ambiente donde se trabaja, favorecer la
socializacion e integrar a todos los trabajadores y a sus familias
han sido los objetivos del programa durante este afio poniendo

foco especialmente en la mejora del bienestar emocional.

El Servicio de Medicina del Trabajo, ademas de la realizacién
de examenes de salud especificos de riesgo, desarrolla
funciones propias de la Medicina Asistencial Primaria, y por
tanto de atencion y seguimiento de patologia derivada tanto
de enfermedad comun como de accidentes o enfermedades
relacionadas con el trabajo.

En Espana, el programa Tu>Bienestar ha sido decisivo un ano
mas a la hora de conseguir la certificacion de Empresa Saludable
y formar parte de la Red Europea de Empresas Saludables.

indice Introduccion Clientes
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« Hemos realizado un seguimiento integral de nuestras personas
evitando desplazamientos a consultas externas, bien de la
Seguridad Social (médico de atencion primaria) o de los cuadros
meédicos de las aseguradoras privadas. Durante el afio fiscal 2023,
nuestros profesionales sanitarios han realizado mas de 9.100
consultas, ademas de los reconocimientos médicos.

« Las nuevas formas de teletrabajo adoptadas en la compafnia
han requerido también la atencion sanitaria virtual a nuestros

profesionales.

« En estrecha colaboracion con el Equipo Técnico de Prevencion
de Riesgos Laborales, hemos realizado un seguimiento de los
accidentes de trabajo y de personas con especial sensibilidad,
enfocado a minimizar los posibles riesgos para la salud derivados
de la actividad profesional.

« Con el fin de crear entornos de trabajo inclusivos se han
realizado evaluaciones de adaptacion de puesto de trabajo a
todas las personas con discapacidad, adoptando los diferentes
departamentos de la compafnhia las medidas propuestas para ello.

Inclusion y Diversidad Sostenibilidad

Financiero

« Hemos realizado prevencion y promocion de la salud mas
activa, individualizada y a medida de cada empleado, gracias
a una relacion médico-paciente de proximidad y confianza.

« Para potenciar los espacios de colaboracion y cuidado del
individuo, se ha mantenido el programa de actividades
denominado Greater Than Experience, con sesiones que
incluyen clases de yoga, pilates, meditacion, consejos

alimentarios, charlas inspiradoras y mucho mas.
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Programa Tu>Bienestar Mental

La Organizacion Mundial de la Salud define salud mental como
"un estado de bienestar en el cual el individuo es consciente de
sus propias capacidades, puede afrontar las tensiones normales
de la vida, puede trabajar de forma productiva y fructifera y es
capaz de hacer una contribucion a su comunidad".

Hemos consolidado este ano nuestro programa
Tu>Bienestar Mental.

Indice Introduccion Clientes Experiencia

Destacamos las siguientes actuaciones y herramientas a las que
nuestros profesionales tienen acceso a través del portal web de
Mental Health en Espafa, "Empieza Xti":

« Consultas presenciales y virtuales con nuestros profesionales del
Servicio Médico de Accenture para afrontar problemas de salud

mental y bienestar emocional.

« Consultas con psicologos presenciales en nuestras principales
oficinas y online para todos los empleados habiéndose realizado
mas de 1.260 consultas.

« Seguros médicos con posibilidad de acceso a especialistas
y psicologos del cuadro médico.

« New habbit sessions: charlas impartidas por nuestros médicos a
diferentes equipos y orientadas a facilitar recursos que ayudan
a gestionar el equilibrio emocional a mas de 3.200 profesionales
durante el ano fiscal 2023.

« Comunidad BE.TY. (Be Totally You): programa local de
mindfulness y meditacion de ultima generacion.

Talento Inclusion y Diversidad Sostenibilidad

Financiero

« Inspiring minds: charlas con invitados especiales que

comparten como encontrar el equilibrio emocional.

Employee Assitance Program (EAP): programa de ayuda

y orientacion psicoemocional 24x7, disponible para nuestros
profesionales y sus familiares, a través del proveedor global
Optum y también en Espana con el apoyo de nuestros
seguros médicos.

Accenture Mental Wellbeing Hub: portal global que centraliza
todos los recursos que Accenture pone a disposicion de sus
profesionales a nivel mundial para atenderlos y cuidar de su
bienestar mental. Incluye diversas aplicaciones como Wysa,
Calm, Rethink Care, Thrive y Nudge para coaching personal,
meditacion y mindfulness, recursos para padres y cuidadores,
herramientas para aumentar nuestra resiliencia y sensacion

de pertenencia, e incluso asesoramiento financiero.

Fomentamos la realizacion de formacion en Mental Health
(Mental Health Essentials), orientada a tomar conciencia
del concepto de salud mental y las situaciones que pueden

alterar el bienestar emocional.
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Introduccion Clientes Experiencia Talento

Nuestro compromiso

Nuestro propodsito es cumplir con la promesa de la tecnologia
y el ingenio humano. Nuestra estrategia es ofrecer valor 360°
a todos nuestros grupos de interés ayudandoles a reinventarse
continuamente. Para impulsar la reinvencion, la innovacion
debe estar a la vanguardia, lo que requiere que atraigamos,
desarrollemos e inspiremos a los mejores talentos. El talento
es una de nuestras areas de diferenciacion competitiva mas

importante.

Como parte de nuestra estrategia de talento, contratamos y
ayudamos a desarrollarse a personas con diferentes origenes,
perspectivas y experiencias vitales. Estas diferencias garantizan
que tengamos y atraigamos la diversidad cognitiva para ofrecer
una variedad de perspectivas, reflexiones y conocimientos

que son esenciales para impulsar la innovacion necesaria para

reinventarnos.

Para ayudar a lograr esta diversidad, establecemos objetivos,

los compartimos publicamente y recopilamos datos para medir
nuestro progreso, mejorar continuamente e implicar a nuestros
lideres para asegurarnos de que contamos con las personas mas
innovadoras y talentosas de nuestra industria. Este enfoque es
un motor clave de nuestro progreso.

Inclusién y Diversidad Sostenibilidad Financiero

Nuestra intencion es fomentar una cultura y un lugar de trabajo
en el que todos nuestros profesionales tengan un sentido de
pertenencia, sean respetados y se sientan empoderados para
desempenar mejor su trabajo y crear valor 360° para todos
nuestros grupos de interés.

Estamos comprometidos a ayudar a todos nuestros
profesionales a prosperar, lo que incluye promover la inclusion
y la diversidad de las mujeres, personas de diferentes etnias,
culturas, tradiciones religiosas, edades y grupos sociales,
personas con discapacidad y personas del colectivo LGTBIQ+.

La inclusion y la diversidad
comienzan con el liderazgo

En Accenture, esperamos que nuestros lideres, a todos los
niveles, ayuden a impulsar y mantener una cultura de igualdad
donde todos puedan alcanzar sus aspiraciones profesionales
y personales. Este compromiso comienza a nivel global con
nuestra presidenta y CEO, nuestra Junta Directiva y nuestro
Comité de Direccion Global.

Ademas, hemos definido unos "Leadership Essentials" que
establecen codmo nuestros lideres pueden demostrar su
compromiso con la inclusion, la diversidad, la igualdad y
desarrollar continuamente sus habilidades de liderazgo inclusivo.
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Estamos construyendo una
cultura inclusiva

Tenemos una politica de tolerancia cero ante cualquier forma de
discriminacion, independientemente de la edad, discapacidad,
etnia, identidad o expresion de género, orientacion sexual o
religion. Nos tomamos muy en serio cualquier preocupacion de
nuestros profesionales y les proporcionamos los recursos y la
formacion adecuada para ayudarles a comprender las medidas
que pueden tomar en caso de detectar comportamientos
irrespetuosos, inapropiados, fraudulentos, poco éticos o ilegales.

Se espera que nuestros lideres ejemplifiquen este compromiso

con la meritocracia y la no discriminacion. Nuestro principio de
meritocracia significa que todas las decisiones de empleo, incluidas
las decisiones de contratacion y remuneracion, se basan Unicamente
en las capacidades y habilidades demostradas de un individuo y su
potencial para crecer y desarrollarse, dentro del contexto de cumplir
con las necesidades de negocio de Accenture.

Igualdad de género

En Accenture, consideramos que la diversidad no es solo un
imperativo social, sino también de negocio. Sabemos que contar
con perfiles y capacidades diferentes es fundamental para el éxito
de nuestra compainia, para impulsar su creatividad e innovacion.
Solo podremos generar valor para todos nuestros grupos de interés
si nuestros equipos son un reflejo de la sociedad en la que operan.

Indice Introduccion Clientes Experiencia

Asi, apostamos de forma decidida por la igualdad, ofreciendo
las mismas oportunidades a mujeres y hombres en el acceso a la
compania, en la contratacion y en las condiciones de trabajo, en
la promocion y en el desarrollo profesional, en la formacion, en
la retribucion, en la distribucion de jornadas, en la conciliacion
de la vida laboral y familiar, en la defensa frente al acoso, en la
participacion en la alta direccion y en los demas 6rganos de
toma de decisiones.

Nos esforzamos por crear una cultura igualitaria que fomente la
inclusion de todas las personas, también las de género binario y
diverso, y continuamos avanzando hacia los objetivos globales
de género que nos marcamos en 2017. A 1 de diciembre de 2023,
a nivel global, el 48% de nuestra plantilla y el 30% de nuestros
managing directors son mujeres. Seguimos comprometidos

con la equidad salarial y estamos bien encaminados para lograr
nuestro objetivo de paridad de género, para aquellas personas
con género binario, con horizonte en 2025.

En Espana, contamos actualmente con
un 43,6% de mujeres en plantilla y

Talento Inclusion y Diversidad

con un 28,8% de managing directors.

O

Ademas, contamos con programas que empoderan, acompanan
y potencian las promociones de las mujeres al siguiente nivel
de su carrera. Destacamos Women Up, pensado para trabajar
marca personal, mentoring y conexion, y Women Voices, que
tiene como objetivo desarrollar profesionalmente a nuestro

Sostenibilidad Financiero

talento femenino, asegurando que cuenta con espacios de
visibilidad donde sus voces sean escuchadas. El programa tiene
tres partes:

« Exposure: pone el foco en la visibilidad de nuestro Top
Leadership, a través de discusiones personales, relevantes sobre
su rol, impacto en nuestros clientes y objetivos de negocio.

- Ensure: aseguramos que mujeres managing director cuentan
con todas las palancas para desarrollarse en sus primeros anos
en esta funcion. Les acompanamos en su preparacion hacia la

promocion al siguiente nivel.

- Empower: reflexionamos con mujeres senior manager sobre

su rol, habilidades, equipos y clientes para construir su mejor

version y preparar a las directivas del futuro.
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También, hemos lanzado Point of Women, una serie de
encuentros mensuales de la red de mujeres de Accenture que
permite a nuestras profesionales apoyarse y charlar acerca del
transito por los distintos momentos de su carrera profesional.
Estos programas se complementan con iniciativas globales, en
las que nuestras profesionales también participan haciéndose

posteriormente un seguimiento de su éxito.

Ademas, este ano nos hemos enfocado en la renovacion de los
planes de igualdad.

indice Introduccion Clientes
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Inclusion y accesibilidad por diseno

Desde Accenture, apoyamos y fomentamos los entornos
diversos e inclusivos y trabajamos para que todas las personas
se desarrollen profesionalmente en un entorno que garantice
la igualdad de oportunidades para todos, fomentando la
incorporacion de profesionales con discapacidad.

Dentro de nuestra estrategia de diversidad, la discapacidad
es una de las areas en la que trabajamos de forma mas activa,
lanzando nuevos programas y acciones alineados con el
compromiso de crecer y apoyar a todos los profesionales.

Gracias a todas estas medidas y como muestra de nuestro
compromiso con la discapacidad, este anho hemos renovado el
sello Bequal en la categoria Plus, que nos certifica como empresa
comprometida con las personas con discapacidad.

Este ano hemos trabajado en:

« Ampliar las fuentes de captacion, donde contamos con una
red de mas de 30 colaboradores externos especializados (entre
ellos Fundacion Once y su convenio INSERTA) que nos ayudan a
localizar e integrar el talento a través de programas de practicas
y como empleados.

- Adaptar los procesos de seleccion a las necesidades de cada
persona, en forma y tiempo, invirtiendo en la capacitacion de todo
el equipo de seleccion a través del programa de "Discapacidad
en el entorno laboral" impartido por el Instituto Nacional de
Administracion Publica. Ademas, con el objetivo de concienciar

Sostenibilidad

Financiero

sobre la importancia de la inclusion de la discapacidad en
nuestros proyectos, se ha creado una red trasladando la
responsabilidad de captacion e integracion a todos los niveles.
Esta red esta compuesta por los Client Account Lead de los 40
principales clientes de Accenture en Espaia.

Disenar el recorrido del ciclo del profesional, "Camino a la
Inclusion”, que incorpora la seleccion, el onboarding y su posterior
integracion en la companiia. Un proceso en el que acompanamos
a las personas en su dia a dia para que se sientan integradas

y puedan desarrollarse, adecuando el puesto, dotandolo de
recursos, accediendo a formacion personalizada

y apoyandoles con coaching.

Evaluar y verificar la accesibilidad fisica de nuestras oficinas en
base a distintos criterios en linea con el sello Bequal Plus.

Trabajar en el Accesibility Center de Castellana 85, un espacio
con innovaciones tecnologicas destinado especialmente

a personas con discapacidad, pero también a cualquier
profesional con necesidades especificas para el desarrollo de su
trabajo.

Facilitar la accesibilidad tecnoldgica: incorporamos practicas
de accesibilidad en todo lo que hacemos y proporcionamos

a nuestros clientes las herramientas y los conocimientos que
necesitan para implementar esas practicas por si mismos.
Ademas, trabajamos para que las interacciones con nuestras
aplicaciones mas utilizadas y desarrolladas internamente sean
lo mas accesibles para nuestros profesionales.
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« Ofrecer asesoramiento especifico a las personas con
discapacidad en materia de salud, priorizando su atencidn,
realizando informes adaptativos que incluyen recomendaciones
y consejos para integrar a la persona en su nuevo equipo.

Asi mismo, en materia de salud, priorizando su atencién en
nuestro Servicio Médico, facilitando el acceso a los servicios
proporcionados por los seguros médicos y gestionando el
material ergondmico que puede necesitar en el desempeno
profesional.

« Ayudar a nuestros profesionales con discapacidad y a los
hijos de empleados con discapacidad, a través del programa
FlexAbility. Hemos ampliado este programa a conyuges y/o
parejas de hecho en situacion de dependencia. Durante este ano
fiscal se ha apoyado a personas con una dotacion econdmica de
99122 euros.

« Sensibilizar a todos nuestros profesionales en aspectos de
insercion e inclusion para desarrollar al maximo la diversidad
en los equipos y fomentar, a través de las "Disability Cards", la
formacion para tratar con capacidades distintas concretas.

« Ampliar nuestra red de PwD Champions (People with Disability)
gue este ano cuenta con 755 personas que muestran una
sensibilidad especial y apoyan la integracion de este colectivo.

« Aflorar las discapacidades sobrevenidas mediante un programa
de afloramiento en el que hemos trabajado este ano, tanto para
profesionales como familiares con discapacidad.

indice Introduccion Clientes
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« Sensibilizar a todos los profesionales acerca de la discapacidad a
través de la organizacion de dos eventos anuales:

O 3 de diciembre - Dia de la Discapacidad: hemos
@ elaborado un mural en nuestras oficinas con
la participacion de nuestros profesionales con
discapacidad.

© © 8 de marzo - Dia de la Mujer: hemos lanzado un reto

% deportivo que ha permitido a nuestros profesionales
sumar puntos gracias a la realizacion de diferentes
actividades deportivas. Estos puntos se convertian en
dinero que hemos donado para impulsar la integracion
laboral de mujeres con discapacidad.

Nuestras redes de profesionales

Contamos con redes de profesionales que apoyan la inclusiéon y
la diversidad y que fortalecen el sentido de pertenencia para que
todos nuestros profesionales puedan mostrarse por igual y ser
ellos mismos. Nuestras redes impulsan la creacion de relaciones
de confianza y ofrecen oportunidades de mentoria

y de crecimiento.

Nuestras redes a nivel global representan el espectro de
diversidad de nuestros profesionales e incluyen redes para
mujeres, personas con discapacidad, personas LGTBIQ+,
personas neurodiversas y personas de diversos origenes étnicos
y culturales, tales como:

Sostenibilidad Financiero

Para medir nuestro progreso en inclusion y diversidad,
utilizamos un enfoque basado en datos que nos permite
supervisar de manera proactiva nuestros procesos para la
equidad y asegurar que nuestros profesionales cuenten con las
habilidades, roles y comportamientos adecuados para avanzar

con éxito en sus carreras en Accenture.

En Espana, la Red de aliados LGTBIQ+ esta

formada por mas de 2.700 personas.
O

Ademas, hemos incluido prestaciones sanitarias especificas para
las personas en proceso de transicion de género a través de las
aseguradoras, consiguiendo asi una cobertura integral sanitaria
en todos los aspectos.

Hemos querido también avanzar en la inclusion de otras
diversidades como las etnias. Para entender la mejor forma de
favorecer su inclusion y comprometernos con la mejora de la
empleabilidad del colectivo gitano y otros colectivos en riesgo de
exclusion, hemos empezado a desarrollar sesiones de escucha.
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Este afo, hemos lanzado "Aliados en Accion”, una experiencia
global que reunid a todos nuestros aliados existentes y nuevos para
aprender lo que significa ser un aliado, practicar comportamientos
inclusivos y ser modelos a seguir para los demas.

Contamos con un Codigo de Etica Empresarial y principios
Conduct Counts que detallan qué se espera de nuestros
profesionales y qué comportamientos no son en absoluto
permitidos. De manera especifica, disponemos de un protocolo
de acoso que establece las actuaciones a llevar a cabo en
nuestra organizacion para abordar la prevencion, planificacion
y actuacion ante situaciones o comportamientos inadecuados
o discriminatorios por razon de sexo, etnia, religion, orientacion
sexual, discapacidad, acoso psicoldgico o acoso sexual en el
lugar de trabajo.

indice Introduccion Clientes
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Comunidad multicultural

Nuestro objetivo es educar y formar a nuestros profesionales
para que tengan conversaciones productivas y sean aliados
activos en el avance de la igualdad, la inclusion y el sentido de
pertenencia dondequiera que vivan. En este sentido, nuestros
profesionales se forman, participan en eventos de redes de
aliados y mantienen conversaciones abiertas para promover la
inclusion de personas de todos los origenes étnicos.

Escuchar a profesionales y lideres de las diferentes regiones en
las que trabajamos nos ha ayudado a conocer mas sobre nuestra
formacion online, incluyendo perspectivas locales y narrativas
completas para abordar temas como las microagresiones y

el racismo. Tan solo un mes después de su lanzamiento, el

45% de nuestros profesionales en Europa habia completado

la formacion. Uno de los participantes compartio la siguiente
reflexion: "Escuchar las historias de algunos de los participantes
me hizo darme cuenta de que el racismo en todas sus formas
todavia esta presente a nuestro alrededor y necesito estar mas
atento para evitarlo".

En Espafa, hemos creado una comunidad de Multiculturalidad
con el objetivo de dar visibilidad a todas las nacionalidades

presentes. Ademas de:

» Elevar la conciencia sobre |la naturaleza multicultural de nuestra
plantilla dentro de Accenture.

Sostenibilidad Financiero

« Crear una comunidad cohesionada donde todos los interesados
en explorar y sumergirse en diferentes culturas puedan
participar con autenticidad.

 Celebrar la riqueza inherente en una poblacion donde
convergen muchas culturas y antecedentes.

« Crear un espacio seguro donde los miembros puedan plantear
problemas y preocupaciones sobre su experiencia en Accenture
y buscar soluciones concretas.
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Estamos acelerando la igualdad
en nuestros procesos

Apoyamos todos los caminos profesionales

Los programas de mentoria y promocion son fundamentales
para el desarrollo, el compromiso y la retencion de nuestro
talento diverso y complementan nuestros programas de
desarrollo de liderazgo.

Mentoria

Los mentores promueven el desarrollo personal y profesional
integral, conectando a nuestros profesionales con un interés,
experiencia o pasion por hacer avanzar nuestra cultura de
igualdad para todos. Los participantes pueden ampliar su red
global y aprender desde diversas perspectivas.

Estos programas estan disponibles para todos nuestros
profesionales donde la ley lo permite, e incluyen mentorias
para personas LGTBIQ+, mujeres, personas con discapacidad
y personas de diferentes etnias.

Para acompanar al profesional en este proceso es fundamental
la figura de nuestros mas de 3.800 People Leads, que aseguran
el seguimiento continuo a los empleados para que puedan
lograr sus metas profesionales y aumentar sus posibilidades de
promocion. Con el objetivo de que puedan entender mejor el
papel tan importante que juegan como coaches, seguimos con
el programa "Magic Program" con distintos tipos de talleres de
trabajo sobre gestion de expectativas o reconocimiento.

Sostenibilidad

Financiero

Promocion

Nuestros directivos mas sénior defienden y promueven

activamente la promocion profesional de nuestros profesionales,

incluyendo programas de alta visibilidad como WEL (Liderazgo
ejecutivo de mujeres) que apoya a las personas que han sido
nominadas por lideres sénior con asesoramiento personal y
acceso a nuestro liderazgo.

En Accenture, no solo queremos que nuestros profesionales
estén mejor formados y acompanados para alcanzar su

mejor version durante su carrera, sino que ademas queremos
prepararlos bien en momentos especialmente relevantes como
su transicion hacia puestos de responsabilidad. Por eso, hemos
definido un plan de sucesion que trabajamos en tres sentidos:

QB,O |ldentificamos los puestos relevantes que queremos que
o-Q-0

d © ocupen nuestros mejores profesionales.

& Buscamos a las personas con alto potencial para

desempenar los puestos de responsabilidad descritos

anteriormente, y ponemos el foco en aquellas que puedan

estar preparadas en 2-3 afios (High Potencial) y 3-5 anos
(Rising Star) con programas adaptados a cada segmento.

Q\D/' Elegimos al mejor sponsor para acompanar a cada
persona, alguien con responsabilidad en la toma de
decisiones y con potestad para influir en su desarrollo
profesional. También intervienen equipos externos de
coaching profesional.
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A nivel local:

100%
100%

100%
-23%

electricidad de origen renovable

de nuestros ordenadores y moviles son
reutilizados o reciclados**

del mobiliario reutilizado o reciclado**

consumo de electricidad por empleado*

*Datos relativos al periodo 2022-2023 en Accenture en Espaia.

**Datos relativos al afo 2023 en Accenture en Espana.

Desde el ano 2006, cuando obtuvimos el certificado ISO 14001 en

Espafa, no hemos dejado de establecer objetivos cada vez mas

ambiciosos. Para generar valor compartido tanto para nuestro

negocio como para la sociedad, nos comprometemos a trabajar

junto a nuestros profesionales, clientes, proveedores y nuestro

ecosistema de partners para lograr un futuro bajo en carbono.

Indice Introduccion Clientes Experiencia Talento

Inclusion y Diversidad Sostenibilidad Financiero

Compromisos con iniciativas
externas

En 2020, firmamos el acuerdo sobre la Ambicion Climatica del
Pacto Mundial de Naciones Unidas para el compromiso 1,5 °C
y nos unimos a empresas lideres alineandonos con el Acuerdo
Climatico de Paris y los criterios y recomendaciones de la
iniciativa Science Based Targets (SBTi).

En linea con nuestro compromiso Net Zero para 2025,
recientemente hemos aprobado nuestros objetivos a corto plazo
para 2030 alineados con SBTi. Asimismo, estamos trabajando
para redefinir nuestro objetivo Net Zero SBTi para el largo plazo:

« Reducir nuestras emisiones de alcance 1y 2 en un 80% para
2030 respecto a nuestra linea base de 2019.

« Reducir nuestras emisiones de alcance 3 por unidad de
intensidad de ingresos en un 55% para 2030 respecto a nuestra
linea base de 2019.

Nuestros objetivos
medioambientales se centran en
tres areas:

)

@ Adaptacion al cambio climatico: gestion del riesgo hidrico.

Mitigacion del cambio climatico: reduccion y eliminacion
de emisiones.

N Hacia los cero residuos: gestion de residuos electronicos,
N
2¢] mobiliario y plasticos de un solo uso.
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&) Mitigacion del cambio climatico

Nuestro modelo de mitigacion del cambio climatico incluye las
siguientes acciones:

Reduccion del carbono

Reducimos y verificamos nuestra huella de carbono

Nos centramos en la reduccion de nuestras emisiones de
alcance 1, 2 y 3. Nuestros aspectos mas significativos estan
relacionados con las emisiones indirectas provenientes del
uso de electricidad de alcance 2 y las emisiones de alcance 3
asociadas a viajes de negocios y bienes y servicios adquiridos.

En Accenture en Espana, hemos reducido un 39% las emisiones
absolutas y un 94% las emisiones de alcance 1y 2 respecto al afo
2019. Estas reducciones se deben principalmente a que el 100%
del consumo energético que realizamos en nuestras oficinas
proviene de fuentes renovables. Durante el afio 2023, en Espana,
hemos verificado nuestra huella de carbono en base a la norma
ISO 14064-1:2019 por una entidad acreditada por la ENAC.

indice Introduccion Clientes

Impulsamos el consumo de electricidad renovable

A nivel global, en 2019 nos comprometimos a adquirir un 100% de
electricidad renovable en todas nuestras oficinas para finales de
2023. En Espana, alcanzamos este objetivo en el ejercicio 2022,

lo que supuso una mejora respecto al 78% del ejercicio 2021.

En la actualidad, nos comprometemos a seguir manteniendo

un consumo del 100% de electricidad de fuentes renovables

en todas nuestras oficinas.

A cierre de 2023, el 100% del consumo de
electricidad que realizamos en nuestras

Experiencia Talento Inclusion y Diversidad

oficinas proviene de fuentes renovables.

O

Como no somos propietarios de los edificios donde se ubican
nuestras oficinas, adquirimos nuestra electricidad renovable
mediante tres vias:

- La mayor parte a través de la contratacion directa con los

proveedores de electricidad.

 La confirmacion y evidencia por parte de la propiedad en
aquellas oficinas donde no somos titulares del contrato.

« La compra de Garantias de Origen Renovable en aquellas
oficinas donde aun estamos trabajando con la propiedad para

conseguir un consumo renovable.

Sostenibilidad Financiero

Todo ello, en linea con las directrices establecidas por la
iniciativa RE100 que esta formada por un consorcio mundial de
empresas comprometidas con la electricidad 100% renovable.
Mediante este compromiso, apoyamos las inversiones en fuentes
renovables de electricidad.

Ademas, en Espafna seguimos impulsando la eficiencia

energeética en nuestras oficinas:

« Como parte de nuestro compromiso con la mejora continua del
desempeno energético hemos superado el objetivo marcado
para el ano fiscal 2023 de reducir un 4% el consumo energético
respecto a nuestra linea base.

« Durante el afno 2023, ampliamos el uso de contadores
inteligentes y ya cubren el 53% de nuestro consumo de
electricidad. Los contadores inteligentes aportan una serie de
ventajas, entre ellas, una mayor velocidad de recopilaciéon de
datos y conocimientos analiticos que nos permiten fundamentar
nuestras decisiones de gestion energética.

- Fomentamos medidas de ahorro energético con la utilizacion
de sistemas como termostatos, detectores de presencia e
iluminacion de bajo consumo en nuestras oficinas.

- Adicionalmente, algunas de nuestras oficinas en Madrid,
Barcelona y Bilbao cuentan con las certificaciones LEED
(Leadership in Energy and Environmental Design) y BREEAM
(Building Research Establishment Environmental Assessment
Methodology).
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Viajes responsables

Seguimos apostando por el uso de la tecnologia para ser mas
eficientes con nuestros clientes y el negocio en relacion al
coste y las emisiones de carbono, habiendo implementado un
precio interno para el carbono impulsando asi que nuestros
profesionales tomen decisiones mas sostenibles en la eleccidn
de los viajes. Somos uno de los mayores usuarios empresariales
de Microsoft Teams en el mundo, con mas de 19.000 millones
minutos de audio y mas de 2.000 millones minutos de
videollamadas en el afio 2023, alojados en Microsoft Azure
Cloud y alimentados con energia renovable.

Cuando es necesario viajar, equipamos a nuestros profesionales
para que tomen decisiones de viaje inteligentes desde el punto
de vista climatico. Por ejemplo:

 Utilizamos métodos analiticos y de elaboracion de informes
para ayudar a los profesionales que viajan por negocio y
a los responsables de los equipos a calcular sus futuros
desplazamientos o a utilizar modos de transporte menos
intensivos en carbono. Esto incluye medir el ahorro de carbono
en los casos en que resulta practico cambiar el avion por el tren.
Ademas, animamos a nuestros profesionales a hacerlo.

« Compartimos politicas, recursos, ideas y plantillas a través de
nuestro Climate Smart Travel Toolkit para apoyar a nuestros
profesionales en su viaje hacia la reduccién del carbono.

« Disponemos de una calculadora de carbono para aviacion que,
de manera informativa, muestra las diferentes emisiones de los
vuelos disponibles para facilitar las mejores practicas a la hora
de la reserva.

Indice Introduccion Clientes Experiencia

Nuestros proveedores del sector hotelero y del transporte
aeéreo Yy terrestre son un recurso clave para reducir el carbono
asociado a los viajes. Estamos trabajando juntos para aumentar
la disponibilidad de opciones con bajas emisiones de carbono
para nuestros profesionales.

Las lineas de actuacion en Espana relacionadas con
desplazamientos responsables son:

Avanzar hacia una flota mas sostenible

Trabajamos en descarbonizar nuestra flota de vehiculos
mediante la transicion a vehiculos hibridos y eléctricos en los
proximos anos. Durante el afno 2023, hemos reducido nuestras
emisiones de CO, derivadas de la flota de vehiculos en un 12%
respecto al ano pasado.

Fomentar la movilidad verde a través de nuestros
vendors de transporte

Las emisiones derivadas de los viajes de nuestros profesionales
representan el 27% de nuestra huella de carbono. Por eso,
hemos definido acciones con algunos de nuestros vendors,

que compensan las emisiones de la prestacion de su servicio.

Apoyar los medios de transporte alternativos

Tenemos a disposicion de nuestros profesionales 63 plazas
para bicicletas, 13 plazas de recarga para coches eléctricos y un
sistema de custodia y carga de vehiculos de movilidad personal
con 26 puntos para el patinete eléctrico repartidos en las
principales oficinas.

Talento Inclusion y Diversidad Sostenibilidad Financiero

Marco de reporte y datos

52



Compras responsables

Nuestros proveedores contribuyen a nuestras emisiones de
alcance 3, por lo que esperamos que hagan de la sostenibilidad
una prioridad y nos faciliten informacion actualizada sobre sus
iniciativas, objetivos e impactos medioambientales. A nivel
global, trabajamos juntos en varios proyectos que ayudan a

reducir nuestras emisiones de alcance 3.

Nuestro objetivo a nivel global es que el 90% de nuestros
proveedores clave* hagan publicos sus objetivos
medioambientales y las medidas que estan adoptando para
reducir sus emisiones de aqui a 2025. Actualmente, el 82% de
nuestros proveedores clave ya han hecho publicos sus objetivos
y el 93% las medidas adoptadas para reducir sus emisiones.

*Los proveedores clave se definen como aquellos que representan una

parte significativa de nuestras emisiones de alcance 3 en 2019.

indice Introduccion Clientes
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Green IT

En Accenture, aplicamos un modelo centrado en la nube vy la
sostenibilidad a nuestra forma de operar, desarrollar nuevas
aplicaciones e innovar en la gestion de nuestro negocio.

Tras completar nuestra migracion a la nube, estamos trabajando
en capacidades nuevas y mas sostenibles de los proveedores
de la nube, al tiempo que seguimos incorporando practicas de
Green IT en nuestras operaciones.

Hemos creado una calculadora de CO, para medir una estimacion
del consumo de energia de la nube publica de Accenture. La
calculadora, que esta integrada en nuestro panel de gestion
inteligente de la nube, nos permite gestionar con precision

el consumo de energia, reducirlo y estimar las emisiones

de carbono. Este afno, hemos puesto el foco en las mejores
practicas y principios de diseno del green software y los hemos
incorporado a nuestro ciclo de vida de desarrollo de software.

Nos centramos en la medicion de la huella de carbono de
nuestra infraestructura IT. Al ampliar la calculadora para incluir
dispositivos y sus patrones de uso, ahora somos capaces

de entender las oportunidades de reduccion de emisiones

y tomamos mejores decisiones basadas en datos. Esto nos
permite ofrecer a nuestros profesionales la posibilidad de
aumentar el ciclo de vida util de su ordenador portatil y reducir
los residuos electronicos.

Inclusion y Diversidad Sostenibilidad

Financiero

Llevamos a cabo otras acciones de Green IT que incluyen:
« Utilizar las mejores practicas de limpieza digital.
« Mantener el green software en los procesos de ingenieria.

 Desarrollar modelos de analisis para optimizar la
sostenibilidad del ciclo de vida del dispositivo.

« Introducir mas dispositivos disenados teniendo en cuenta la
circularidad.

« Trabajar con nuestros proveedores de IT para comprender
como podemos colaborar para acelerar nuestro viaje y ser

mas sostenibles.

Marco de reporte y datos

53



Introduccion Clientes Experiencia Talento

Eliminacion del carbono

Para abordar las emisiones restantes que no hemos reducido,
estamos invirtiendo en soluciones de eliminacion del carbono
basadas en la naturaleza.

En los proximos 20 afnos, esperamos que este programa global
elimine fisicamente millones de toneladas métricas del carbono
de la atmodsfera. A finales del ejercicio 2023, nuestra cartera de
proyectos de eliminacion del carbono en la naturaleza incluia

proyectos en Indonesia, Filipinas, Reino Unido y Estados Unidos.

Nuestras soluciones de eliminacion del carbono basadas

en la naturaleza permitiran reforestar la tierra, reconstruir la
biodiversidad, lograr que la agricultura sea mas sostenible,
ayudar a crear empleos verdes y hacer que los ecosistemas
naturales se recuperen y prosperen, al tiempo que eliminan CO,
de la atmosfera.

Nuestros proyectos estan disefiados para apoyar y respetar

los principios universales del Pacto Mundial de las Naciones
Unidas en las areas pertinentes de derechos humanos, trabajo,
medioambiente, lucha contra la corrupcion y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de la ONU. Hemos establecido diferentes
procedimientos para supervisar las actividades sobre el terreno,
controlar la calidad y ajustarnos a los principios universales del
Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

Inclusion y Diversidad Sostenibilidad Financiero

Cuando sea técnicamente factible, nuestros proyectos se
registraran conforme a la Norma Sustainable Development
Verified Impact Standard (SD VISta), verificando asi los
beneficios sobre los ODS junto con la eliminacion del carbono.

En linea con este objetivo de reduccion de emisiones de
carbono, a nivel local, estamos adheridos a distintas iniciativas

relacionadas con el cambio climatico:

Cluster de Cambio Climatico de Forética

Participamos en esta plataforma empresarial dirigida a impulsar
el liderazgo del sector privado en materia climatica, poner en
valor sus buenas practicas, facilitar el didlogo e intercambio
entre las empresas y ser un interlocutor referente con las

Administraciones publicas.

Comunidad #PorEIClima

Formamos parte de la Comunidad #PorEIClima, que nace para
acelerar la accion climatica en los diferentes sectores de la
sociedad. Entre sus objetivos esta reunir a los pioneros, a los
que ya estamos luchando frente a la crisis climatica, reduciendo
nuestras emisiones para lograr el objetivo 1,5 °C y la neutralidad
en carbono.
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© Adaptacion al cambio climatico

Plan de riesgo hidrico

Para proteger a nuestros profesionales y nuestras operaciones,
estamos desarrollando planes de accion de resiliencia hidrica

para finales de 2025 con el objetivo de reducir el impacto de las
inundaciones, las sequias y la escasez de agua relacionada con el
clima en areas de alto riesgo. Analizamos nuestro riesgo utilizando
la herramienta Aqueduct del World Resources Institute y también
medimos, monitoreamos e informamos del uso del agua de
nuestras oficinas situadas en zonas de alto riesgo hidrico.

Si bien no tenemos en nuestro negocio operaciones que
consuman mucha agua, continuamos minimizando nuestro uso de

agua siempre que sea posible en nuestra red global de oficinas.

Indice Introduccion Clientes Experiencia

Talento

A nivel local, seguimos avanzando hacia el consumo eficiente de
este recurso a través de las siguientes iniciativas:

@ Monitorizamos los datos de consumo de agua: durante
este ano, hemos trabajado en la mejora de la calidad de
los datos reportados sobre el consumo de agua. Esto
implica una mejora en la calidad del reporte sobre el
consumo de agua Y facilita la futura toma de acciones

sobre este recurso.

ﬁ Fomentamos medidas de ahorro de agua: estamos
implantando la sensorizacion de grifos en nuestras

oficinas de manera progresiva.

Inclusion y Diversidad Sostenibilidad

2o

Financiero

Hacia los cero residuos:
fomentando la economia circular

Para avanzar hacia el desperdicio cero, nos hemos comprometido a:

« Reutilizar o reciclar el 100% de nuestros residuos electronicos:
ampliamos nuestro seguimiento de activos digitales para
incluir monitores, servidores y dispositivos de alimentacion
ininterrumpida, ademas de moviles, ordenadores y estaciones
de trabajo. Durante el afo 2023, en Espafna hemos reutilizado o
reciclado el 100% de nuestros residuos electronicos.

Desde hace anos, trabajamos para reutilizar los dispositivos
electronicos que nuestros profesionales no pueden continuar
utilizando. A través de Fundacion Accenture, reutilizamos parte
de nuestros ordenadores gracias a una iniciativa con gran valor

ambiental y social.

Ver mas en la seccion de Nuestro impacto en la sociedad.

« Circularidad del mobiliario de nuestras oficinas: nuestro sistema
de seguimiento de activos también incluye nuestros activos de
mobiliario. A nivel global, en el afho fiscal 2023, hemos mejorado
la funcionalidad y las capacidades de generacién de informes. Los
datos resultantes nos permiten seguir perfeccionando nuestros
procedimientos de correcta gestion de residuos y optimizar
nuestras alianzas con proveedores que pueden ayudarnos a
restaurar y reutilizar el mobiliario en nuestras propias oficinas
o ayudarnos a extender el ciclo de vida de nuestro mobiliario

mediante la donacion, la reventa y el reciclaje.
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En Espana, durante el ano 2023, hemos seguido trabajando en la
reutilizacion y reciclaje del mobiliario en todas nuestras oficinas.
Durante este ano, 160 elementos de mobiliario de algunas de
nuestras oficinas reubicadas en Madrid, Barcelona, Bilbao, La
Corufa y Valencia, se han donado a diferentes organizaciones,
580 piezas se han reutilizado en otras oficinas

y mas de 460 se han vendido a nuestros profesionales. El dinero
recaudado se destinara, entre otras cosas, a reducir la brecha
digital, a la atencion de personas sin hogar o a la mejora del
medioambiente.

Eliminar los plasticos de un solo uso en nuestras oficinas:
durante este ano, hemos implementado una politica global de

gestion de residuos. Al utilizar articulos reutilizables y sin plastico

en nuestras oficinas de todo el mundo, hemos eliminado el
plastico de un solo uso. Seguiremos avanzando en la reduccion
del consumo de plastico incluyendo también cuando se
produzcan adquisiciones de compaiiias.

Aunar reciclaje y accion social: durante el afio 2023, hemos
reciclado mas de 398.000 capsulas de café, cuyos posos se
utilizan para fabricar compost de alta calidad para cultivar arroz
en el Delta del Ebro. Nuestro proveedor de capsulas dona este
arroz a la Federacion Espanola del Banco de Alimentos. Por otro
lado, colaboramos en el reciclaje de tapones de plastico a través
de la Fundacion SEUR, ayudando asi a financiar tratamientos
medicos y ortopédicos no cubiertos por la Seguridad Social de
ninos con enfermedades graves.

indice Introduccion Clientes
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« Gestionar de forma responsable los residuos peligrosos:

extremamos el cuidado en la recogida y gestion de los residuos
considerados peligrosos, como los derivados del mantenimiento
y los biosanitarios en oficinas que disponen de servicio médico,
cumpliendo siempre la legislacion vigente.

Reciclaje en eco-corners: extendemos los puntos Unicos de
reciclaje, donde gestionamos los residuos, a todas nuestras
oficinas para asegurar la correcta separacion de los residuos.
De esta manera, hemos eliminado el 100% de las papeleras
situadas en los puestos y salas de dichas oficinas.

Ademas, las nuevas zonas de reciclaje de las oficinas de
Castellana 85, La Rotonda y Torre Iberdrola cuentan con el
sistema de reciclado inteligente. Los contenedores poseen
uNoS sensores que permiten conocer en tiempo real, con
un 99% de precision, el peso y volumen de llenado. Con
esta informacion mejoramos los datos de reporte y la
sensibilizacion de nuestros profesionales.

Sostenibilidad

Financiero

« Evitar el desperdicio alimentario del servicio de catering:

desde hace tiempo, en Accenture en Espafa ajustamos los
ratios del servicio de catering para reducir el desperdicio
alimentario. En 2023, hemos introducido las Doggy Bags para
reducir aun mas el desperdicio de alimentos, permitiendo a
nuestros profesionales aprovechar el sobrante del catering.
En algo menos de un ano, se han usado casi 4.000 Doggy
Bags en mas de 350 reuniones internas y de cliente.
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Nuestro progreso en 2023 en
las lineas de accion locales de
medioambiente

Adicionalmente y como palancas de valor para los objetivos
marcados a nivel global, hemos establecido dos lineas mas de
actuacion en Espana:

Mantenemos nuestras certificaciones de
medioambiente y energia

Durante el ano 2023, seguimos manteniendo las certificaciones
ISO 14001 e ISO 50001 que abarcan nuestros principales
centros en Madrid, Barcelona, Bilbao, Alicante, Zaragoza,
Valencia, La Coruia, Sevilla y Malaga. Hemos extendido al resto
de oficinas las medidas incluidas en los sistemas de gestion de
medioambiente y eficiencia energética.

indice Introduccion Clientes
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Nuestros profesionales, clave para dar forma a un
futuro sostenible

Nuestro compromiso y respeto por el medioambiente esta
integrado en uno de nuestros valores corporativos, concretamente
en "Stewardship", embebiendo nuestra responsabilidad ambiental
en nuestro Codigo de Etica Empresarial que representa aquello en
lo que creemos, como vivimos y como marcamos el camino.

Programa de Embajadores del Medioambiente

En 2023, hemos alcanzado mas de 300 Embajadores de
Medioambiente en Espafa, un grupo de profesionales que
defienden y promueven el compromiso con el medioambiente
entre todos sus companeros. Siguiendo sus sugerencias

y ambiciones hemos disefnado un plan exclusivo que incluye
sesiones de formacion, actividades de sensibilizacion y
voluntariado ambiental.

Durante el ano 2023, hemos llevado a cabo las siguientes
iniciativas:

« Cinco sesiones formativas sobre los principales temas de interés
ambiental (cambio climatico, economia circular, riesgo hidrico
y biodiversidad), asi como la contribucion de Accenture a través
de los tres grandes objetivos mencionados con anterioridad y las
soluciones a nuestros clientes.

« Un workshop de sensibilizacion sobre la Eco Action bajo el
eslogan "Micro Actions for Macro Impacts". En este workshop
compartimos con nuestros embajadores como crear un
impacto positivo en el medioambiente a través de acciones que
emprendemos en el trabajo, en nuestra vida personal y en la
sociedad.

Sostenibilidad Financiero

« Participamos en el voluntariado ambiental de plantacion de
arboles en colaboracién con Bosquia.

Eco-season 2023

Desde el 22 de abril (Dia de la Tierra) hasta el 5 de junio (Dia
Mundial del Medioambiente), todos nuestros profesionales
pudieron participar en la Eco Action.

Eco-Voluntariado ambiental

Nuestros profesionales han colaborado con horas de
voluntariado virtual en las distintas iniciativas ambientales
lanzadas a través de Fundacion Accenture.

New Joiners Xperience

Continuamos participando en las sesiones de onboarding de
los nuevos profesionales de Accenture donde compartimos con
ellos los compromisos ambientales y energéticos desde

el primer dia de su incorporacion.

Digital Clean Up

Colaboramos con el area de Seguridad de la Informacion
para impartir un workshop sobre contaminacion digital, en el
que pusimos a disposicion de nuestros profesionales buenas
practicas para hacer un uso responsable y eficiente de los
dispositivos y evitar la generacion de basura digital.
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A nivel local:

.|.37.000 horas de formacion en ética y cumplimiento
a nuestros profesionales

A nivel global:

consecutivos en la lista Ethisphere de las

17 anos

empresas mas eticas del mundo*

DereChOS Nos adherimos a los principales tratados
humanos internacionales

* Dato de FY24

Nuestro compromiso con la ética, los derechos humanos

y el buen gobierno corporativo es parte fundamental de nuestra
estrategia de negocio y clave para salvaguardar nuestros
avances, junto a nuestros profesionales y nuestros clientes,

en la reputacion de nuestra marca y el desempeno financiero.

Nuestra clara estructura de gobernanza corporativa, con base
en nuestros valores corporativos y nuestro Codigo de Etica

Empresarial (COBE), guia nuestras decisiones y acciones

estratégicas mientras nos esforzamos por fomentar una cultura
de integridad, transparencia, inclusion y respeto por las personas.
Estamos convencidos de que contar con una cultura ética solida
es critico para nuestro crecimiento y para mantener nuestra
competitividad en el mercado.

Nuestros clientes nos involucran en algunos de los aspectos mas
sensibles de sus negocios, precisamente porque conocen nuestra
integridad como compania y nuestro compromiso con los mas

altos estandares éticos.

Sostenibilidad

Financiero

Mantenemos relaciones a largo plazo y
trabajamos con nuestros 100 principales
clientes a nivel mundial desde hace mas de
10 anios.

O

Creando una cultura ética

En el actual entorno regulatorio, en constante evolucion,

para tomar buenas decisiones es necesario considerar una
serie de factores complejos y tener en cuenta las posibles
consecuencias de las acciones que llevemos a cabo. Para
ayudar a nuestros profesionales a tomar decisiones éticas y
considerar el impacto de estas, confiamos en nuestros valores
fundamentales y en nuestro Codigo de Etica Empresarial.

Ofrecemos una amplia gama de recursos para ayudar a nuestros
profesionales a comprender mejor y ser fieles a nuestro COBE,
incluyendo una formacion anual sobre Etica y Cumplimiento, la
herramienta "Making Good Decisions" que les ayuda a tomar las
decisiones correctas, recursos formativos descargables, asi como
plataformas internas y externas para plantear inquietudes, incluso
de forma andénima.

En Accenture, también nos esforzamos por constituir las bases
de un negocio responsable y por fomentar una cultura ética. Asi,
por 17° afno consecutivo, estamos en la lista Ethisphere de las
empresas mas éticas del mundo a nivel global.
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Nuestros valores fundamentales

En Accenture, contamos con seis valores fundamentales,
los pilares de nuestra cultura como organizacion y que

definen nuestro caracter. Estos se materializan en nuestro
comportamiento a nivel individual y en la forma en la que

tomamos decisiones.

Creacion de valor para el cliente: permitir que los clientes se
conviertan en empresas de alto rendimiento, crear relaciones a
largo plazo, relevantes y con capacidad de respuesta, y aportar
valor constantemente.

« Unared global: aprovechar el poder de los conocimientos
globales, las relaciones, la colaboracion y el aprendizaje para
ofrecer un servicio excepcional a los clientes dondequiera que
realicen sus negocios.

« Respeto por el individuo: valorar la diversidad y las contribuciones
unicas, promover un entorno de confianza abierto e inclusivo y tratar

a cada persona de una manera que refleje los valores de Accenture.

- Las mejores personas: atraer, desarrollar y retener a los mejores
talentos para nuestra empresa, plantear desafios a nuestras
personas, mostrar una actitud positiva y fomentar un ambiente de
colaboracion y apoyo mutuo.

- Integridad: ser firmes y honestos a nivel ético e inspirar confianza
hablando con honestidad, actuando de acuerdo a lo que
predicamos y asumiendo la responsabilidad de nuestras acciones.

Indice Introduccion Clientes Experiencia
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 Stewardship: cumplir con nuestra obligacion de construir
una empresa mejor, mas solida y duradera para las futuras
generaciones, proteger la marca Accenture, cumplir con nuestros
compromisos con los accionistas, actuar con mentalidad de
propietario, contribuir al desarrollo de nuestros profesionales y
ayudar a mejorar la sociedad y el medioambiente.

Formacion en Etica
y Cumplimiento

Cada ano, todos nuestros profesionales deben realizar

la formacion en Etica y Cumplimiento que renovamos y
actualizamos con los nuevos retos en el ambito ético. En 2023,
el 98,2% de nuestros profesionales en Espaia ha realizado esta

formacion.

Como parte de nuestra formacion en Etica y Cumplimiento,
ofrecemos un modulo sobre anticorrupcion, obligatorio

para todos los ejecutivos (managers y niveles superiores)

y los profesionales de funciones corporativas. Asimismo,
proporcionamos formacion adicional a aquellos con puestos de
alto riesgo, incluyendo formaciones presenciales con personas
del equipo Legal.

En Accenture, actualizamos constantemente las formaciones para
ofrecer cursos interactivos y visualmente atractivos sobre temas
actuales, como la proteccion de la informacion y los datos, la
inteligencia artificial, promoviendo el conocimiento, el apoyo a la
inclusion, y la diversidad y la manera de identificar y actuar ante

el racismo.

Sostenibilidad Financiero

Politicas de anticorrupcion y
cumplimiento

Nuestro COBE vy las politicas anticorrupcion relacionadas

que forman parte de nuestro programa global de Eticay
Cumplimiento y nuestros esfuerzos en la proteccion de
derechos humanos requieren que nuestros profesionales y
proveedores cumplan con las leyes anticorrupcion en todos los
lugares donde hacemos negocios incluyendo, entre otros:

Lev de Practicas Corruptas en el Extranjero de EE. UU.

Convenio de la Organizacion de Cooperacion y Desarrollo

Econdmicos para combatir el Cohecho de Funcionarios Publicos

en Transacciones Comerciales Internacionales.

Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion.

Ley de Soborno del Reino Unido.

Otras leyes anticorrupcion aplicables.
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Tenemos una politica de tolerancia cero con la corrupcion
y realizamos un seguimiento y un control continuo del
cumplimiento de las politicas y procedimientos internos, como

parte integral de nuestro Programa de Gobierno Corporativo.

Contamos con un hub virtual especializado en el cumplimiento
normativo, en el que trabajamos con aplicaciones de compliance
para construir plataformas mas eficientes y mejorar la
colaboracion y el analisis.

Nuestra politica interna de anticorrupcion regula el
comportamiento de nuestros profesionales para actuar de una
manera ética y honesta, que requiere aprobacion antes de hacer
regalos, invitar a comidas o a otras actividades a funcionarios y
empleados de empresas publicas y otros clientes.

Accenture plc cotiza en |la Bolsa de Valores de Nueva York y esta
sujeta a estandares de cotizacion y leyes federales de seguridad
que la SEC (Securities and Exchange Commission) hace cumplir.
Las entidades de Accenture en Espafa, como subsidiarias de
Accenture plc, se adhieren a los mismos requisitos regulatorios
de la SEC.
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El Modelo de Prevencion
de Delitos: cultura de
cumplimiento normativo

En nuestro Modelo de Prevencion de Delitos para Espana se
explicitan las medidas de "control debido" establecidas por
las companias, asi como el procedimiento de investigacion y
respuesta ante la ruptura de estas, de acuerdo con la Ley en
materia de responsabilidad penal de las personas juridicas.

Conforme a nuestra cultura de cumplimiento y ética empresarial,
hemos designado al Comité de Compliance como encargado de
la supervision del funcionamiento y cumplimiento del Modelo

de Prevencion de Delitos. El Comité de Compliance se reune

al menos una vez cada dos meses y siempre que lo considere
necesario alguno de sus miembros o el Compliance Auditor.

Entre las funciones mas importantes del Comité de Compliance,
se encuentran:

Presentar el Modelo de Prevencion de Delitos y el Mapa de
riesgos al drgano de administracion correspondiente.

Impulsar el Modelo de Prevencion de Delitos.

Sensibilizar a nuestros profesionales.

Hacer un seguimiento del correcto funcionamiento del Modelo
de Prevencion de Delitos.

Sostenibilidad

Financiero

Todos los miembros del Comité de Compliance tienen poderes
auténomos de iniciativa y control, reportando sus actuaciones y
decisiones directamente a los 6rganos de administracion de las
companias del grupo en Espana. Nuestro Comité de Compliance
esta compuesto por las directoras de Financiero, Medios e
Infraestructuras, Recursos Humanos y Legal.

Asimismo, contamos con la figura del Compliance Auditor,
responsable de la operativa diaria en materia de prevencion de
delitos y de la realizacion de propuestas de modificacion del mapa
de riesgos. Esta figura no tiene poderes autonomos de iniciativa y
control y reporta directamente al Comité de Compliance.

Por su parte, los Compliance Ambassadors colaboran con el
Compliance Auditor en el analisis periddico de los riesgos
penales de sus departamentos o funciones y en las auditorias de
cumplimiento de las politicas y procedimientos aplicables. De
modo continuo, el Compliance Auditor realiza auditorias internas
con apoyo de los Ambassadors, cuyos resultados se presentan al
Comité de Compliance. Ademas, sin perjuicio de estas auditorias
internas, el Comité de Compliance puede llevar a cabo otras
auditorias internas o externas.
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Transparencia y planteamiento
de inquietudes

Alentamos a nuestros profesionales y a nuestros grupos

de interés a hablar de forma segura y con confianza si
experimentan, ven o tienen conocimiento de alguna conducta
inapropiada, incluyendo cualquier forma de falta de respeto,
acoso, racismo, discriminacion o represalias, o si tienen

alguna inquietud sobre conductas poco éticas, ilegales o de
vulneracion de los derechos humanos. Tenemos tolerancia cero

con las represalias.

En Accenture, ofrecemos a nuestros profesionales diversas
maneras para plantear inquietudes, ya sea a través del equipo
de Recursos Humanos o Legal, o de manera andnima a través
de nuestra Linea de Ayuda de Etica Empresarial. Una vez que lo
hacen, dejamos claras las expectativas del proceso.

Investigamos el 100% de las inquietudes reportadas a Recursos
Humanos, Legal o la Linea de Ayuda de Etica Empresarial

de Accenture, y buscamos confirmar los hechos de manera
profesional, metddica, reflexiva y equilibrada. Al completar
nuestra investigacion, determinamos los resultados apropiados
y nos esforzamos por aplicarlos de manera justa y consistente a
nivel global, independientemente de la antigliedad, el puesto o

la contribucion a Accenture.
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También alentamos a nuestros profesionales a plantear
inquietudes sin temor a represalias si no reciben una respuesta
aceptable desde su primer punto de contacto. Nos tomamos
en serio todas las preocupaciones planteadas, incluidas las
acusaciones de represalias.

Una mayor transparencia en el propio proceso es un elemento
importante para ayudar a nuestros profesionales. Promovemos
una mayor transparencia a través de un sitio interno donde
pueden encontrar:

Como plantear una inquietud.

Como encontrar apoyo una vez que plantean la inquietud.

Como funciona el proceso de investigacion.

Como protegemos a ambas partes involucradas.

Como tenemos tolerancia cero con cualquier tipo de represalias
contra cualquiera que plantea una inquietud.

Para aumentar aun mas la transparencia, hacemos publica
nuestra politica "Hablar y Tolerancia Cero ante las Represalias”,
que describe como los empleados pueden plantear una inquietud
(incluidas quejas formales si es necesario) y los procedimientos

de presentacion de informes y escalamiento.

Talento Inclusion y Diversidad Sostenibilidad Financiero
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Gobierno corporativo

En Accenture, contamos con una solida base de gobierno
corporativo y creemos que el buen gobierno es fundamental
para crear valor para los accionistas a largo plazo. Estamos
comprometidos con practicas y politicas de gobernanza que
sirvan a los intereses a largo plazo de Accenture y nuestros
grupos de interés.

A nivel global

Toda la informacion relativa al gobierno corporativo de
Accenture se describe en el Proxy Statement 2023, asi como

en nuestras Corporate Governance Guidelines y estatutos del
comité, los cuales pueden encontrarse en nuestro sitio web
corporativo. Estos documentos describen el papel de nuestro
Consejo de Administracion y sus comités y nuestras practicas de
gobierno, asi como la experiencia, calificaciones, atributos

y habilidades de nuestros directores.

Nuestro Consejo de Administracion Global

Creemos que un liderazgo fuerte e independiente es esencial
para que el Consejo de Administracion Global realice eficazmente
sus funciones y ayude a garantizar una supervision independiente
de la gestion. Actualmente, la estructura de liderazgo de nuestro
Consejo de Administracion Global consta de un director principal
independiente, una presidenta (que también es nuestra directora
ejecutiva) y presidentes de comités independientes.
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Diez de nuestros once directores designados son
independientes; nuestra presidenta y directora ejecutiva,

Julie Sweet, no es independiente. Estamos especialmente
orgullosos de que esta combinacion contribuya a que nuestros
once directores designados sean 45% étnicamente diversos y
45% mujeres. Entre otras tareas, el Consejo es responsable de
proporcionar gobernanza y supervision de los temas ESG.

Nuestro gobierno corporativo global en aspectos ESG

El ndcleo de nuestra estrategia es crear valor 360° para nuestros
clientes, profesionales, accionistas, partners y la sociedad

en general ayudandoles a reinventarse continuamente. Para
impulsar el cambio de nuestros clientes y nuestro negocio,
trabajamos en base a nuestras prioridades ESG para contribuir

a la creacion de un mundo mas sostenible para todos.

A nivel global, nuestra responsabilidad con los aspectos
ambientales, sociales y de gobernanza (ESG, por sus siglas

en inglés) comienza en el Consejo de Administracion Global,
supervisando activamente nuestras estrategias ESG y el
progreso en el cumplimiento de nuestros compromisos, y
avanza en cascada a través de nuestro negocio. Para ello,
hemos implantado una estructura de gobierno clara, disefiada
para ayudarnos a alcanzar nuestras metas al tiempo que orienta

nuestro enfoque estratégico.

Sostenibilidad Financiero

El Consejo de Administracion Global esta compuesto por
cuatro comités permanentes: Comité de Auditoria, Comité de
Compensacion, Cultura y Personas, Comité Financiero y Comité
de Nombramiento, Gobierno y Sostenibilidad. Cada comité est3
formado por directores independientes que no son empleados.
Ademas, el Consejo puede crear comités ad hoc que sean
necesarios para cumplir con diferentes objetivos.

Contamos con el Comité de Nombramiento, Gobierno y
Sostenibilidad, responsable de la supervision de nuestro
desempeno, reporte, estrategias, metas y objetivos en materia
ESG y de la monitorizacion de la evolucion de los riesgos ESG.
Este comité recibe informes periddicos sobre cuestiones clave
en materia ESG, incluidos nuestros servicios de sostenibilidad,
nuestras acciones como compania responsable, los avances en
el cumplimiento de nuestros compromisos en materia ESG e
informes integrados como muestra de nuestro compromiso con

la transparencia y la rendicion de cuentas.
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Ademas, contamos con el Comité de Compensacion, Cultura y
Personas, responsable de la supervision de nuestras estrategias
dirigidas a nuestros profesionales, y el Comité de Auditoria que
supervisa la calidad y el control de los datos ESG.

Nuestro Comité de Direccion Global promociona nuestras
estrategias de compania responsable y esta formado por
miembros presentes en distintas geografias y abarcan multiples
funciones corporativas, industrias y servicios. Juntos, formulan
recomendaciones estratégicas y decisiones sobre nuestras
iniciativas ESG, incluyendo el impulso de los objetivos no
financieros.

Nuestro Comité Ejecutivo ESG, compuesto por un subgrupo

del Comité de Direccion Global, es responsable de aprobar
decisiones estratégicas globales alineadas con los compromisos
corporativos de sostenibilidad. Nuestro Comité Ejecutivo ESG

y la Junta Directiva se reunen periddicamente para monitorizar
nuestro desempeno medioambiental, identificar areas de mejora
y elevar los asuntos al Consejo de Administracion Global segun
proceda a través del Comité de Direccion Global.

Todas las competencias relativas al gobierno corporativo que
se acaban de describir afectan a la compania globalmente.
Cada responsable global se encarga de transmitir a sus equipos
locales las directrices que tienen que implantar por zona
geografica y pais.
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En Espana

El Organo de Administracion de Accenture S. L., Accenture
Outsourcing Services S. A. y Tecnilogica Ecosistemas S. A.

es Administrador Unico. Energuia Web S. A., ITBS Servicios
Bancarios de Tecnologia de la Informacion S. L., Informatica de
Euskadi S. L., Accenture Song Brand Spain S. L., Outsourcing and
Automation Systems S. L. y Qipro Soluciones S. L. cuentan con un
Consejo de Administracion.

Comité ESG de Accenture en Espaina

A nivel local, nuestro Comité ESG de Espana y Portugal lleva

a cabo la supervision de la estrategia, objetivos, riesgos,
oportunidades, avances y comunicacion de los aspectos
medioambientales, sociales y de gobierno corporativo a lo largo
de toda nuestra actividad en Espana y Portugal. Ademas, junto a
las comisiones delegadas que le dan apoyo, determina los planes
de acciéon en ESG que afectan al conjunto de nuestra actividad

y a las distintas areas que conforman nuestra compania en los
tres paises. El Comité esta formado por un conjunto de personas
clave de la compania, incluyendo la presidenta de Accenture

en Espafia y Administradora Unica, que es la encargada de la
gobernanza ESG en Espana y Portugal.

Ademas, en Espana contamos con un equipo de Negocio
Responsable, formado por 17 expertos en sostenibilidad, que
impulsa la accion responsable y sostenible de toda nuestra
actividad, dialogando con todas las areas y realizando un

seguimiento conjunto de los avances.

Sostenibilidad Financiero

El Comité de Riesgos Corporativo en Espaina

En Accenture en Espana, contamos con un Comité de Riesgos
Corporativo (CRC) para cumplir con los requisitos de contar con
un Comité de Auditoria y con un Comité de Riesgos (Ley 31/2014
por la que se modifica la Ley de Sociedades de Capital para la
mejora del gobierno corporativo). Esta Ley no es de aplicacion
para el grupo Accenture en Espana, pero el Consejo de
Administracion de Accenture en Espana ha establecido el CRC

y ha adoptado el Cédigo de Buen Gobierno de las sociedades
cotizadas aprobado por Acuerdo del Consejo de la Comisidn
Nacional del Mercado de Valores (CNMV).
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El papel del CRC consiste, fundamentalmente, en asesorar
y prestar ayuda especializada al Consejo de Administracion
de Accenture en Espaia en todo aquello que tenga relacion
con la auditoria interna o externa, asi como la calificacion
de los auditores y su independencia, la calidad e integridad
de la contabilidad, los controles, la informacion financiera
de la compania y el cumplimiento de la compania con los
requerimientos legales.

Accenture en Espana cuenta con el siguiente proceso de control
y gestion de riesgos directos e indirectos, eficaz y actualizado:

Identificacion de los riesgos operativos y regulatorios relevantes
de la sociedad.

- Fijacion del nivel de riesgo que la sociedad considere aceptable.
« Determinacion de la politica de control y gestion de riesgos.

« Supervision de las actividades llevadas a cabo en la empresa

para evaluar el entorno de control.

- Evaluacion de los riesgos previamente determinados como
materiales para Accenture en Espana.

« Determinacion de las medidas previstas para mitigar el
impacto de los riesgos identificados, en caso de que llegaran

a materializarse.

Indice Introduccion Clientes Experiencia

Analisis y control de los hallazgos significativos por parte de los
auditores internos y externos (incumplimientos de disposiciones
legales y reglamentarias, incorrecciones, dificultades para llevarla
a cabo, falta de transparencia, etc.).

Realizacion de recomendaciones y seguimiento de las medidas
correctoras propuestas.

Informacion al Consejo de Administracion de Accenture en

Espafa sobre los riesgos y las deficiencias identificadas.

Informacion al Administrador Unico.

Tenemos en cuenta riesgos e incertidumbres y trabajamos de
manera constante en su monitorizacion y control, asi como en la

potencial modificacion del mapa, pues no es un elemento estatico.

Talento Inclusion y Diversidad Sostenibilidad

Financiero
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Declaracion Global de Derechos
Humanos de Accenture

Nuestro compromiso

En Accenture a nivel global, hemos sido firmantes del pacto
Global de Naciones Unidas desde 2008, y desde hace afnos,
estamos comprometidos con la proteccion fundamental de los
derechos humanos.

Como se indica en nuestro Cédigo de Etica Empresarial,
buscamos alinearnos con los Principios Rectores de las Naciones

Unidas sobre Empresas y Derechos Humanos. Por lo tanto,

ponemos todos nuestros esfuerzos en mejorar el impacto
que, en términos de derechos humanos, tienen los negocios
y operaciones que desarrollamos. Tanto nuestros clientes
como nuestros grupos de interés valoran la transparencia que
mostramos a la hora de comunicar nuestros compromisos y
politicas en materia de derechos humanos.

Ademas, nos interesamos por conocer las mejores practicas

del mercado y buscamos formulas que mejoren aun mas
nuestros compromisos. Si no esta claro como aplicar la ley de
conformidad con nuestros principios de derechos humanos, nos
guiamos por nuestros valores fundamentales y por el COBE para
apoyar y respetar los principios internacionalmente reconocidos.

Inclusion y Diversidad Sostenibilidad Financiero

En Accenture, también nos adherimos a los principales tratados y
documentos internacionales sobre derechos humanos:
la Declaracion de la Organizacion Internacional del Trabajo sobre

los Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo, ademas

de los Principios Rectores de la ONU.

Nuestras prioridades en materia de derechos humanos

Centramos nuestros esfuerzos en las areas mas relevantes
para nuestro negocio y operaciones en términos de posibles
impactos en los derechos humanos:

1. Diversidad e igualdad de oportunidades

Salud, seguridad y proteccion

Condiciones de empleo y practicas de trabajo

Cadena de suministro

Privacidad de datos

o a kB 0

Anticorrupcion
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Los derechos humanos y
nuestra cadena de suministro

Debido a la escala global y la diversidad de nuestro negocio,
priorizamos nuestros esfuerzos de diligencia debida de la
cadena de suministro centrandonos en areas que se alinean con
nuestras prioridades, areas en las que podemos lograr el mayor
impacto de manera adecuada, y areas de mayor preocupacion o
en zonas geograficas de mayor riesgo.

Reconocemos la importancia de evaluar los riesgos potenciales
para los titulares de derechos. Revisamos, adaptamos e
incorporamos continuamente la debida diligencia en materia de
derechos humanos en nuestros sistemas de gestion de riesgos
empresariales y procesos de cumplimiento legal, ademas de en
toda nuestra cadena de suministro.

Normas de conducta para proveedores

La relacion con nuestros proveedores nos permite integrar
y ampliar nuestros compromisos en materia de derechos
humanos. Nuestras Normas de Conducta para Proveedores

estan publicadas en 20 idiomas y establecen los estandares y
practicas que los proveedores de Accenture deben mantener
con respecto a los derechos humanos. Ademas, reflejan nuestros
valores fundamentales, nuestros principios éticos y nuestro
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compromiso con los derechos humanos y complementan
nuestro COBE. A su vez, desde Accenture esperamos que
nuestros proveedores apliquen nuestras Normas de Conducta
para Proveedores a sus propios proveedores y asi poder escalar
el impacto de nuestra estrategia de compras éticas.

Salario digno

Desde Accenture estamos comprometidos con el pago de

un salario digno y continuamos impulsandolo también entre
nuestros proveedores en todo el mundo. Nuestras Normas de
Conducta para Proveedores recomiendan encarecidamente a
nuestros proveedores que paguen un salario digno (o superior)
a las personas que prestan servicios directamente a nuestra

empresa y/o a nuestros clientes.

Apoyo a los derechos humanos a través de nuestro portal de
homologacion de proveedores

Estamos comprometidos a hacer negocios de manera ética

y legal, y buscamos aprovechar nuestro poder adquisitivo
global para promover los derechos humanos. Como parte de
este compromiso, seguimos invirtiendo en nuevas tecnologias
y procesos gque nos ayuden a tener una mayor visibilidad

del desempefno ESG de nuestros proveedores, incluidos los

derechos humanos.

Inclusion y Diversidad Sostenibilidad Financiero

Nuestro portal de homologacion Sustainability Procurement
Hub esta disponible en 52 paises y continua desplegandose en
todo el mundo. Proporciona una mayor transparencia por parte
de nuestros proveedores directos sobre sus propias politicas de
derechos humanos, diligencia debida y practicas inclusivas.

Marco de reporte y datos

66


https://www.accenture.com/us-en/about/company-suppliers-guide?c=acn_glb_360valuereportilinksforpdf_14041324&n=otc_1223

Informes sobre derechos
humanos

Como parte de nuestro compromiso con la transparencia y los
derechos humanos, evaluamos nuestros riesgos en materia de
derechos humanos e informamos sobre ellos.

Esclavitud moderna

Nuestro compromiso con los derechos humanos incluye la
eliminacion de la esclavitud moderna, el trabajo infantil y la
trata de personas.

Dada la naturaleza de nuestro negocio, nuestras cadenas de
suministro y las evaluaciones de riesgo que hemos realizado
hasta la fecha, creemos que el riesgo de esclavitud moderna,
trabajo infantil y trata de personas es bajo. Sin embargo,
revisamos con frecuencia como podemos mejorar y evolucionar
para adaptarnos a las circunstancias cambiantes y a la evolucion
de nuestro negocio.

Nuestra Declaracion de Transparencia sobre la Esclavitud

Moderna proporciona mas informacion sobre nuestros
esfuerzos. Si bien esta declaracién es requerida por ley en el
Reino Unido y Australia, también cubre nuestro compromiso
mas alla de estas jurisdicciones.
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Minerales de conflicto

A medida que nuestro negocio evoluciona, reconocemos la
necesidad de adaptar continuamente nuestras estrategias

de diligencia debida en materia de derechos humanos.
Trabajamos para ser reflexivos y especificos en la forma en

que seleccionamos e involucramos a nuestros proveedores,
particularmente en relacion con los sectores y paises de mayor
riesgo. Por ejemplo, como parte de nuestra estrategia de
derechos humanos, hemos establecido un grupo de trabajo
multidisciplinario de minerales 3TG (estano, tungsteno, tantalio
y oro) que trabaja con un especialista externo para implementar
nuestra estrategia de cumplimiento de 3TG y preparar nuestro

Informe anual de minerales de conflicto mediante la revision

de nuestra cadena de suministro de productos que contienen
minerales 3TG.

Nuestro equipo de Inclusion de Proveedores y Sostenibilidad
se centra en los minerales de conflicto en nuestra cadena de
suministro y aprovecha herramientas como nuestro Centro
de Adquisiciones Sostenibles para comprender mejor el
desempeno ESG de nuestros proveedores, incluido si alguno
de los productos que nuestros proveedores nos proporcionan
contiene 3TG. Dada la continua evolucion de nuestro negocio
en Industria X hacia la fabricacion de hardware, este trabajo
es una parte vital de la forma en que abordamos los derechos
humanos, incluida la esclavitud moderna, en toda nuestra
cadena de suministro global.

Talento Inclusion y Diversidad Sostenibilidad Financiero
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A nivel local:

+178 M€
717%

en compras

de nuestros proveedores homologados
son autonomos y pymes

90% de compras a proveedores

homologados

personas se han beneficiado del empleo

3.170

indirecto generado

de compras a proveedores espanoles

94%

El tamafno y la escala de nuestra cadena de suministro nos
permite impulsar una cultura de compra responsable. Mientras
seguimos creciendo como empresa, reconocemos nuestra
responsabilidad de aportar valor a largo plazo para la sociedad
a través de nuestros clientes y partners.

En Accenture contamos con una estrategia de compras sustentada
en la generacion de valor sostenible, con el objetivo de construir

una cadena de aprovisionamiento mas sostenible e inclusiva y
generar asi valor 360° y un impacto positivo en las personas, los
negocios y el planeta. Nuestro enfoque se apoya en el programa
global Procurement Plus, definido para controlar todos los aspectos
de nuestra cadena de suministro y ayudarnos a construir relaciones
mas solidas con nuestros proveedores basadas en comportamientos
éticos, de transparencia, agilidad e inclusion.

Inclusion y Diversidad Sostenibilidad Financiero

Nuestra estrategia de
compras eticas

Una de nuestras principales prioridades es fomentar una estrategia
de compras éticas que refleje nuestros valores fundamentales

y nuestro Codigo de Etica Empresarial. Nuestra estrategia de
compras éticas es un componente subyacente de nuestra practica
empresarial e influye en aspectos como la formacion de nuestros
profesionales para que puedan aplicar los mas altos estandares a
la hora de seleccionar y trabajar con nuestros proveedores.

Para fomentar una mayor transparencia en toda nuestra
cadena de suministro, requerimos a nuestros proveedores que
cumplan con nuestras Normas de Conducta para Proveedores

que complementan nuestro COBE o que tengan compromisos
equivalentes. Estos requisitos se trasladan a través de los
términos contractuales y condiciones, nuestra Guia para
proveedores sobre como trabajar con Accenture, asi como
mediante nuestro proceso de compras. También esperamos que
nuestros proveedores apliquen estos estandares a sus propios
proveedores, extendiendo asi el impacto de nuestra estrategia de
compras éticas en la cadena de suministro.

Nuestras Normas de Conducta para Proveedores reflejan nuestro
apoyo a los Diez Principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas.
En 2008, firmamos nuestro compromiso a nivel global, y desde
entonces, hemos continuado predicando con el ejemplo en la
defensa de estos principios. Estos estandares establecen las
normas laborales, los principios de derechos humanos y otras
normas legales y éticas que exigimos a nuestros proveedores
en el ejercicio de su actividad.
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Recientemente, hemos lanzado el Programa de Inclusion y
Sostenibilidad de Proveedores en Espana que ha perseguido los
siguientes objetivos:

« Aumentar el abanico de proveedores (pymes y/o centros

especiales de empleo) incluidos en las solicitudes de propuestas.

- Garantizar, entre las distintas areas de la compania, que

cumplimos con nuestros compromisos de inclusion y diversidad.

« Impulsar la contratacion de proveedores comprometidos con las
personas con discapacidad.

indice Introduccion Clientes

Experiencia Talento Inclusion y Diversidad

Homologamos a nuestros
proveedores

En Accenture, promovemos la contratacion de proveedores
que apliguen las mejores practicas de sostenibilidad y buen
gobierno. Por ello, hemos lanzado Sustainability Procurement
Hub, un portal de homologacion y analisis de sostenibilidad de
nuestros proveedores que nos permite evaluarlos realizando
un seguimiento de su desempeno en materia de sostenibilidad
ambiental, derechos humanos, inclusion y diversidad, y ética y
cumplimiento. Ademas, con el fin de mejorar el servicio de este
portal, hemos implementado un modelo operativo e iniciativas
de gestion de cambio.

Este proceso ayuda a nuestros profesionales en las decisiones
de seleccion y en su relacion con los proveedores, al mismo
tiempo que nos brinda informacion para identificar cualquier
brecha critica que pueda requerir acciones por parte de

los proveedores. El portal ya esta disponible en 52 paises y
continua implementandose en nuevos mercados, con nuevas
funciones y mejoras, incluida la integracion con otros sistemas
operativos. Durante el ano 2023, en Espana, hemos recurrido

a este portal para realizar 211 evaluaciones de sostenibilidad.
Ademas, seguimos interactuando de forma activa con nuestros
proveedores para tener una mayor visibilidad del desempeno ESG
en nuestra cadena de suministro y definir el camino a seguir para
lograr un mayor impacto social.

Sostenibilidad Financiero

Apoyamos a nuestros
proveedores en su compromiso
con la sostenibilidad

Creemos que apoyar a nuestros proveedores en su propio viaje
hacia la sostenibilidad es un elemento clave de nuestra cultura de
compra responsable. Para ayudarles en este recorrido, nuestros
equipos globales del Programa de Inclusion y Sostenibilidad de
Proveedores y de Gestidon de Relaciones con Proveedores han
lanzado una iniciativa para fomentar la colaboracion sostenible
con los proveedores aprovechando los conocimientos que ofrece
nuestro portal. Como parte de este proyecto, hemos desarrollado
kits de herramientas y materiales de formacion para proveedores
y estamos planificando ofertas de soporte adicionales, tanto para
proveedores como para nuestros profesionales encargados de la

relacion con ellos.

Este afio, hemos puesto a prueba a nivel global una solucién
end to end que permite a nuestros proveedores acelerar

y escalar su descarbonizacion, asi como avanzar en otros
objetivos de sostenibilidad en sus cadenas de valor. A través

de este programa piloto, apoyamos a varios proveedores en la
evaluacion de su madurez de descarbonizacion y, dependiendo
de la madurez identificada en la linea base de emisiones, en la
seleccion de iniciativas de fijacion de objetivos de reduccion y
en la definicion de su hoja de ruta hacia las cero emisiones.
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Auditamos a nuestros
proveedores

Con el fin de garantizar que los proveedores mantienen su
completo alineamiento con nuestras politicas y cumplen la
normativa vigente, en aquellos casos donde entendemos que
hay riesgo, se solicita a nuestras empresas colaboradoras que
cuenten con la certificacion ISO 27001 en materia de seguridad
de la informacion o, en su defecto, dispongan de un informe
favorable de una empresa auditora externa atendiendo a
distintos criterios en este ambito.

Debido a la estabilidad y recurrencia de nuestros principales
proveedores, cada ano, el esfuerzo en auditoria es menor. No
obstante, a lo largo del afio 2023, hemos apoyado a aquellos
proveedores que requerian atencion en materia de seguridad de
la informacion. Algunos de ellos presentaron las acreditaciones de
certificacion en 1ISO 27001 y otros recurrieron a un auditor externo
acreditado. Dentro de este proceso de auditoria, se ofrecen plazos
suficientes para poder solventar las no conformidades y se realiza
un seguimiento orientado a la mejora continua.

Sostenibilidad

Financiero

Mitigamos el riesgo de
corrupcion en nuestra red
de proveedores

Hemos implementado un proceso interno para aquellos
proveedores que tengan alguna interaccién con clientes finales
(incluidas Administraciones publicas/gobierno, entidades
estatales y clientes comerciales). A través de este proceso, se
analizan los riesgos de corrupcion, los conflictos de intereses,

las limitaciones legales y la conducta de los proveedores para
cumplir con nuestras politicas internas de anticorrupcion. Los
proveedores pueden trabajar y/o firmar un contrato con la
compania solo después de que el proceso de aprobacion se haya
completado.

Apoyamos el empleo y la
inclusion y diversidad entre
nuestros proveedores

La contratacion de servicios profesionales que generan puestos
de trabajo estables da lugar a la creacion de puestos indirectos
de trabajo. Asi, durante este ano fiscal, 3.170 personas se han
visto beneficiadas por el empleo indirecto que hemos generado.
Durante este afo, hemos hecho especial esfuerzo en destinar
recursos al desarrollo local y muy especialmente, hemos puesto
el foco en la inclusion y diversidad: hemos gastado 2,31 millones
de euros en proveedores certificados como Centro Especial

de Empleo.
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Incluimos factores ESG en la seleccion de proveedores

En Accenture, nos esforzamos por crear y mantener una cadena de suministro
cada vez mas concienciada con la sostenibilidad. Somos conscientes de que, si
unicamente evaluamos el compromiso del proveedor en el momento de

la homologacion, perdemos la oportunidad de primar y compensar a aquellos
que, antes de la contratacion, han realizado una inversion significativa

y comparten nuestra vision de empresa responsable. Este ano, hemos
implementado en nuestros procedimientos de compra mecanismos para
garantizar que se incorporan los criterios ESG en los procesos de licitacion,
dandoles un 20% de peso en la matriz de evaluacion.

Introduccion Clientes Experiencia Talento Inclusion y Diversidad

Participamos en la 12 edicion del Programa de
Capacitacion de Proveedores Sostenibles del Pacto

Mundial de la ONU en Espana.

Como muestra de nuestro compromiso con la formacion en sostenibilidad
a nuestros proveedores, nos hemos unido a la 12 edicion del Programa de
Capacitacion de Proveedores Sostenibles del Pacto Mundial junto a otras
grandes compainias a nivel global.

Gracias a nuestra invitacion, casi 80 pymes se han registrado en el programa
y un gran numero de ellas ha completado con éxito todos los médulos de

la formacion.

De acuerdo con los datos proporcionados por el Pacto Mundial, el 94% de las
empresas participantes a nivel general han quedado satisfechas con la utilidad
de la formacion.

Los cuatro contenidos clave que incluia la formacion han sido:

1.  Familiarizarse con la sostenibilidad empresarial bajo el prisma de los diez
principios del Pacto Mundial y los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

2. ldentificar las areas de trabajo en materia de sostenibilidad que la empresa
puede priorizar de acuerdo con su tamano, tipo de actividad y sector.

3. Establecer objetivos reales, medibles y alcanzables para la empresa.

4. Contar con una hoja de ruta clara para avanzar en materia de sostenibilidad
y cumplir sus objetivos.

Desde Accenture, estamos trabajando de cara a poder participar en proximas
ediciones y seguir formando a mas proveedores para avanzar en la sostenibilidad.

Sostenibilidad Financiero Marco de reporte y datos

/1



indice

Introduccion

Clientes

Experiencia

Talento Inclusion y Diversidad

A nivel local:

+38.450 horas de formacién sobre p.rivacidao.l ’de
los datos y seguridad de la informacion a

nuestros profesionales en Espanfa

A nivel global:
24/7 Equipo de respuesta a incidentes

Certificaciones: 15027001e1SO 27701

Para contribuir a un desarrollo econdmico y tecnologico
responsable, debemos prestar especial atencion a la seguridad

y a la proteccion de los datos de nuestros clientes, nuestra
compania y nuestros profesionales. Sabemos, ademas, que este
es un trabajo constante (24 horas, los siete dias de la semana) que
requiere del mejor equipo, estrategias, procesos y tecnologias.

Nuestro equipo local, liderado por el director de Seguridad de
la Informacion, esta organizado en distintas areas centradas
en la seguridad y cuenta con una extensa red de gobernanza,
con el objetivo de adelantarse a las amenazas a través de un
enfoque estratégico y coordinado. En Accenture, vigilamos
constantemente los cambios en la seguridad, en las tecnologias,
el mapa de riesgos actual y la regulacion, que impactan en
nuestro negocio. El Comité de Auditoria de nuestro Board
realiza la supervision de nuestras exposiciones a riesgos de
informacidn tecnoldgica, de privacidad de los datos y de
seguridad de la informacion.

Sostenibilidad

Financiero

Otra de las funciones fundamentales del director es impulsar en
toda la organizacion una cultura de seguridad de la informacion
y de proteccioén de datos de nuestros clientes, algo que

realiza a través del desarrollo de innovadoras campanas de
comunicacion y de cambios de comportamiento que pretenden
prevenir cualquier tipo de incidente.

Nuestra estrategia multifuncional se centra en la identificacion
de las amenazas actuales y futuras en el entorno tecnologico,
dirigiendo los comportamientos apropiados a través de un
completo programa de formacion para reducir la posibilidad y
las consecuencias de ataques y, rapidamente responder a los

mismos en caso de que se produzcan.

Ademas, para llevar a la practica nuestro proposito ("Cumplir

la promesa de la tecnologia y el ingenio humano"), el equipo
presta su apoyo en la estrategia de inversiones en tecnologias de
seguridad y procesos de negocio.

Trabajes donde trabajes,
la seguridad va contigo

Desde hace mucho tiempo, en Accenture estamos preparados
para ofrecer servicios al cliente utilizando un modelo de trabajo
hibrido en el que los profesionales pueden trabajar desde
diferentes ubicaciones, ya sea desde nuestras oficinas, las del
cliente o teletrabajando.
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Nuestro modelo de trabajo
hibrido se sustenta en:

Formacion y sensibilizacion de las personas

Todos los profesionales completan una formacion
interactiva sobre seguridad de la informacion y privacidad
de los datos para mantener un conocimiento actualizado
de las practicas y amenazas de seguridad. Ademas, si lo

superan con éxito reciben un reconocimiento.

Proteccion de datos del cliente

El programa Accenture Client Data Protection (CDP)
garantiza que se implementen controles para permitir

la prestacion segura de servicios a nuestros clientes,
independientemente de la ubicacion fisica de los recursos.

Introduccion Clientes

Experiencia

Seguridad del equipamiento

En Accenture aprovechamos los diferentes productos
tecnologicos de seguridad, lideres en la industria, para
anticipar, prevenir y mitigar posibles compromisos
asociados con el trabajo hibrido.

Seguridad de terceros

El servicio al cliente ofrecido a través de un tercero
incluye formacion para garantizar que todas las personas
implicadas adopten las mismas practicas de seguridad
que los profesionales de Accenture.

Talento Inclusion y Diversidad

Sostenibilidad

Financiero

Nuestras areas de actuacion

En Accenture, disponemos de politicas de seguridad que aplican
a todas nuestras areas de negocio y paises en los que estamos
presentes, garantizando asi, el cumplimiento de nuestros altos
estandares en cada una de las actividades que realizamos.
Contamos con las siguientes areas de actuacion a nivel global:

Concienciar, formar y comunicar

El conjunto de la organizacion tiene un papel fundamental a la
hora de mantener segura la informacion de nuestros clientes,
nuestros profesionales y nuestra compafhia. En este proceso,
nuestros profesionales son nuestro mejor activo.

Por eso, desarrollamos programas de formacion interactivos que
les permitan reforzar continuamente su concienciacion sobre la
ciberseguridad, utilizando escenarios de prueba identificables e
inmersivos que, junto con métodos de gamificacion y realidad
virtual, les hacen ver los posibles riesgos y consecuencias

de sus actos en el dia a dia, llevandolos asi, a la adopcion de
comportamientos de seguridad positivos.

Marco de reporte y datos /3



Uno de estos programas de aprendizaje es el galardonado
"Defensor de la seguridad de la informacion (IS Advocate)”, que
consta de varias experiencias de formacion por niveles (bronce,
plata, oro y élite) y que recompensa la adopcion de las mejores
practicas de seguridad por parte de los profesionales.

En Espana, en el ejercicio 2023, el 93% de nuestros profesionales
completaron el nivel obligatorio de nuestro programa IS Advocate
y el 65% completaron voluntariamente los niveles avanzados

de este programa de formacion. Los empleados que completan
este programa, segun hemos comprobado, tienen mucha menos
probabilidad de estar involucrados en un incidente de seguridad.
Este afno fiscal, hemos seguido fomentando esta formacion entre
los profesionales asignados a nuestros clientes mas relevantes.

Estos programas de formacion interactivos, disefiados a nivel
global para educar cada parte de nuestra organizacion desde
el primer dia, han obtenido numerosos premios, reflejo del
reconocimiento del mercado por su enfoque innovador y sus
extraordinarios resultados:

« Cannes Media & TV Awards: premiados por mejor video de
formacion interactivo "Hacker Games".

« CSO 50 Award: premiados por el Proyecto Cloud Control Factory.

« LearningElite Award: premiados por nuestro programa de
formacion.

Indice Introduccion Clientes Experiencia

« Brandon Hall HCM Learning and Development Gold Award Gold
Awarded for: cybersecurity World: Mystery Mansion Escape
Rooms and Silver Awarded for Gridlock training.

« dotCOMM Awards: premiados con la distincion Oro por
mejor video de formacion "Hacker Games" y premiados con la
distincion Platino por mejor video interactivo/realidad virtual de
formacion "Mystery Mansion VR Escape Room", por mejor video
de formacion "When Harrie Met Will" y por el mejor equipo de
aprendizaje "IS Behavior Team".

Adicionalmente, realizamos encuestas andnimas bianuales
a nuestros profesionales para determinar el porcentaje

de adopcion de buenas practicas y el seguimiento de los
protocolos de seguridad y disenar, asi, nuevos cursos de
formacion en base a los resultados obtenidos.

Ademas, para evaluar nuestro rendimiento tomamos como
referencia los principales indicadores externos lideres del
mercado, donde se incluye la valoracion de todas las compainias
del sector. Por otro lado, realizamos evaluaciones regularmente
y recibimos altas calificaciones de organizaciones de calificacion
de riesgo de ciberseguridad lideres en la industria.

Nuestros profesionales en Espana han
realizado +38.450 horas de formacion sobre
la privacidad de los datos y la seguridad de
la informacion.

Talento Inclusion y Diversidad Sostenibilidad Financiero
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Anticiparse a las amenazas

Nuestra estrategia de ciberresiliencia se sustenta en unos
exigentes requerimientos de seguridad, haciendo frente a

los desafios actuales, al tiempo que nos preparamos para

las potenciales amenazas futuras. Toda nuestra organizacion
comparte un lenguaje comun respecto a la seguridad de la
informacion y una cultura, politicas, procedimientos y procesos
de formacion y concienciacion que nos permiten abordar los
retos de forma eficaz y consistente.

Como parte de esa anticipacion a las amenazas, realizamos
pruebas de ingenieria social de forma regular a todos nuestros
profesionales para evaluar su capacidad de reconocer y actuar
de forma preventiva ante ataques de esta naturaleza.

Ademas, existe un programa voluntario de pruebas adicionales
(Social Engineering Plus) que ofrece la oportunidad de recibir
pruebas de phishing mas avanzadas de forma mensual. El
objetivo es alcanzar un mayor nivel de entrenamiento y un
buen aprendizaje para prevenir los ataques, una de las mayores
amenazas en nuestro entorno empresarial. Al final de este afo
fiscal, mas de 2.700 profesionales en Espaia se han adherido
voluntariamente a esta iniciativa.

El nivel de dificultad de las pruebas ha evolucionado durante
este ano y seguira haciéndolo en el futuro, buscando escenarios
cada vez mas identificables y cercanos a la realidad de cada pais.

Inclusion y Diversidad Sostenibilidad Financiero

Proteger nuestros datos y los de
nuestros clientes

La proteccion de los datos de nuestros clientes es una de

nuestras principales prioridades, que abordamos a través de
nuestro programa global de Proteccion de Datos del Cliente. Este
programa, certificado con ISO 27001 e ISO 27701, esta respaldado
bajo solidos procesos de seguridad y politicas de gobernanza,
para garantizar que los equipos que trabajan con nuestros clientes
comprendan y cumplan con las obligaciones de seguridad y
privacidad de los datos que en cada caso son relevantes.

Desarrollamos un plan de CDP para cada proyecto en el que
trabajamos con nuestros clientes y proporcionamos una gestion
de riesgos de seguridad de un extremo a otro, que cubre la
seguridad fisica, de las aplicaciones, de la infraestructura y de
los datos. El programa también pone a disposicion de nuestros
equipos herramientas y controles que les permiten identificar

y mitigar los riesgos de seguridad durante el ciclo de vida de

un proyecto.
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Nuestros directivos revisan y monitorizan las métricas
mensuales de CDP, supervisando y haciéndose responsables
de garantizar que los controles de seguridad brindan un marco
efectivo para proteger la informacion de clientes y empresas
contra posibles vulnerabilidades.

A través de nuestros programas globales de privacidad y
proteccion de datos, trabajamos arduamente para cumplir con
los requisitos globales de privacidad y proteccion de datos,
incluido el Reglamento General de Proteccién de Datos (GDPR)
de la Union Europea y otras leyes de privacidad de datos en los
paises donde tenemos presencia.

Los principales rankings de seguridad nos situan entre
los primeros puestos en la defensa frente a ciberataques en
cada categoria de riesgo.

Responder de forma agil y adecuada a los
incidentes de seguridad

Contamos con un equipo global de respuesta a incidentes que
opera las 24 horas, los siete dias de la semana, encargado de
coordinar una respuesta temprana a cualquier amenaza o incidente
de ciberseguridad, con la responsabilidad de involucrar a todas las
areas necesarias. Un grupo especializado dentro de este equipo
esta continuamente alerta de las amenazas y prueba nuestras
defensas simulando ataques contra la infraestructura digital de la
empresa, ademas de buscar proactivamente signos de amenazas

latentes dentro y fuera del entorno.

Indice Introduccion Clientes Experiencia

Talento

Construir la infraestructura tecnoldgica
necesaria para la proteccion de los datos

En Accenture, generamos miles de millones de interacciones

de datos a diario, transmitiendo informacidn a través de diversas
redes, plataformas y sistemas. Mantener la infraestructura
técnica y los datos seguros mientras se permite a los empleados
la flexibilidad necesaria para desempenar su trabajo con éxito
es un desafio continuo, especialmente teniendo en cuenta la
dispersion geografica de nuestros profesionales y los distintos

lugares de trabajo.

Nuestro Security Operation Center utiliza
algunas de las tecnologias de seguridad mas
avanzadas del mercado para monitorizar
posibles incidentes de seguridad e identificar
amenazas de forma proactiva.

O

La tecnologia sirve como primera linea de defensa contra
los ataques de ciberseguridad y de base para conseguir una
monitorizacion continua, clave para facilitar una respuesta
adecuada y temprana, ante cualquier indicente.

Inclusion y Diversidad Sostenibilidad Financiero

Gestionar el riesgo

El riesgo de actos accidentales o maliciosos que puedan
comprometer nuestra seguridad y la de nuestros clientes no
puede ser eliminado completamente, pero si que es medido
y controlado. Por ello, mantenemos un marco integrado

de gestion del riesgo, cuya estrategia esta construida para
implementar una ciberresiliencia adaptativa y agil en toda la
organizacion vy, asi, poder enfrentar mejor las circunstancias

excepcionales y ciberataques globales dirigidos.

Utilizando inteligencia de amenazas, medimos
continuamente nuestra situacion en cuanto a seguridad y
resiliencia, validandola a través de evaluaciones de riesgo.
Simultaneamente, trabajamos para fortalecer controles y
tecnologias de seguridad, mientras mejoramos la formacion
en la seguridad de la informacion y la proteccion de datos. La
mejora de nuestra seguridad en el proceso de adquisiciones
y los riesgos identificados en nuestra infraestructura
subcontratada contribuye a nuestros esfuerzos generales de
construir una solida defensa cibernética.

Marco de reporte y datos

/6



Certificaciones y avales

En Accenture trabajamos para alcanzar los estandares de
seguridad identificados como esenciales:

« ISO 27001: estandar de seguridad, que valida que nuestros
procesos y controles proporcionan un marco efectivo para
proteger la informacion de nuestros clientes y nuestra compania.
Hemos sido una de las primeras compafnhias en adoptar la norma
ISO 27001 (2013).

« ISO 27701: en Accenture hemos sido la primera organizacion
global en obtener la certificacion ISO 27701 de la British Standards
Institution (BSI) a nivel mundial, tanto en nuestro negocio
empresarial como en el de servicio al cliente.

« CSA STAR Cloud: en Accenture también contamos con la
certificacion CSA STAR Cloud para servicios en la nube
proporcionados por Accenture Private Cloud y su
organizacion CIO.

- Esquema Nacional de Seguridad categoria ALTA para los
Sistemas de informacion que soportan los servicios de: centro
de Servicios al Usuario TIC, Gestion (remota) del Puesto de
Usuario, Gestion de Servicios Tl, Administracion y Operacion
de Centro de Proceso de Datos en infraestructura (del cliente o
Accenture), Gestion de Red y Servicios de Seguridad, Desarrollo
de Aplicaciones y Mantenimiento y Desarrollo de Nuevas
Aplicaciones en diversas localizaciones de Espana.

Indice Introduccion Clientes Experiencia

Las certificaciones ISO de Accenture se mantienen por
separado para sus operaciones comerciales internas y el
programa de proteccion de datos del cliente. Ademas, la
organizacion es auditada periodicamente en relacion con

sus certificaciones por auditores externos acreditados. Estos
estandares de certificacion abarcan todas nuestras operaciones
globales en mas de 120 paises.

Adicionalmente a estas certificaciones, nuestra estrategia
de seguridad ha sido reconocida por otras entidades
independientes, que nos posicionan como un referente en la
proteccion de datos, privacidad y ciberresiliencia:

« Controles de seguridad criticos de CIS Version 7.1: nos
mantenemos "en" o "por encima" de nuestros competidores y
verticales de la industria en todas las categorias (validado por
evaluacion y comparativa de terceros).

« Marco de seguridad cibernética (CSF) del NIST: nos evaluan
como "en" o "superior" en todas las categorias frente a nuestros
pares y verticales de la industria por BSI NIST Cyber Security
Framework (CSF).

Talento Inclusion y Diversidad Sostenibilidad Financiero
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Para cubrir las cambiantes necesidades de nuestros clientes y
liderar el cambio en cuestiones ESG, continuamos ampliando
y evolucionando nuestros Servicios de Sostenibilidad. Junto
con nuestros partners, ayudamos a las organizaciones lideres a
nivel mundial a ser mas sostenibles y competitivas, asi como a
impulsar la resiliencia de sus empresas para abordar el cambio
climatico y cumplir los Objetivos de Desarrollo Sostenible de
Naciones Unidas.

Para conseguirlo hemos puesto en marcha las siguientes

iniciativas:

Crear

Nuestros servicios de sostenibilidad estan disefiados para ayudar
a nuestros clientes, no solo a establecer objetivos, sino también

a dar forma y a cumplir con su hoja de ruta. Cada dia trabajamos

con nuestros socios del ecosistema para ofrecer nuevos servicios
y evolucionar los existentes para generar un impacto sostenible y
crear valor cuantificable para nuestros clientes.

Integrar

Incorporamos capacidades ESG en todas nuestras ofertas a
clientes y nuestro objetivo es que esto siga aumentando en
alcance y escala afio a ano. Creemos que es algo fundamental
para abordar los desafios a los que nos enfrentamos a nivel
global, asi como para demostrar a nuestros clientes que
nuestras acciones se hacen tangibles mas alla de la teoria.

Inclusion y Diversidad Sostenibilidad Financiero

Innovar

Involucramos a nuestros partners para que embeban la
sostenibilidad en las herramientas y procesos que nuestros
clientes utilizan a diario para tomar decisiones. Esto incluye
el desarrollo de productos y servicios sostenibles capaces
de generar nuevas oportunidades de crecimiento, mejora del
negocio y traduccion de la tecnologia en soluciones.

En colaboracion con nuestros partners y aprovechando todas
nuestras capacidades, incluyendo nuestras adquisiciones mas
recientes, estamos ayudando a organizaciones lideres a nivel
global a reinventar sus negocios, creando valor y generando
un impacto positivo en todos los grupos de interés.
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Para acercar a nuestros
clientes a sus objetivos de
sostenibilidad, les ofrecemos
un amplio rango de Servicios
de Sostenibilidad:

Estrategia de sostenibilidad

A través de nuestros servicios de Estrategia de Sostenibilidad,
orientamos a nuestros clientes en la definicion de sus aspiraciones
en el ambito de la sostenibilidad, disefiamos estrategias
empresariales que generan valor y un impacto sostenible y
desarrollamos hojas de ruta capaces de impulsar la transformacioén
a escala. Ademas, ayudamos a los lideres a tomar las decisiones
correctas para que nuestros clientes puedan implementar su
agenda ESG, haciendo de la sostenibilidad un motor de cambio
empresarial que les permita ser competitivos y generar un
impacto positivo en sus clientes y la sociedad.

Medicion de la sostenibilidad, datos y rendimiento

A medida que los consumidores, profesionales, partners,
reguladores e inversores exigen que las empresas sean mas
sostenibles, medir e informar sobre el desempeno ESG se ha
convertido en un imperativo. Por ello, para ayudar a nuestros
clientes a tomar las decisiones estratégicas correctas,
incorporar datos de sostenibilidad y medir de forma efectiva
su valor de negocio e impacto sostenible, les brindamos
herramientas, tecnologias y una metodologia holistica.

Indice Introduccion Clientes Experiencia

Talento Inclusion y Diversidad

@ Transicion hacia las cero emisiones netas

Alcanzar las cero emisiones netas de carbono se esta convirtiendo
en una prioridad para las empresas. Sectores enteros tratan de
encontrar con urgencia la forma de reinventar sus cadenas de valor
para alcanzar un futuro sostenible. Desde Accenture, ayudamos

a nuestros clientes con soluciones que les permiten reducir las
emisiones de carbono de edificios, transporte, sistemas de energia
y ciudades, mientras generan beneficios sociales y econdmicos.

Tecnologia Sostenible

En Accenture, tenemos presente un triple imperativo: ayudar a
las empresas a utilizar la tecnologia de forma mas sostenible,
concienciarlas sobre la importancia de aprovechar la tecnologia
como vehiculo para ser mas sostenibles y hacerlo a escala.

Asi, ayudamos a las organizaciones a implementar acciones
sostenibles en las tecnologias digitales, su infraestructura
subyacente, software, datos e inteligencia artificial,
permitiéndoles reducir su impacto ambiental negativo. Esto
incluye abordar retos complejos, como la estimacion de carbono
de las aplicaciones o identificar oportunidades de reduccion de
energia en toda la pila de software.

Sostenibilidad

Financiero

@ Cadenas de Valor Sostenibles

En la actualidad, las organizaciones se enfrentan a una nueva
ola de presion y urgencia para reinventar sus cadenas de
valor y optimizar el valor de negocio y el impacto sostenible.
Ayudamos a nuestros clientes a construir cadenas de valor
mas sostenibles incorporando la sostenibilidad en cada etapa,
permitiéndoles contar con cadenas de valor mas circulares,

seguras y con cero emisiones.

Liderazgo y Organizacion Sostenibles

Cada vez mas, las organizaciones buscan modelos de
negocio sostenibles. No solo es lo correcto, sino que este
cambio también genera valor financiero y competitivo a

las organizaciones que hacen de la ESG y la sostenibilidad
una prioridad a todos los niveles. Ayudamos a los lideres
empresariales a realizar cambios significativos en todo el
negocio e incorporar la sostenibilidad en todo lo que hacen
para crear negocios sostenibles.

Experiencias de Marca Sostenibles para el Cliente

En Accenture, combinamos nuestro profundo conocimiento y
nuestra experiencia en tecnologia, innovacion y sostenibilidad
para ayudar a los clientes a convertir las intenciones de los
consumidores en nuevos habitos. Creamos experiencias de
cliente sostenibles y cambiamos al mismo tiempo la percepcion
sobre el compromiso de la marca con la sostenibilidad.
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Ayudamos a nuestros
clientes a afrontar los retos y
oportunidades que ofrece la
sostenibilidad

Nuestra cartera de Servicios de Sostenibilidad evoluciona
continuamente para satisfacer las necesidades cambiantes

de nuestros clientes. Por ejemplo, a medida que somos mas
conscientes de la dependencia que tiene nuestra sociedad de
la naturaleza y la biodiversidad, también lo hace el imperativo
empresarial de protegerlas y restaurarlas. Este imperativo
también incluye los requerimientos politicos y financieros

para medir e informar sobre las medidas adoptadas. Desde
Accenture, hemos ayudado a codesarrollar los marcos y normas
que estan impulsando esta agenda de sostenibilidad.

indice Introduccion Clientes

Experiencia

Trabajamos con nuestros clientes y partners, en todos los

sectores, para innovar y crear soluciones sostenibles, entre ellas:

@ Descarbonizacion: estamos trabajando junto a una
multinacional del sector aeroespacial para apoyar su hoja
de ruta hacia la descarbonizacion (esto incluye, desde el
uso de combustibles sostenibles para la aviacion, hasta
el diseno de aeronaves de bajas emisiones) mientras
buscamos formulas para hacer mas transparente y ética su
cadena de suministro.

@ Metaverso: creamos un gemelo digital -una representacion
virtual- de Te Afualiku, una isla minuscula en la nacion
de Tuvalu que se espera que quede sumergida bajo
el océano como consecuencia del cambio climatico.
Esto permitié a su Ministro de Justicia, Comunicacion y
Exteriores participar en la COP27 a través del Metaverso,
compartiendo asi, a nivel global, la emergencia que
enfrentan. Este trabajo fue galardonado con un Ledn de
Plata en la categoria de Objetivos de Desarrollo Sostenible
en 2023.

Qﬁﬁk Naturaleza y biodiversidad: apoyamos al Instituto
Australiano de Ciencias Marinas y a sus socios de todo
el Pacifico para ayudar a proteger los arrecifes de
coral. Aprovechando el poder de la colaboracion vy la

Talento Inclusion y Diversidad Sostenibilidad

Financiero

inteligencia artificial, ReefCloud permite a la comunidad
mundial de vigilancia de los arrecifes de coral trabajar
juntos en tiempo real para mejorar la vigilancia, la
notificacion y la conservacion de nuestros arrecifes.

@ Green Software & Cloud: con la ayuda de Accenture,

Q]

Microsoft y Avanade, un banco internacional construyo

su propio Marketplace para el comercio de carbono.
Apoyandose en Microsoft Dynamics 365 CRM, Power Apps
y Power B, la solucion fue disefiada para implementarse
en cualquier geografia e industria y con la capacidad

de capturar carbono suficiente para compensar el
equivalente a mas de 100 toneladas métricas de didxido
de carbono (MtCO_eq) en 100 compaiiias para 2030.

E-mobility: trabajamos junto a Liberty Global para
desarrollar, probar y lanzar al mercado un negocio

de recarga de vehiculos eléctricos bajo una nueva y
disruptiva marca. Liberty Global Egg es el primer servicio
de suscripcion para la carga de vehiculos eléctricos,
haciéndolo asi mas asequible y accesible. Nuestro
trabajo permitio a Liberty Global Egg conseguir nuevos
suscriptores y expandir su oferta de servicios hacia otras
soluciones de energia limpia.
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Trabajamos para embeber la
sostenibilidad en todo lo que
hacemos

A medida que ayudamos a nuestros clientes a crear su futuro
sostenible, estamos transformando nuestra propia organizacion
de diferentes formas:

Aplicando principios de green software a nuestro trabajo,
permitiendo a nuestros clientes acelerar su transicion hasta
convertirse en organizaciones tecnoldgicamente sostenibles
y ayudandoles a evaluar, priorizar e impulsar estrategias de
descarbonizaciéon. Somos también miembros fundadores

de la Fundacion Green Software.

Transformando la cadena de suministro para tener en cuenta

la circularidad en |la cadena de valor, identificando

las oportunidades para eliminar los residuos y conseguir un neto
positivo en recursos criticos como la energia, el agua o

las emisiones; alargando la vida util de los materiales lo maximo
posible teniendo en cuenta un consumo circular y repensando

cada paso del ciclo de vida de un producto.

Indice Introduccion Clientes Experiencia

Talento Inclusion y Diversidad

Impulsando la inteligencia artificial responsable y trasladando
principios éticos a través de la investigacion y las métricas y
aplicando diversas metodologias, ofreciendo a los clientes
herramientas utiles dentro del espectro de la gobernanza,
rendicion de cuentas, equidad e inteligibilidad. Aplicando estas
practicas en el diseno, implementamos y medimos indicadores
claves de la inteligencia artificial y empoderamos a nuestros
clientes para embeber la inteligencia artificial responsable en
sus operaciones diarias para que sean capaces de escalarla con

confianza.

Construyendo e integrando equipos con perspectivas
diversas para conseguir una cultura de igualdad. Para ello,
creamos experiencias para todo el mundo teniendo en cuenta
la accesibilidad en el disefio y la cocreacion de herramientas y
soluciones inclusivas con nuestros clientes.

Sostenibilidad

Financiero

Adicionalmente en Espana:

Promovemos practicas de negocio responsable

Hemos desarrollado una guia para ayudar a nuestros
profesionales a considerar las practicas de negocio responsable
desde el momento en el que estan concibiendo una oportunidad
y responder asi a cuestiones que ayuden en la toma de
decisiones.

Informamos a nuestros clientes sobre la contribucion a los

ODS de nuestros proyectos

Nuestro compromiso es impulsar a través de nuestros
productos y servicios la consecucion de la Agenda 2030 vy los
17 Objetivos de Desarrollo Sostenible. Formamos a nuestros
profesionales para que, desde la concepcion de un proyecto
hasta su formulacion, se impacte positivamente en el desarrollo
sostenible. Ademas, comunicamos a nuestros clientes la
contribucion a los ODS de los proyectos que queremos realizar
con ellos.

Utilizamos biometria de forma ética y responsable en los

servicios que prestamos

Aplicamos nuestros principios de biometria responsable para
asegurarnos del uso claro y justificado de esta tecnologia, de
respetar e informar a las personas y maximizar la precision y la
equidad, asi como de incluir la privacidad de la informacion

y la seguridad desde el disefo.
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Establecemos mecanismos especiales de buen gobierno en las
oportunidades que se basan en analitica de datos

Supervisamos, con un proceso de gobernanza especifico, los
proyectos en multiples industrias que utilizan analitica de datos a
fin de garantizar un uso ético.

Apoyamos la empleabilidad en las transformaciones que

abordamos para nuestros clientes

Las transformaciones de negocio pueden tener impacto en la
empleabilidad. Apoyar la empleabilidad de las personas es parte
fundamental de nuestra propuesta de valor. Apoyandonos en la
inteligencia artificial y el analisis de datos, usamos soluciones
inteligentes que ayudan a las companias a formar a sus
profesionales y a mejorar su empleabilidad.

Impulsamos la sostenibilidad medioambiental en el diseino

de experiencias de usuario

Nuestros estandares de diseno verde nos permiten ofrecer
a nuestros clientes experiencias digitales sensibles con el
consumo energetico y las potenciales emisiones de CO,
que pueden conllevar.

En Espafna, durante este ano fiscal, mas de 450 responsables

de las casi 2.800 ofertas que anualmente dirigimos a nuestros
clientes, han sido sensibilizados en la necesidad de embeber
todos estos elementos de sostenibilidad en ellas. Ademas, hemos
formado a mas de 780 profesionales, asociados a distintas
cuentas de clientes, en sostenibilidad y en como embeberla en
los productos y servicios que ofrecemos.

indice Introduccion Clientes

Formamos a nuestros
profesionales en sostenibilidad

En Accenture, contamos con un plan de formacion sobre
sostenibilidad con distintos niveles que permite a todos nuestros
profesionales entender como nuestro trabajo puede ofrecer
resultados mas sostenibles para nuestros clientes e impulsar
cambios que permitan cumplir con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de Naciones Unidas.

En 2023, aproximadamente 500.000
profesionales en todo el mundo se formaron

Experiencia Talento Inclusion y Diversidad

sobre este asunto

O

Ofrecemos formacion por niveles, en algunos casos a través de
acuerdos de colaboracion externos, para concienciar a nuestros
profesionales sobre la necesidad de contribuir a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible. Cada uno de nuestros empleados puede
seguir su propio itinerario de aprendizaje personalizado para
explorar los ODS y ahondar en la importancia de la sostenibilidad
en el contexto actual. Nuestra oferta de formacion incluye:

Formacion Sustainability Quotient

Nuestra formacion "Sustainability Quotient" (Cociente de
Sostenibilidad o SQ), desarrollada con contenidos elaborados
por nuestros expertos, ha sido galardonada con un premio a la
excelencia Gold Brandon Hall Group Human Capital Management
2023 en la categoria "Mejor programa innovador de formacion y
desarrollo" por segundo afno consecutivo.

Sostenibilidad Financiero

Este afo hemos puesto el foco en nuevas tematicas como
naturaleza y biodiversidad, transicion a las cero emisiones
netas y liderazgo y organizacion sostenibles, lo que hace que ya
contemos con diez bloques de formacion.

Conferencias con la Universidad de Oxford

Continuamos colaborando con la Universidad de Oxford
organizando sesiones de formacion sobre temas prioritarios

de sostenibilidad como la eliminacion de CO,, las finanzas
sostenibles y la transicion energética hacia las cero emisiones
netas. Este ciclo de conferencias esta dirigido por expertos de la
Smith School of Enterprise and the Environment y coorganizada
por nuestros directivos. Ademas, estamos presentes en cuatro
grupos de "Economia del cambio climatico", un programa
personalizado de Oxford Business Economics para ejecutivos

y directivos de Accenture centrado en los fundamentos
economicos de la crisis climatica y las estrategias para afrontar
los desafios econdmicos y empresariales derivados.
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Formacion en green software

Hemos formado a mas de 78.000 profesionales del area de

Tecnologia de Accenture en los fundamentos del green software.

Ademas, se han llevado a cabo sesiones de formacion virtuales
para nuestros lideres de venta de tecnologia, arquitectos de
soluciones tecnoldgicas, delivery leads y asesores de la materia,
centradas en los principios del green software a través de casos
de éxito de nuestros principales clientes. A su vez, ofrecemos
un programa de certificacion de proveedores para profesionales
de green software y lanzamos una formacion autodirigida sobre
Green Al para nuestros profesionales del area de tecnologia y
aquellos interesados en soluciones de inteligencia artificial.

Ademas hemos formado a 370 profesionales de Accenture en
Espana en sostenibilidad mediante cursos en vivo a través de
nuestra plataforma de aprendizaje. También hemos sensibilizado
a todos nuestros socios, mas de 250, del valor que Accenture
aporta a todos y cada uno de nuestros publicos de interés con
relacion a la sostenibilidad a t