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Where’s the love?
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cLTVはLTVとの両⽴（相関）が前提
（cLTV費⽤はコストではなく“投資”）

⾃社の製品・サービスの提供を通じた
顧客の体験価値量を測定する
具体的なKPIがcLTV

*cLTV

cLTV LTV

LTV
(Life Time Value)

cLTV
(Customer 

Life Time Value)
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#4_下⽀えとなるテクノロジー活⽤

cLTV

cLTV KPI
LTV

cLTV

PHR

#1_ #2_End to End #3_cLTV LTV

顧客を
多⾯的に理解

踏まえてブランド
アイデンティティを再定義

BRANDING
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CRISP SALAD WORKS LTV cLTV
LTV cLTV PDCA

cLTV

cLTV
⾰

LTV
2021

KPI PDCA

cLTV
⾰ LTV

15

1pt 3
4 8.3

#3

CRISP CRISP METRICS https://lookerstudio.google.com/u/0/reporting/01c05c49-dbc4-464b-aa9a-0a9ff0b97e7b/page/RrEJC (2024 2 6 15 )
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顧客に不安やストレスを感じさせないテクノロジー活⽤は、
企業の新たな責務と捉えることが必要

* AI AI 24 Apr.2023
https://biz.toyokeizai.net/blog/detail/id=2864

AI * Pick up
IssueAI

#4
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Where should we begin?

Trend 1 Trend 2  

Trend 5 Trend 3 Trend 4 
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