
© Strategion GmbH, Osnabrück 1

KI – K wie „Kühnheit“ und I wie „Innovation“
Prof. Dr. Oliver Thomas
Universität Osnabrück, DFKI GmbH, Strategion GmbH, Didactic Innovations GmbH (Osnabrück/Saarbrücken)
www.dfki.de/see, www.strategion.de, www.didactic-innovations.de

München, 9. November 2023



© Strategion GmbH, Osnabrück 2

Standorte Osnabrück und Saarbrücken

Thomas Gruppe: Ein Team und gemeinsame Ziele

Osnabrück

Saarbrücken

© Strategion GmbH

50+
Kunden & Partner

2009
Gründung

70+
Digitalisierungsprojekte

130+
Mitarbeitende

Standort Osnabrück

Standort Saarbrücken
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Neue Businesstagung in Osnabrück

Smart Enterprise 2023: Digitale Transformation im Mittelstand

Speakerinnen und Speaker

• Dr. Kurt Bettenhausen (CTO, HARTING)
• Stefan Borggreve (CDO, Hellmann Worldwide Logistics)
• Andrea Bruckner (Vorstand und CDO, BDO)
• Dr. Alexander Fuchs (CIO, Fuchs Gewürze)
• Christian Gäbel (pco GmbH & Co. KG)
• Dr. Jörg Haas (Scopevisio AG)
• Tabitha Kleine (Finanz Informatik)
• Prof. Dr. Julia Knopf (CEO, Didactic Innovations GmbH)
• Maximilian Meyer (Meyer & Meyer Holding)
• Dr. Jens Overrath (COO, GMH Group)
• Dr. Florian Remark (GF, Strategion GmbH)
• Christian Radons (Konzernleitung, Claas)
• Carsten Stockmann (CEO, SHE Informationstechn. AG)
• Dr. Sebastian Walter (VP Digital & Consulting, Otto Group)
• und viele weitere Expertinnen und Experten
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KI und die Welle nach ChatGPT
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Lange Zeit passiert nichts, doch dann ... 

Künstliche Intelligenz und Popcorn
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KI und die Welle nach ChatGPT

1 Mio. Nutzer:innen in 5 Tagen 

Zeitraum zur Generierung von 1 Mio. Nutzer:innen

Quellen: statista
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K wie „Katastrophe“ und I wie „Irrelevanz“
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KI als Marketing-Instrument 

Skin Age Scan – unterstützt durch KI (Biotherm)

Quelle: https://www.biotherm.de/skincare-diagnosis/
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KI als Marketing-Instrument 

Skin Age Scan – unterstützt durch KI (Biotherm)

Quelle: https://www.biotherm.de/skincare-diagnosis/
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KI als Marketing-Instrument 

KI-basierte Hautanalysen als neuer Kosmetik-Standard



© Strategion GmbH, Osnabrück 11

KI als Marketing-Instrument 

KI-basierte Hautanalysen – wissenschaftlich belegt ;-) 
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KI als Marketing-Instrument 

Künstliche Intelligenz ist ...
 Strategischer Wettbewerbsfaktor
 Enabler für datenbasierte, digitale Geschäftsmodelle 

 Produkt- und Dienstleistungsinnovationen
 Prozessinnovationen

 Differenzierungsmerkmal
 Kundenbindungsmechanismus

... und nicht nur ...
 Marketing-Instrument

Wer alles von KI redet ... 

MIT Technology Review

About 40 % of Europe‘s
„AI companies“ don’t use any AI at all
A surprising number of firms are jumping on the
artificial-intelligence bandwagon—without
actually investing in any AI ... 

Quellen: https://www.stateofai2019.com
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K wie „Kühnheit“ und I wie „Innovation“
(und eine Reise durch AI Business Cases)
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Von Dummies und Nerds zu Challengers und Leaders

Künstliche Intelligenz als Chance

Digitalisierung/
Automatisierung

schwach stark

gering

hoch

Innovation

AI NERDSAI NERDS

AI DUMMIESAI DUMMIES AI CHALLENGERSAI CHALLENGERS

AI LEADERSAI LEADERS
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AI Business Case: Vermeidung von Ausfallzeiten

Predictive Maintenance im Maschinenbau

 Erwartete Tageshäufigkeiten mit hoher Genauigkeit 
prognostizierbar, Forecast (blau) zu Anfang der Prognose 
nah an den tatsächlichen Beobachtungen (rot)

 Dadurch Ausfall bestimmter Bauteile relativ genau 
prognostizierbar
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AI Business Case: Reduktion von Logistik-Aufwendungen

Out-of-Stock- und Out-of-Shelf-Prediction im Einzelhandel

 Qualitätsunterschiede der Prognosen
in Abhängigkeit der Methoden

 Anderes Datenset liefert besseres 
„Fitting“ bei gleicher Analysemethode
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AI Business Case: Reduktion von Materialverbräuchen

Intelligentes Fräsen: Prozessoptimierung in der Automobilproduktion

 Optimierung der Werkzeugausnutzung im Fräsprozess, 
Qualitätsverbesserung durch Anomalieerkennung

 Datensatz: 1.600 Messwerte/Sek. (ungelabelt, unbalanciert)

 Methode: Unsupervised Machine Learning/Isolation Forest

Qualität 100 %
Bauteil i. O.

Zustand: 
Hydraulikproblem

RUL*: 35 %
Werkzeug: i. O.Qualität 100 %

Bauteil i. O.

Zustand: 
Hydraulikproblem

RUL*: 35 %
Werkzeug: i. O.
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AI Business Case: Optimierung von Prüfprozessen

Smart Auditing: Cross Innovation für die Wirtschaftsprüfung

Buchung
n. i. O.

 Erkennung von Buchungsanomalien und Reduzierung des 
Prüfungsaufwandes (z.B. Isolation Score  Prüfungsreihenfolge)

 Datensatz: ca. 107 Buchungssätze (ungelabelt, unbalanciert)

 Methode: Unsupervised Machine Learning/Isolation Forest
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AI Business Case: Optimierung von Reparaturprozessen

Kratzererkennung: KI-System innerhalb einer Woche

Auftragsdaten

Beschädigungen

Detailbilder

Beschädigungen 
an der Fahrertür 
sowie 
Stoßstange 
erkannt

Datum: 12.02.2020

Vorname: Max
Nachname: Mustermann

Kennzeichen: DF-KI-12
Nächster TÜV: 04/2021

Zuständiger Mitarbeiter: Max Leimkühler

Use Case: KI-basierte Auftragsannahme in einer Autowerkstatt

Kennzeichenerkennung

Intelligente Kratzererkennung

Marke: Hyundai
Antrieb: Elektro

Kilometerstand: 80.025
Service: 09/2020



© Strategion GmbH, Osnabrück 20

AI Business Case: Ressourceneffiziente Reparatur

 Additive Fertigung: CAD-Datenübertragung statt Erstatzteillogistik

 Refurbishment: Materialeinsparung statt Neufertigung

 KI-Assistenz für „Repair oder Replace“ 
(Schaden, Material-, Zeitaufwand, Kosten, etc.)

 Kreislaufwirtschaft: Ressourceneffizienter Betrieb 
von Maschinen- und Anlagen

Additive Refurbishment: Mit KI zu Ressourceneffizienz
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Kritische Erfolgsfaktoren für KI-Systeme

Der intelligente Türpförtner: After-Sales Services digitalisieren

Wasserschaden wir durch Sensorik 
automatisch erkannt

Techniker wird durch den 
intelligenten Pförtner informiert

Biometrische Authentifizierung 
ermöglicht sicheren Zugang
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AI Business Case: Selbstbestimmtes Wohnen

Der intelligente Gebäudepförtner

Intelligente
Lieferung hinter 
die Wohnungstür

Intelligente
Zutrittssteuerung zur
smarten Gebäude-
bewirtschaftung

Zugang in 
Notfällen und 
Gefahrensituation
en

Schlüsselloser, 
barrierefreier
Zugang

Intelligente
Lieferung hinter 
die Wohnungstür

Intelligente
Zutrittssteuerung zur
smarten Gebäude-
bewirtschaftung

Zugang in 
Notfällen und 
Gefahrensituation
en

Schlüsselloser, 
barrierefreier
Zugang

Sichere und vertrauenswürdige KI Notfallunterstützung, Gebäudebewirtschaftung, Lieferung in Abwesenheit, ...

User Interface Integration und Interoperabilität
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AI Business Case: Optimierung von Energieverbräuchen

Vernetzte KI-Heizungssteuerung: Federated Learning als Enabler

Serdat C.
Muss kurzfristig länger 
im Büro bleiben

Sabine S.
Ihre ältere Nachbarin 
heizt ihre Wohnung 
ungewöhnlich stark

Michael L.
Macht sich bislang keine 
Gedanken über sein 
Heizverhalten

Kim A.
Ist auf Dienstreise,
hat vergessen, ihre 
Heizung auszuschalten

Enduser-Applikation

Gebäude-Steuerung

KI-ModelleAnalyticsUserdaten
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Von Dummies und Nerds zu Challengers und Leaders

Künstliche Intelligenz als Chance

Digitalisierung/
Automatisierung

schwach stark

gering

hoch

Innovation

AI NERDSAI NERDS

AI DUMMIESAI DUMMIES AI CHALLENGERSAI CHALLENGERS

AI LEADERSAI LEADERS

Intelligentes 
Fräsen

Smart 
Auditing

Out-of-Stock-
Prediction

Predictive
Maintenance

Kratzer-
erkennung

Intelligenter
Türpförtner

Vernetzte KI-
Heizungssteuerung

Additive 
Refurbishment
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Empfehlungen aus 20 Jahren 
KI-Forschung und -Praxis



© Strategion GmbH, Osnabrück 26

Manchmal geht es auch ohne KI ;-)


