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トータル・エンタープライ

ズ・リインベンション  

企業全体の再創造 
 

生成 AI の出現により、人間の創造性と

生産性が飛躍的に向上し、トータル・エン

タープライズ・リインベンション、つまり企業

全体の再創造が可能になると期待されて

います。 

 

生成 AIは、業界・職種を問わず、ビジネ

スに大きな影響を与えることが示唆されて

います。このビジネスを変革する潜在的な

パワーを秘める AI を「既製品」として単体

で導入するだけでは、生成 AI の真の恩

恵を得られず、ビジネスにおける競争優位

性は得られません。 

 

今日、企業に必要なのは、生成 AI単体

ではなく、複数の AI エンジンから最適な

エンジンを適材適所で組み合わせ、企業

独自のビジネスデータと社外のデータとも

連携した、独自進化できる AI です。 

アクセンチュアの AI Hub プラットフォーム

は、この競争優位の源泉となる企業の独

自データと複数の AI を連携させながら、

セキュリティを担保しつつ、 RPAなど既存

の自動化システムとの連携を可能にする、

ダイナミックな統合ソリューションプラットフォ

ームです。 

 

「いかに企業のデータを取り込むのか。その

企業データと生成 AI をいかに組み合わ

せて使うのか。業務で使うには、それが非

常に重要なポイントになります。」 
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AI Hub プラットフォームは、テキストや音

声、画像、動画など、企業が持つ様々な

データ形態に対応しています。 

 

これらのインプット情報をもとに、AI Hub

プラットフォームに搭載された生成 AI が

意図を判定し、必要なタスクを洗い出し、

実行計画を生成します。 

 

立案された実行計画に基づき、カタログデ

ータベースを照会しながら、最も適した実

行手段を生成 AI が選択。 

 

AI ハブ・プラットフォームは、様々な生成

AI エンジンだけでなく、組織内で使用さ

れているシステムや、様々なインターネット

ベースのソースと API を介して接続しま

す。 

 

予測や最適化、レコメンデーションといっ

た、既に企業内にある AI とも連携しなが

ら、課題を解決していきます。AI Hub プ

ラットフォームは複数の AI を繋ぎ合わせる

ことで、それぞれの強みを最大限に引き出

します。 

 

アウトプット生成に必要な情報として、社

内外にある適切なデータソースへアクセ

ス。 

 

最適な AI とデータを組み合わせながら、

リクエストに即したアウトプットを生成してい

きます。 

 

「今ある業務、さらにはそこにあるシステム

と生成 AI がきちんと繋がって、動く。それ

を実現するようなプラットフォームになってい

ます。」 

 

生成されたアウトプットをそのまま使用して

よいかどうか、責任ある AI の観点でのチェ

ックも必要です。AI Hub プラットフォーム

では、真偽、倫理観などの観点でアウトプ

ットを自動的にチェックする生成 AI も備え

ています。 

 

こうして生成されたアウトプットは、企業内

にあるアウトプット先の連携仕様に合わ

せ、データ連携されます。 

 

アクセンチュアは、この AI Hub プラットフォ

ームを通して、生成 AI を活用した様々

な応用アプリケーションを実装し始めてい

ます。 

 

例えば、経営ダッシュボードである AI 

POWERED マネジメントコクピットと生成

AI・カスタム AI を AI Hub プラットフォー

ムで連携させることで、様々な条件でのシ

ミュレーションを対話形式で行うことができ

るようになります。 

 

また、企業に蓄積されたナレッジデータベ

ースと生成 AI を AI Hub プラットフォーム

で連携させることで、会議中ディスカッショ

ンしたポイントを即座にまとめ、人間のアイ

デアをさらに膨らませたり、次に打つべき施

策を提案するなど、AI を共に仕事をする

同僚・ピアワーカーのような存在にすること

も可能です。 
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「複数の AI を組み合わせることによって

人間が AI にこういうことをしてほしいってい

う意図に沿った動きができるようになる」 

 

企業には今、生成 AI を活用し、ビジネス

を次のレベルに引き上げるチャンスが訪れ

ています。そのためには、人と AI が協働

し、互いを補完しあう世界を実現していく

必要があります。 

 

このように AI Hub プラットフォームは、あ

らゆる業務のユースケースに対応できる汎

用的な機能を有しており、企業全体の再

創造（トータル・エンタープライズ・リインベ

ンション）の具現化を支援します。 


