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Utilizar SAP Business
Technology Platform
para elevar tu empresa



Las empresas de hoy se

enfrentan a numerosos nuevos
retos y oportunidades. Desde la
interrupcion de la cadena de
suministro hasta los cambios en las

expectativas de los clientes y los
imperativos de sostenibilidad cada
vez mayores, es probable que las
empresas exitosas nunca hayan
tenido una gestion tan compleja.
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Las organizaciones que ejecutan soluciones SAP® pueden
adaptarse a las nuevas demandas transformando tanto lo
que hacen como la forma en la que operan.

JEl objetivo? Aumentar la agilidad de negocio, mejorar el
rendimiento operativo y reforzar la resiliencia y la eficacia
de la organizacion. ¢La estrategia? Repensar la tecnologia
empresarial en la nube, utilizandola como palanca para
reinventar los modelos de negocio y los procesos y las
experiencias de los clientes y los empleados.

Esta necesidad urgente de estar “primero en la nube”
esta llevando a las organizaciones a descubrir
plenamente el valor de la continuidad de la nube mas
rapido que nunca, incluidas las nubes privadas y la
infraestructura perimetral, asi como la nube publica.
También es una de las razones principales por las cuales
se esta acelerando la transicion a SAP® S/AHANA -
habilitada por RISE with SAP, por ejemplo-, ya que las
organizaciones buscan modernizar sus backends de
planificacion de recursos empresariales (ERP) para
mejorar su rendimiento en la nube.

A medida que lo hacen, surgen dos necesidades claras:

1. Limpiar el nucleo: Simplificar el backend de la ERP,
con el objetivo de tener un sistema principal limpio, con
una personalizacion minima y una flexibilidad maxima.

2. Ampliar, integrar e innovar: Aprovechar la agilidad
de un nucleo limpio para ofrecer resultados de negocio
innovadores con una combinacion bien equilibrada de
SAP y de otras soluciones nativas de la nube.

. Cual es el requisito global de un
sistema ERP primero en la nube? La
flexibilidad. Esa es la razon por la que la

combinacion de SAP S/AHANA con
SAP Business Technology Platform (BTP)
puede ser una propuesta tan atractiva.
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SAP BTP es |la respuesta de SAP

a la necesidad de una plataforma
tecnologica que ayude a ampliar,
integrar e innovar el nucleo digital
de una organizacion, tanto para | | | |

. . - Una plataforma abierta compatible con cualquier lenguaje de
mantenerlo ||mp|0 cOomo para obtener programacion (incluidas las soluciones con poco codigo o sin

resultados de negocio diferenciadores. codigo), complementada con integracion y contenido de
negocio listos para usar.

SAP BTP ofrece:

Abarca una serie de tecnologias y
soluciones de SAP en la nube.

- Una gama de servicios inteligentes en areas como inteligencia
artificial, aprendizaje automatico, automatizacion de procesos
roboticos (RPA), bots de chat y cadena de bloques.

- Una plataforma encriptada y segura que ofrece una serie
combinable de servicios modulares de plataforma como
servicio (PaaS) y la integracion de multiples nubes en diferentes
plataformas de nubes publicas.

- Una opcion para seleccionar una pila tecnologica independiente
de las plataformas de nube publica, ofreciendo la portabilidad
de un proveedor a otro.
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SAP BTP incluye cuatro grupos

de capacidades clave:

1.Base de datos y gestion de bases de datos

SAP BTP permite a la organizacion capturar, gestionar
y regular los datos principales para crear mejores
resultados de negocio. Ayuda a la empresa a ejecutar
datos en cualquier lugar, reducir la redundancia,
optimizar analytics, mejorar la calidad y garantizar el
cumplimiento de los protocolos de datos.

2.Analytics

SAP BTP permite a una organizacion llevar su analytics de
datos al siguiente nivel, transformando los datos brutos

en informacion procesable y acelerando los insights para
los responsables de |a toma de decisiones en toda la
empresa. Puede ayudar a una empresa a integrar su
analytics en los flujos de trabajo, colaborar para obtener
mejores resultados, acceder a los insights en tiempo real
y visualizar los datos de formas nuevas y mas intuitivas.

3. Desarrollo e integracion de aplicaciones

Las soluciones SAP BTP permiten ampliar e integrar las
aplicaciones, abriendo nuevas vias para que las personas
interactuen con los datos principales de SAP y con otros
datos. Pueden utilizarse para conectar datos con procesos y
dispositivos, acelerar el desarrollo, ampliar el uso de la
inteligencia de negocio y operar sin problemas en un entorno
de Tl hibrido. Cabe destacar que la pila no solo contiene el
tiempo de ejecucion de la aplicacion, las herramientas de
desarrollo y las capacidades de integracion, sino también las
tecnologias necesarias para el flujo de trabajo de los procesos.

4. Tecnologias inteligentes

SAP BTP permite que los datos de negocio principales
alimenten las tecnologias inteligentes para optimizar los
procesos y fomentar la innovacion. Permite a la empresa unir
la inteligencia de las maquinas con la experiencia humana,
simplificar los procesos complejos y acelerar los resultados
de negocio con servicios reutilizables.
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Un nucleo ERP limpio es un concepto central para aprovechar
la BTP y también como parte de una estrategia “primero en la
nube”. {Por qué? Porque un exceso de personalizacion dificulta
la flexibilidad. Cuantos mas desarrollos personalizados haya
escrito una organizacion en su backend de ERP, mas dificil -y
mas costoso- sera su mantenimiento.

La personalizacion también aumenta la carga de las actualizaciones

del software ERP, ya que cada nueva version se debe probar para
asegurar que cada desarrollo personalizado siga funcionando
como se espera. Y la personalizacion excesiva también puede
obstaculizar las expectativas futuras de aumentar la adopcion
de la nube.

Un nucleo limpio implica un sistema ERP principal con una
personalizacion minima o nula, un aspecto clave para una mayor
agilidad y flexibilidad del negocio.

Si las personalizaciones se trasladan de la ERP principal a una
solucion paralela en SAP BTP o a otra plataforma nativa de la
nube, la organizacion puede empezar a aplicar enfoques
DevOps modernos a su desarrollo relacionado con SAP. Esto
puede mejorar radicalmente la agilidad de la Tl y acelerar el
tiempo de produccion mediante capacidades como las pruebas
automatizadas y la integracion o el desarrollo continuos.

La personalizacion cero suele ser mas una aspiracion que
una realidad.

Por eso, un nucleo limpio significa algo diferente para
cada organizacion.

La clave es decidir donde esta el equilibrio entre personalizacion
y flexibilidad, en funcion de las circunstancias y los objetivos
especificos del negocio. Para una empresa estadounidense de
bienes de consumo envasados, esto significaba aprovechar la
oportunidad que ofrecia su transformacion a SAP S/4AHANA
para desviar alrededor del 20 por ciento de sus mas de 400
personalizaciones de ERP heredadas a SAP BTP. El resultado fue
impresionante. Ese 20% equivalia a casi el 50% del esfuerzo de
desarrollo asociado a |la personalizacion.

También representaba las transacciones de negocio mas
diferenciadoras, lo que permitia que la empresa ofreciera
innovacion en la nube, en lugar de cargar el nucleo.
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Ampliar, integrar
e innovar

Con un nucleo limpio como motor de la organizacion, las empresas pueden empezar a crear y
agregar extensiones, integraciones e innovaciones agiles y revolucionarias utilizando SAP BTP:
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Amplia las capacidades de la Integra soluciones SAP y no SAP Innova con los datos empresariales
empresa mediante la creacion en un entorno de Tl hibrido con SAP con la inteligencia de negocio
de nuevas experiencias digitales, gestion de API, con conectividad de autoservicio, la ampliacion de
mejorandola automatizacion lista para usar con aplicaciones analytics y una capacidad unificada
y la mejora de los procesos, v la populares y con automatizacion para analizar, predecir y planificar.

: inteligente. :

simplificacion y optimizacion del
desarrollo de las aplicaciones.
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Tres
ejemplos de

indovacion,
de SAPBTP
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La aplicacion Supply Chain Intelligent Planner
de Accenture integra las capacidades de planificacion
tanto de SAP como de los principales sistemas
de terceros, en un unico panel facil de usar. Esto
significa que, en lugar de tener que recopilar
minuciosamente la informacion y procesarla
manualmente en una hoja de calculo, los
planificadores especializados de una empresa
tienen todo lo que necesitan a través de una unica
interfaz y pueden elegir las estrategias de
planificacion para productos individuales acordes.
Para las empresas de bienes de consumo
empaquetados, muchas de las cuales emplean
miles de planificadores de la cadena de suministro
en todo el mundo, esto puede resultar innovador
en términos de eficiencia.

Ademas, nuestra aplicacion Supply Chain Intelligent
Planner también aplica el aprendizaje automatico
para corregir y mejorar la informacion transmitida
desde las plataformas de origen. Y creamos un
algoritmo para introducir la inteligencia artificial
en el proceso, lo que significa que el sistema
aprende que estrategias de planificacion son las
mas adecuadas para cada escenario. De este
modo, con el tiempo se vuelve cada vez mas
autonomo, dejando solamente las excepciones a
cargo de planificadores especializados.

NewsPage es la solucion integral de
Accenture para la comercializacion de bienes
de consumo y servicios. Basada en SAP BTP
Extension Suite e integrada con un backend
de SAP HANA, permite la gestion de la
distribucion y la automatizacion de la fuerza
de ventas para todas las actividades
posteriores de la cadena de suministro, con
especial atencion a los mercados rapidos y
fragmentados. NewsPage ayuda a las
empresas a controlar las promociones,
mejorar la productividad, racionalizar el
inventario, automatizar los procesos de venta
y gestionar los reclamos de los distribuidores.
La solucion Procurement Automated

Learning Assistant (PAULA) de Accenture es
un bot de chat creado con las capacidades
de SAP BTP. PAULA moderniza la experiencia
de los empleados, ya que mejora las tareas
de compra tradicionalmente complicadas y
lentas, gracias a una interfaz de lenguaje
natural sencilla e intuitiva.

La APl de PAULA amplia las funciones

de compra de la empresa mediante el uso
de la automatizacion para reducir el esfuerzo
manual y aumentar la productividad.

Encontra mas ejemplos
de innovacion de SAP BTP

en accenture.com/
risewithsap.
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La integracion cada vez mayor de las soluciones SAP con Microsoft
Teams es un gran ejemplo de lo que ahora es posible. Ya se est3
integrando SAP Sales Cloud con la plataforma de Microsoft, que
ayuda a los profesionales de ventas a centrarse en sus clientes al
simplificar los procesos de venta. Por un lado, significa que los
usuarios pueden configurar una reunion de Teams desde el
sistema SAP sin cambiar de aplicacion. Y por otro lado, la
informacion de SAP esta accesible durante una llamada de Teams
a través de una aplicacion integrada. Ademas, ciertos datos, como
la grabacion de la reunion y las notas, se sincronizan
automaticamente con SAP Sales Cloud en tiempo real.

Accenture y Microsoft estan colaborando para definir otras
integraciones de Microsoft Teams especificas del sector. Esto
incluye nuevas soluciones para la gestion de las compras y de la
cadena de suministro. Gracias a la integracion con SAP BTP, los
datos en tiempo real se pueden transmitir directamente desde los
sistemas SAP a Microsoft Teams. Asi, en cuanto ocurre algo, como
la notificacion de un proveedor de que parte de un pedido no se
puede cumplir, el equipo correspondiente recibe un aviso
inmediato sin tener que salir de su espacio de trabajo principal.

SAP, Accenture y Microsoft:
Colaboracion en accion

Esta funcionalidad puede ampliarse con un bot de chat que permite a
los usuarios interactuar con el sistema SAP desde Teams. Esto significa
que pueden acceder y actualizar los detalles de la orden de compray
programar una llamada al proveedor, todo en el mismo espacio de
trabajo. Las integraciones con Qualtrics (para la evaluacion de los
proveedores) y Microsoft PowerBI (para analytics de los proveedores a
través de datos de SAP y de terceros) amplian aun mas las capacidades.

Se trata de tener un proceso fluido en un
espacio de trabajo integrado (un panel

unico) centrado en las necesidades de
los empleados y del negocio.

Utilizar SAP BTP para elevar tu empresa
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Bienvenido al mundo
multiplataforma

La decision para cada area tecnologica (ya sea RPA, aprendizaje
automatico, data lakes, analytics, flujo de trabajo o cualquier otra) debe
responder a las circunstancias y los objetivos unicos del negocio.

En la practica, esto significa examinar todas las areas potenciales de
innovacion y preguntarse si el caso de uso en cuestion se gestiona
mejor mediante una solucion SAP o nativa de la nube. Esto incluye
todo, desde las posibles extensiones de software de SAP y las
aplicaciones personalizadas, por un lado, hasta las oportunidades
de RPA y la insercion de inteligencia de aprendizaje automatico en
los procesos de negocio, por el otro.

Pasar de un backend de ERP altamente personalizado a un nucleo
limpio no es tarea facil. Esto obedece por lo general a una
cuestion de escala. Las grandes organizaciones pueden tener
mas de un milldn de desarrollos personalizados en una sola
instancia de ERP. Ademas, no todas las personalizaciones son
adecuadas para salir del sistema ERP principal, especialmente
las que estan estrechamente vinculadas a las transacciones
estandar de SAP o que dependen de grandes volumenes

de datos de SAP.

Accenture ayudo a una empresa
farmaceutica global a crear una
plataforma de datos empresariales
cohesiva utilizando SAP BTP vy la
solucion de data lake de AWS. Al
capturar, organizar y consumir los
datos de |la organizacion en un
data lake, ayudamos a la empresa
a reducir el tiempo de produccion
de informes financieros de cuatro
dias a tres horas y a su vez, a
ahorrar millones de dolares en
licencias de software.
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Ademas, la gran cantidad de combinaciones e integraciones

posibles hace mas compleja la tarea de encontrar el equilibrio

adecuado entre SAP y las capacidades nativas de la nube. Adoptar el enfoq ue Sma I’t()fl@'d
Por ello, Accenture ofrece una clara pista de innovacion (que

incluye una serie de herramientas y aceleradores unicos) para Las empresas con entornos SAP complejos pueden beneficiarse
ayudar a las empresas a crear soluciones diferenciadas y de nuestro enfoque Smart()field para la conversion a SAP S/4HANA.
extensibilidad a escala. Permite a los clientes elegir los datos y las configuraciones que

desean transferir. Esto les da una excelente oportunidad para
Accenture esta en una posicion inigualable para ayudar reevaluar los datos, los procesos de negocio y las personalizaciones
que han ido acumulando durante anos. Luego pueden decidir qué
datos vuelven a ser estandar, cuales se mantienen y cuales se retiran.
Esto significa que las organizaciones son libres de innovar y a la
vez de preservar las inversiones y mejorar lo que sea necesario.

a las empresas a evaluar, implementar, acelerar y ejecutar
extensiones, integraciones e innovaciones en SAP BTP:

- 11 aplicaciones en la tienda de SAP

En otras palabras, Smart()field ofrece a los clientes lo mejor

de ambos mundos: greenfield y brownfield. De hecho, gracias

a nuestra experiencia y conocimiento de SAP, hiperescaladores y

- Mas de 1.400 profesionales otras tecnologias de nuestro amplio ecosistema, Accenture puede

capacitados en SAP BTP recomendar un enfoque multiplataforma bien equilibrado para
ampliar e integrar un nucleo ERP y obtener lo mejor de todos

- Mas de 55.000 profesionales los mundos.

del hiperescalador de la nube

« Mas de 180 aceleradores de SAP BTP

Mas informacion.
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Este es el momento de dar un paso
adelante y acelerar la transformacion

de tu negocio en la nube y utilizar la
transformacion de SAP S/4HANA y SAP
BTP como la ruta para elevar el
rendimiento de tu empresa.
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Acerca de Accenture

Accenture es una empresa global de servicios profesionales, lider en capacidades
digitales, de nube y de seguridad. Combinamos una experiencia inigualable y
habilidades especializadas en mas de 40 sectores, prestamos servicios de Estrategia
y Consultoria, Interactivos, Tecnoldgicos y de Operaciones, impulsados por la red de
centros de tecnologia avanzada y operaciones inteligentes mas grande del mundo.
Nuestros 674.000 empleados cumplen la promesa de la tecnologia y el ingenio
humano todos los dias y prestan servicio a clientes en mas de 120 paises. Adoptamos
el poder del cambio para crear valor y éxito compartido para nuestros clientes,
profesionales, accionistas, socios y comunidades. Visitanos en www.accenture.com.

Este documento hace referencia a marcas comerciales que pueden ser propiedad de terceros.
El uso que aqui se hace de dichas marcas comerciales no implica un reconocimiento de
propiedad de dichas marcas comerciales por parte de Accenture y no tiene el propdsito de
declarar o indicar la existencia de una asociacion entre Accenture y los legitimos propietarios
de dichas marcas comerciales.

Copyright © 2022 Accenture. Todos los derechos reservados.
Accenture y su logotipo son marcas comerciales de Accenture.
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Para obtener mas informacion sobre el uso de
SAP Business Technology Platform para elevar
tu empresa, ponete en contacto con:
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Robert Wickel
Global SAP S/4AHANA and
Cloud Transformation Lead

Zoher Neemuchwala
RISE with SAP Lead, North America

Borja Rodriguez
RISE with SAP Lead, Europe

Melissa Toh
RISE with SAP Lead, AAPAC

Anderson Pereira
RISE with SAP Lead, LATAM
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