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presion en todo el mundo.

La creciente saturacion de las ofertas moviles, la
intensa competencia de precios y la disrupcion
causada por los proveedores OTT han llevado el
mercado a una situacion complicada. De hecho, las
tendencias globales apuntan a un estancamiento del
mercado de los proveedores de servicios de
telecomunicaciones tradicionales, con un
crecimiento previsto de los ingresos por
conectividad de apenas el +0,1 % anual en el periodo
2021-2024.

Todo apunta en una sola direccion: un cambio
hacia el B2B.

Mientras los operadores de telecomunicaciones
tradicionales exploran este territorio con
herramientas como Cloud, Tl 'y partners industriales,
surgen nuevas preguntas para la industria.

Los mercados B2C de telecomunicaciones estan bajo

¢Pueden las operadoras de telecomunicaciones

diferenciarse de los gigantes de Cloud vy crear
una plataforma tecnologica radicalmente
distinta?

¢Pueden modificar su ADN vy actualizar su cultura
de conectividad B2C con nuevas habilidades,
modelos operativos, procesos y tecnologias?

Y silo hacen, ¢existe un ecosistema que haga
posible la colaboracion para desarrollar estas
capacidades en el contexto actual?

Cada operador debera definir una estrategia B2B clara
y basada en la diferenciacion. Para ello serd necesario
definir una ruta de transformacion basada en una
serie coordinada de pasos para crear plataformas
tecnoldgicas, modelos operativos y ecosistema.

El B2B se reinventa: Qué deben hacer los operadores de telecomunicaciones para ganar la carrera de la industria conectada



expandir en dos direcciones posibles:

Extension horizontal del catalogo

Las operadoras de
telecomunicaciones pueden
diversificar los componentes de su
cartera, afadiendo nuevos dominios
basados en tecnologias de red
avanzadas como:

- Extension servicios de
dispositivos/LAN

- Capacidades de Clouc

- Seguridad '

- Servicios Edge o

« Analitica/inteli

« SaasS

« SErvicios p:e

El B2B se reinventa: Qué




Tanto si expanden su cartera B2B en horizontal
como si lo hacen en vertical, las operadoras de
telecomunicaciones tienen la oportunidad de
diferenciarse en dos puntos de control:

Conectividad personalizada y Edge

06{) Servicios B2B que requieren la mejor conectividad
y control/Edge Computing para ofrecer
capacidades y servicios de conectividad/movilidad
garantizados y en tiempo real

ﬁ Operacion E2E a escala con presencia
geografica

i\f Servicios B2B cuya gestion y operacion requieren
una calidad de servicio (QoS) de principio a fin

Las operadoras de telecomunicaciones disfrutan de una
posicion privilegiada en este dominio: son los Unicos con
los activos y la cultura que se necesitan para garantizar
acuerdos de nivel de servicio (SLA) con operaciones de
extremo a extremo en toda la cadena de valor, desde
operaciones locales hasta conectividad y Cloud.




Figura 1:
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Evolucion de la cartera:

de conectividad a orquestador
de industria Cloud conectada

Las operadoras de telecomunicaciones se enfrentan en la
actualidad a un doble reto: defender su negocio basico de
conectividad y aprovechar la conectividad para beneficiarse
de la nueva demanda debida a la tecnologia 5G. Estas
nuevas oportunidades ya estan en el punto de mira de
potencias digitales como Amazon, Google o Microsoft,

que estan tomando medidas para reforzar su experiencia en
comunicaciones. De hecho, el coste de construir la red 5G
es cada vez mas alto para las operadoras de
telecomunicaciones. Eso les obliga a acelerar la amortizacion
de su elevada inversion en 5G, que solo en parte se vera
aliviada por el incremento del gasto gubernamental.

Pero las operadoras de telecomunicaciones no tienen
alternativa. Necesitan evolucionar y revitalizar su actividad
para ofrecer servicios que definan la industria durante
muchos anos.

La reinvencion B2B: Qué deben hacer las operadoras de telecomunicaciones para ganar la carrera de la industria conectada - ” ‘
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Evolucion de la cartera de las operadoras
de telecomunicaciones

Plataforma de conectividad

Una cartera de conectividad mejorada con un proceso
de venta simplificado gracias a nuevas tecnologias de
acceso (5G y FTTH), red programable (SDN) y Edge
Computing (MEC)

SLA de red garantizados
(p.€j. disponibilidad, QoS especial)

2

Base para crear servicios de
comunicaciones con QoS

Figura 2:

Servicios multicloud
QoS de transporte > Segmentos
SDWAN - 4G/5G - FTTH

Plataforma Cloud conectada

Paquetes de servicios de plataforma de conectividad con
seguridad, procesamiento de datos en tiempo real y soluciones
de analitica para ofrecer servicios horizontales criticos

SLA de TIC garantizados
(p.€j. tiempo de respuesta, decisiones en tiempo)

o Q
e

Base parala gran oportunidad que
ofrece Industria X.0 conectada
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Seguridad

Analitica RT

Transmision y procesamiento de datos
Decisiones en red

Plataforma de conectividad
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orquestador de industria Cloud
conectada

Paquetes de servicios de industrias verticales y horizontales, ya
sea con coordinacion de servicios o, cuando sea escalabra,
desarrollando aplicaciones especializadas con operaciones E2E
y calidad de servicio en toda la cadena de valor

SLA de casos de uso E2E garantizados
(p.ej. SLA de sanidad conectada, SLA de vehiculos autbnomos)

Sanidad ~loT | Industria
conectada )| industrial conectada

Inteligencia contextual
Ejecucion y escalado de apps de Industria X

Disefo/desarrollo/prueba de apps
de Industria X

Plataforma Cloud conectada




Esta evolucion comienza con la plataforma

de conectividad.

Eso significa enriquecer la conectividad
estandar con nuevas tecnologias de red e
infraestructura como 5Gy FTTH, redes
programables (SDN) y Edge Computing
(MEC). Ofrecera servicios de conectividad
mejorada con SLA de red e infraestructura
garantizados (por ejemplo, disponibilidad
de red y tiempo de respuesta, QoS
especiales), incluyendo segmentacion de
red, vVRAN aaS y SD-WAN. Ademas, las
operadoras de telecomunicaciones
encontraran oportunidades de
monetizacion con alquiler de posiciones de
borde y datos relacionados con la red
(datos de ubicacion GPS, rendimiento de
red, etc.).

Usando como base la plataforma de
conectividad, Las operadoras de
telecomunicaciones pueden pasar a la
plataforma Cloud conectada para mejorar
los servicios de conectividad con funciones
de software en el edge, como Cloud/IT,
seguridad, procesamiento de datos en
tiempo real o analitica. Esto permitira
ofrecer servicios horizontales y criticos
con SLA de tecnologias de informacion

y comunicacion garantizados (por ejemplo,

decisiones multiCloud en tiempo real y
tiempo de respuesta de servicios). De este

modo, Las operadoras de telecomunicaciones

podran monetizar un conjunto creciente de
datos, incluyendo datos de trafico local y
datos de dispositivos y sensores (imagenes,
video y sonidos).

Estos servicios y capacidades son
imprescindibles para aprovechar la gran
oportunidad que ofrecen las industrias
conectadas y resultan cada vez mas
apropiados para los operadoras de

telecomunicaciones.
El paso final es convertirse en

orquestador de industria Cloud conectada,

aprovechando la conectividad y la
funcionalidad Edge para crear soluciones
industriales de integracion vertical, como
sanidad conectada, fabricacion conectada
0 automocion conectada. Esto se puede
conseguir coordinando proveedores

de servicios para industrias especificas,
proveedores Cloud, el ecosistema de

partners o, cuando sea escalable,
desarrollando aplicaciones especializadas
(incluido hardware). En esta situacion, los
casos de uso (como cirugia remota o
vehiculos autonomos) son criticos y tienen
exigentes requisitos de fiabilidad, resiliencia,
tiempo real y control de toda la cadena de
valor. Las operadoras de
telecomunicaciones estan perfectamente
situados para garantizar los SLA en esos
casos de uso, aprovechando su experiencia
en operaciones de extremo a extremo de
grado Carrier y su presencia geogréafica.



 Esta evolucion no serd rapida ni sencilla.

.. Se trata de una completa transformacién

~ alolargo de varios afos que cubre toda

- laorganizacion de las operadoras de

"~ telecomunicaciones y su ecosistema.
Es un viaje asombroso que requiere un
modelo de abajo arriba y otro de arriba
abajo, en el que Las operadoras de

_ telecomunicaciones hacen posibles
POCO a Poco Mas casos de uso criticos y
en tiempo real , aprovechando sus
capacidades para coordinar la nueva
oleada de Industria X conectada.

La reinvencion B2B: Qué deben hacer las operadoras de telecomunicaciones para ganar la carrera de la industria conectada




Figura 3:

Un marco para la transformacion de los operadoras
de telecomunicaciones
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La fase de abajo arriba cs necesaria para que Las
operadoras de telecomunicaciones normalicen y
automaticen sus capacidades (internas y de partners) v la
conectividad. Es el dominio de los habilitadores
tecnoldgicos que requiere profundos conocimientos de
plataformas Cloud, redes e infraestructuras. En paralelo,
las operadoras de telecomunicaciones tienen que
aprovechar su capacidad para transmitir de arriba abajo
ideas que faciliten el desarrollo de casos de uso de
industria conectada. Como resultado, ofreceran API
estandar y reutilizables para gestionar la creciente
complejidad de los blogues horizontales en
conectividad/comunicaciones, procesamiento de datos,
inteligencia aplicada y seguridad.

Aqui es donde tiene lugar la innovacion continua, que
requiere servicios industriales de alto valor y la
capacidad de industrializar la incorporacion,
certificacion y coordinacion de alianzas de ecosistema y
aplicaciones de los operadoras de telecomunicaciones.

En la fase de arriba abajo de |a transformacion, las
operadoras de telecomunicaciones se centran en la
plataforma de cadena de suministro de la industria, que
normaliza y automatiza los casos de uso industriales
mediante:

Capacidad de estudio de
diseno

para que Las operadoras de
telecomunicaciones puedan crear y
configurar casos de uso y casos de valor,
incluyendo anélisis de valor de casos de
uso y business case en un entorno de
desarrollo colaborativo con distintas
alianzas de ecosistema.

Capacidad de incorporacion

de servicios de ecosistema
para permitir el registro y la
introduccién de servicios de partners
en la plataforma mediante un proceso
automatico de validacion.

Biblioteca de

inteligencia contextual
para definir, reutilizar y mejorar

los modelos de datos de contextos
industriales concretos,
desarrollando y aplicando modelos
analiticos especificos, creando
experiencias digitales y simulando
la coordinacién del caso de uso de
extremo a extremo y reglas para
optimizar su rendimiento técnico

y empresarial.

Capacidades de operaciones

inteligentes
para desplegar, ejecutar y controlar
en tiempo real toda la solucion.




Las
respuestas

Nuestra experiencia nos permite empezar a

responder las preguntas planteadas al principio.

Esto puede ser un punto de partida para un
proceso estructurado de transformacion B2B,
pero cada operadoras de telecomunicaciones
debera encontrar la mejor forma de aprovechar
cualquier nueva oportunidad en funcion de sus
capacidades y su ecosistema.

D

o

Alcanzar la altura
de los gigantes

Lo primero que tienen
que hacer las
operadoras de
telecomunicaciones
para diferenciarse de
los gigantes del Cloud
es centrarse en
segmentos, casos de
uso que requieran QoS
para complejos
servicios criticos de
“conectividad + Cloud”
y operaciones locales
de extremo a extremo.

Modificar
el ADN

Las operadoras de
telecomunicaciones pueden
transformar su “cultura de
conectividad B2C” y adquirir
nuevas habilidades, modelos
operativos, procesos

y tecnologias con una
estrategia bien definida.
Tienen que crear una
plataforma nueva, no solo
en términos de capacidades
tecnoldgicas sino también
para fomentar nuevas
formas de crear e innovar

a escala.

©

Recurrir
al ecosistema

Las operadoras de
telecomunicaciones pueden
recurrir al ecosistema y
establecer alianzas Utiles con
un modelo de abajo arriba
para incorporar y aprovechar
capacidades internas y de
terceros. Ademas, un modelo
de arriba abajo les permitira
colaborar con integradores
de sistemas y partners de
industrias verticales en la
creacion y coordinacion

de los casos de uso de
extremo a extremo.




ILUSTRATIVO

Figura 5G y Edge son la base para dar marcha atras en la comoditizacion de la

1b: conectividad, crear la plataforma Cloud conectada y hacer posible la Industria X.
Accenture y AT&T ofrecen
conectividad mévil con
red celular privada. .
Soluciones
Una empresa de petroleo y gas tenia 'ntegradas

frecuentes problemas con una red de Catalogo

publica préxima a una de sus
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cero una red inaldmbrica privada para
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concepto, Accenture colaboro con
AT&T para crear una infraestructura
inalémbrica privada e introducir
mejoras rapidas en la refineria. Las
redes celulares privadas aumentaron la
intensidad de la sefial y mejoraron la
penetracién en unidades de proceso
seleccionadas, demostrando que es
posible tener buena conectividad
celular en un entorno de industria
pesada. La solucién servira de base
para futuros casos de uso del 5G,
incluyendo Internet industrial de las
cosas (lloT) y aplicaciones con baja
latencia.
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https://newsroom.accenture.com/news/accenture-and-atandt-bring-mobile-connectivity-to-phillips-66-with-private-cellular-network.htm?_ga=2.144453693.9615370.161099544

Senales ..
de camblb/

‘,.-"
Las operadoras de telecomunicaciones”” "
tienen mucho trabajo que hacer para
aprovechar el potencial de crecimiento de
las soluciones de industria conectada. Sin
embargo, la mayor parte de ellos cuenta
solo con un elemento pequeno (aungque
vital) del marco general de transformacion 3
descrito en la pagina 10.
Pero ya hemos demostrado que, para las
operadoras de telecomunicaciones
lideres, es posible empezar a moverse en
la direccion correcta y obtener los '

primeros frutos.
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