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Descubra
talentos oc
melhore

“trabalhadores ocultos” e eliminar lacunas
de competéncias e talentos para
desenvolver melhor suas empresas?
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Uma nova pesquisa da Accenture e do projet
da Harvard Business School sobre gestao do
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Sistemas de talentos
automatizados muitas vezes
deixam aqguele profissional
perfeitamente capaz escapar.
O gue os lideres podem tazer
oara melhorar as praticas de
contratacdo e descobrir grupos
de talentos negligenciados?
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Composicao da forea de trabalho occulta nos EUA

Fora do mercado de trabalho

>
B Aposentados [ Outros inativos Querem trabalhar
Sem trabalho
TRABALHADORES
OCULTOS >
27.4M B Desempregados B Desempregados

ha algum tempo ha muito tempo

Trabalhando menos horas

B Razoes econdmicas B Razdes ndo-econdmicas - filhos/familia

Razdes ndo-econdbmicas - saude/ aposentadoria Razbes ndao-econdbmicas - outro
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A nossa pesquisa identificou varias
categorias de pessoas que se
tornaram trabalhadores ocultos,
incluindo pessoas com:

« Problemas de saude
desafios fisicos, mentais ou de desenvolvimento/neurodiversidade,

historico de abuso de substancias

« Lacunas em seu historico profissional
desempregados de longo prazo ou previamente encarcerados

- Responsabilidades de cuidados familiares
cuidadores de criangas ou adultos/idosos

« Poucas qualificacoes formais
nenhuma qualificacdo escolar ou abaixo de uma educacao de nivel
superior

« Realocacao necessaria
veteranos, imigrantes e agueles que mudam de endereco

« Historico desfavorecido
criados em um lar, por cuidadores ou cujos pais ndo trabalhavam
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Tecnblogiae cultura
contribuem para manter os trabalhadores

B




Trabalhadores ocultos sdo desencorajados pelo
processo de iNscricao para vagas de emprego.

Em sua experiéncia, o processo de inscricao ja:

Levou vocé a parar
temporariamente de se candidatar
a vagas de emprego

36%

Levou voceé a parar
permanentemente de se
candidatar a vagas de emprego

28%

Levou vocé a parar de se
candidatar a tipos especificos de
vagas de emprego

35%

Levou vocé a parar de se
candidatar a tipos especificos de
empregadores

B Trabalhadores parcialmente qualificados (aqueles com diploma de
bacharel inferior a quatro anos)

16%

B Trabalhadores de altamente qualificados (diploma formal de
ensino superior concluido)
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Como contratar trabalhadores ocultos:

Priorize Filtre e contrate, Transforme
o potencial nao descarte a cultura
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Priorize
o potencial

O motivo mais comum

Citado pelos executivos
para a contratacao d)g, % ""«5,
trabalhadores ocultos f| N / v
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As empresas que contratam trabalhadores ocultos eramnr
36% menos propensas a enfrentar a escassez de talentos
e competéncias, em comparacao as empresas gque Nao 0S
contratam. Alem disso:

38% 44% 36% 39%

menos propensas a menos propensas a mais propensas a menos propensos a

enfrentar desafios na enfrentar desafios na encontrar candidatos enfrentar desafios para
busca por trabalhadores busca por que tém a atitude/ atender as cotas de
coma experiéncia trabalhadores com as motivagéo certa diversidade

necessaria competéncias

necessarias
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-mpregadores relatam alto desempenho de
trabalhadores ocultos.

B Empresas gue ndo contratam B Empresas que contratam poucos Empresas gue contratam muitos
trabalhadores ocultos trabalhadores ocultos trabalhadores ocultos
o o o
61% 60% 60% 59+ 58 59+
o, o o,
44% 45% 43%, 44%

40%

35%

33%

41%
Atitude e etica Produtividade Qualidade do Engajamento Assiduidade Inovagao
no trabalho trabalho

*Percentual dos entrevistados gque selecionaram que o desempenho dos trabalhadores ocultos € “significativamente melhor” ou “melhor” que as fontes tradicionais de talento
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nao descarte_1

Avangos tecnolégicos no 1 . -
recrutamento de talentos trazem W
muitos beneficios, mas a nossa
pesqguisa descolbriu que praticas
automatizadas ontratacao
tambem podem contribuir para
manter @s trabaliadores ocultos.




-m vez de se concentrarem

Quando os empregadores na “Unica coisa” que filtra os
adicionam mais requisitos candidatos, os empregadores
aos anuncios de emprego, devem escolher de seis a oito
eles reduzem a quantidade competencias “minimas”.

de candidatos.
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Transforme
a cultura

Até mesmo as empresas
que se orgulham de uma
cultura de incluséqu
veem atraindoe .

S
contratando os me&nos
tipos de candidato
repetidamente.

v




Para os trabalhadores anteriormente ocultos,
o fator mais importante que contribuiu para o retorno ao
trabalho foram as praticas de apoio dos empregadores.

Classificacao

TRABALHANDO MENOS HORAS

SEM TRABALHO

FORA DO MERCADO DE TRABALHO

Politicas de apoio
do governo

21%

Mudanca nas
perspectivas econdmicas

23%

ANTERIORMENTE ANTERIORMENTE ANTERIORMENTE
Praticas de Praticas de
1 apoio dos 28% Praticas de 31 % apoio dos 34%
empregadores apoio dos empregadores empregadoras
Mudanga nas (o) o (o)
minhas perspectivas/ 21 /O ADoio zg“tf\?:r:s 23 /O Politicas de
2 expectativas P 9 apoio do 23%
governo

Mudanca
nas perspectivas
econdmicas

20%

Mudanca nas
minhas perspectivas/
expectativas

17%

Maior cuidado a
saude mental

17%

Mudanca
nas perspectivas
econdmicas

20%
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Estudo de caso: Goodwill

Projeto Overcome: uma experiéncia virtual

inovadora ajuda as pessoas impactadas pelo ”Este prOg rama Oferece a

sistema de justica criminal a entrar no mercado de B
trabalho. possibilidade de mudanca
O projeto usa realidade virtual para criar uma da traJetOrla ae suas VldaS c
experiéncia imersiva em 3D, incluindo uma O Se| resta be ecimento
entrevista simulada e uma sessao de coaching. : :

como contribuintes para as

Desenvolvido em parceria com a iniciativa Skills to sUas comu ﬂidades."

Succeed da Accenture, o projeto Overcome ajuda
as pessoas a falar sobre o seu encarceramento
durante o processo de busca de emprego.

— Steven C. Preston
Presidente e CEO da Goodwill
Industries International

Todos os anos, mais de 82.000 pessoas
impactadas pelo sistema de justica criminal
alcancam as suas metas de educacédo e emprego
por meio de organizacdes Goodwill.

*Fonte: Project Overcome
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https://www.goodwill.org/press-releases/goodwill-and-accenture-develop-virtual-experience-to-help-people-impacted-by-the-criminal-justice-system-enter-the-workforce/

-

Estudo de caso: CVS Health - -

- Ataxa de desemprego dos americanos com deficiéncia
e o dobro da taxa geral dos EUA.

- O programa Abilities in Abundance da CVS Health
proporciona aos trabalhadores uma variedade de
acesso para pessoas com deficiéncias a experiéncias
de trabalho gratificantes.

- O programa trabalha para derrubar as barreiras que
esses trabalhadores enfrentam, incluindo
oportunidades limitadas de treinamento, por meio da
parceria com agéncias de emprego, organizacdes sem
fins lucrativos e escolas para fornecer coaching, apoio
e orientacdes de emprego.

- O Abilities In Abundance cria oportunidades de
trabalho para os trabalhadores, ao mesmo tempo em
que cria um pipeline de talentos para atender as
necessidades da empresa.

*Fonte: Abilities In Abundance

. , B A\
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https://cvshealth.com/about-cvs-health/diversity/workforce-initiatives/abilities-in-abundance

Estudo de caso:
JPMorgan Chase

Um em cada trés americanos em idade de trabalho tem
ficha criminal .*

Pessoas anteriormente encarceradas tém uma taxa de ”A empresa tem uma
desemprego acima de 27%.* importa nte ]CU ﬂ(;,éO d
« The Second Chance Business Coalition ¢ uma iniciativa degem peﬂ hal’ Na busca pelO

multisetorial para empresas do setor privado, incluindo a
JPMorgan Chase, que estao comprometidas em derrubar

barreiras de contratacdo para esses trabalhadores. antecedentes criminais.”

A JP Morgan Chase mudou as suas praticas internas de — Jamie Dimon,
contratagdo e trabalha com os seus parceiros Presidente e CEO, JPMorgan Chase
ecossistémicos para apoiar esse grupo de talentos e
promover politicas publicas e mudancas legislativas.

sucesso de PESS0As COIMm

O JPMorgan Chase contra aproximadamente 2.100
pessoas com antecedentes criminais todos os anos desde
2018, representando 10% das novas contratacdes nos EUA.

*Fonte: The Sentencing Project
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https://www.sentencingproject.org/wp-content/uploads/2015/11/Americans-with-Criminal-Records-Poverty-and-Opportunity-Profile.pdf

Repensar as melhores praticas
na contratacdo e na mudanca
de processos humanos e
tecnologicos sera um grande
desafio. Manter o curso
orecisara de coragem, bem
coOmo convicgao. Mas valera
a pena no final.
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Sobre a Pesquisa

A pesquisa “Trabalhadores ocultos, talento inexplorado” foi
realizada em parceria com Joseph B. Fuller, professor de Pratica de
Gestdo e co-lider do projeto da Harvard Business School sobre
gestdo do futuro do trabalho. Ela se concentra na quantificacdo do
business case e mecanismos pelos quais pessoas que muitas vezes
sao impedidas de aplicar todo o seu potencial no local de trabalho,
como pessoas com deficiéncia, compromissos com a familia,
veteranos e ex-presidiarios, podem aumentar e aprofundar a sua
participacdo. A pesquisa € baseada em dados oficiais do mercado
de trabalho, bem como pesquisas exclusivas de 2019 a 2020 de
mais de 2.000 empregadores e 8.000 funcionarios na Alemanha,
Reino Unido e EUA.

Sobre a Accenture

Sobre a Accenture Research

A Accenture Research molda tendéncias e cria insights baseados em
dados sobre os problemas mais urgentes que as organizagdes
globais enfrentam. Combinando o poder das técnicas inovadoras de
pesquisa com uma compreensao profunda dos setores dos N0ssos
clientes, nossa equipe de 300 pesquisadores e analistas abrange 20
paises e publica centenas de relatorios, artigos e pontos de vista
todos os anos. Nossa pesquisa instigante — apoiada por dados
proprietarios e parcerias com organizacoes lideres, como MIT e
Harvard - guia nossas inovagoes € nos permite transformar teorias e
novas ideias em solugcdes do mundo real para nossos clientes.

Para obter mais informacdes, visite www.accenture.com/research

A Accenture € uma empresa global de servicos profissionais lider em solucdes para digital, nuvem e seguranca. Combinando experiéncia
incomparavel e habilidades especializadas em mais de 40 setores, oferecemos servicos nas seguintes areas: Strategy and Consulting, Interactive,
Technology e Operations. Todas s&o alimentadas pela maior rede mundial de centros de tecnologia avancada e operacoes inteligentes. Nossos 674
mil funcionarios entregam a promessa de tecnologia e conhecimento humano todos os dias, atendendo clientes em mais de 120 paises. Abracamos
o poder da mudanca para criar valor e sucesso compartilhado para nossos clientes, funcionarios, acionistas, parceiros e comunidades.

Visite: www.accenture.com.br
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