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Die Wachstumsstory
Weltweiter Umsatz mit Embedded Finance im Jahr 2025 wird auf 230 Mrd. USD geschétzt

Die Auswirkung am Kapitalmarkt

Nicht-Banken und Embedded Finance-Anbieter stehen heute fiir 28% der Marktkapitalisierung
im Financial Services-Segment

Der Fokus KMU

33% aller KMU sind an Embedded Finance-Krediten interessiert

Der Aufpreis

KMU zahlen im Bereich Embedded-Lending eine Pramie von 2 bis 3 Prozentpunkten

Die Herausforderungen

Den Chancen stehen Risiken in den Aspekten Marktreife, Zielgruppe, Fahigkeiten und
Zusammenarbeitsmodell gegeniiber

Der Booster

Embedded Finance ermdéglicht positive Netzwerkeffekte fiir Plattformunternehmen

Fazit
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Management
Summary

~Embedded Finance” ist ein
weltweiter Trend mit enormen
Wachstumsraten und viel-
versprechendem Entwicklungs-
potential. In diesem Report
wird EF erklart und auf die
Entwicklungsaussichten vor
allem auf den Teilbereich
Embedded Lending fiir KMU
eingegangen.'




Die Wachstumsstory

Weltweiter Umsatz mit Embedded Finance wird
fiir 2025 auf 230 Mrd. USD geschatzt

y<Embedded Finance* (EF) oder auch
»<Kontextuelles Banking" steht fiir die
Integration von Finanzdienstleistungen in
Produkte oder Prozesse von Nicht-Banken:
Finanzdienstleistungen werden genau dort
und in dem Moment angeboten, wo und
wann das Bediirfnis entsteht. Sowohl von
Endkunden als auch Unternehmen wird
dies zunehmend als attraktive Alternative
bei der Inanspruchnahme von Finanzdienst-
leistungen wahrgenommen.

Erste Marktanalysen schatzen, dass der globale
Umsatz im Bereich EF bis 2025 auf fast 230 Mrd. USD
ansteigen wird, gegenliber 22,5 Mrd. USD im Jahr
2020 (vgl. Abb. 1)2. Umsatze kénnen sowohl Gebiihren
als auch Zinseinnahmen und Pramien sein. Die
Wachstumsprognosen konzentrieren sich auf drei
Kernbereiche:

Kredite

Darlehen werden direkt in ein Produkt oder eine
Plattform eingeflochten. Etablierte Geschaftsmodelle
sind ,Buy-Now-Pay-Later” (BNPL) fiir Privatkunden
oder Handlerkredite (,Merchant Cash Advance”)

auf Plattformen flr Firmenkunden. Bisher sind die
Umséatze mit 1,4 Mrd. USD noch Uberschaubar -

es wird aber mit einem starken Wachstum von

>62% p.a. gerechnet.
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Versicherungen

Beschreibt die Vermittlung oder das Angebot einer
Versicherung durch ein Nicht-Versicherungsunter-
nehmen. Die Versicherungswirtschaft kennt solche
Verkaufe am Point-of-Sale schon lange - beispiels-
weise bei Mietwagen am Flughafen. Heute werden
mit Embedded Insurance 5 Mrd. USD umgesetzt, mit
einem erwarteten Wachstum auf tGber 70 Mrd. USD
bis 2025.

Payments

Der derzeit groBte und wichtigsten EF-Anwendungs-
fall. Zahlungen werden immer haufiger direkt in
Software integriert. Bekannte Beispiele sind Taxi-
Apps wie Drive-Now oder Uber, aber auch Online-
Shops wie Amazon. Automobilhersteller wie Audi
oder Mercedes experimentieren mit der Integration
von Zahlungstechnologien in ihre Fahrzeuge.
Umsatze liegen hier aktuell bei 16 Mrd. USD, mit
einer Prognose auf Gber 140 Mrd. USD bis 2025.

Dieses Wachstum wird vermutlich die Bewertung der
Unternehmen im Bereich EF stark anheben. Analysten
prognostizieren flir 2030, dass die Marktkapitalisie-
rung von EF-Unternehmen 3,6 Billionen USD erreicht.
Das Ubersteigt die heutige Marktkapitalisierung der
US-amerikanischen BigTechs.?

Abb. 1: EF-Umsatzprognose fiir 2025 und Marktwertprognose fiir 2030

Embedded Finance Umsatzprognose (in Mrd. USD)

Kredite Versicherungen
2020 [H 2025

Quelle: Lightyear Capital und Bain Capital Ventures
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Die Auswirkung am Kapitalmarkt

Nicht-Banken stehen heute fiir 28% der Markt-
kapitalisierung im Financial Services-Segment

EF hat bereits einen substantiellen Anteil an
der Transformation in der Finanzindustrie.
Bereits 2019 gaben mehr als die Halfte der
befragten Privatkunden einer weltweiten
Studie an, Zahlungen tiber FinTechs abzu-
wickeln. Auflerdem greifen 48% fiir Versiche-
rungen und knapp ein Drittel fiir Kredite auf
Angebote von FinTechs zurtick - jeweils eine
Vervielfachung zum Basisjahr 2015.

Auch im KMU-Bereich nimmt die Nutzung von FinTech-
Angeboten zu. Uber die Hélfte berichtet, Banking-
und Payment-Losungen von FinTechs zu beziehen und
46% haben hier bereits Kreditldsungen in Anspruch
genommen.* Dies spiegelt sich ebenso in der Bewer-
tung der Firmen wider: Wahrend 2010 rund 96% der
Marktkapitalisierung in der Finanzdienstleistungs-

branche auf Banken entfiel, waren dies im Jahr 2020
nur noch 72%. Zahlungsverkehrsanbieter (z.B. Visa
oder Mastercard) verantworten 17% der gesamten
Marktkapitalisierung und FinTechs (z.B. Ant Group
oder PayPal) bereits 11%.5

FinTechs nehmen bisher Giberwiegend die Rolle

als Technologie-Provider und Vermittler ein. Dabei

versuchen sie insbesondere

1. die Kundenschnittstelle zu besetzen,

2. ihren Datenschatz einzusetzen und

3. ein innovatives und komfortables Nutzererlebnis
ZU erzeugen.




1. Kundenschnittstelle

EF-FinTechs positionieren sich direkt an der digitalen
Kundenschnittstelle, d.h. dem Point of Sale (PoS)

fir Privatkunden oder dem verwendeten Marktplatz
fir Firmenkunden.

2. Datennutzung

Durch technische Expertise in der Datenintegrationen
mit Banking-, Payments-Anbietern und Plattformen
haben Fintechs eine umfassende Einsicht in detail-
lierte und bonitatsrelevante Kundendaten. Diese
werden genutzt, um Kundengruppen anzusprechen,
die Banken nur mithsam oder kostspielig betreuen
kénnen.

3. User Experience

FinTechs und BigTechs adressieren gezielt die neuen
Kundenbediirfnisse nach innovativem und integrier-
tem Ul/UX-Design. Sie vereinfachen aufwandige
Daten- und Dokumentanforderungen, indem sie
Kundendaten direkt tGber Schnittstellen abrufen.

Auch Banken kénnen durch Integration von EF-Ange-
boten in ihr Portfolio profitieren, um bspw. das KMU-
Geschéft erheblich zu vereinfachen. Denn die Stlick-
kosten der KMU-Betreuung sind héufig hoch. Banken
versuchen, Kosten durch Standardisierung des Ange-
bots zu reduzieren. Sie werden damit allerdings nicht

immer der gewiinschten Flexibilitat der Kunden
gerecht - besonders im Fall von jungen KMU mit
volatilem Geschaft aus dem E-Commerce. Der Riick-
griff auf EF-Provider und deren Losungen kann einen
Ausweg eroffnen, um Kostenreduktion einerseits
und Flexibilitat andererseits zu gewahrleisten.

Abb. 2: Anteil der Marktkapitalisierung der Top500 Banken, Zahlungsverkehrs-
anbieter und FinTechs weltweit zwischen 2010 und 2020

Zahlungsverkehrs- FinTechs

anbieter

Banken
Quelle: The Economist, 10.10.2020
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Der Fokus KMU

33% aller KMU sind an Embedded Finance-

Krediten interessiert

Sowohl Endkonsumenten als auch Unter-
nehmen, insbesondere KMU, sind im Visier
von EF-Anbietern. Fiir Privatkunden ist der
Markt bereits starker ausgereift: Zahlungs-
anbieter wie PayPal bieten unter anderem
einen integrierten Ratenkredit; Fluggesell-
schaften wie Lufthansa oder Hiandler wie

Amazon haben eigene Kreditkarten etabliert.

Das wirkt sich auf die Akzeptanz dieser
Angebote aus. Eine Befragung zur Nutzung
von EF-Produkten hat ergeben, dass sich
28% der Deutschen ein Girokonto bei
Amazon vorstellen konnen, auch an einem
Angebot von Lidl und dm besteht grof3es
Interesse. 24% der Befragten konnen sich
eine Kreditkarte von Amazon, Media Markt
oder Ikea vorstellen und 15% wiirden bei
Otto eine Ratenzahlung eingehen.’

Fir Firmenkunden und insbesondere KMU gibt es
bisher wenige Angebote auf dem Markt, speziell in
Deutschland. Lieferando vergibt auf Basis der gene-
rierten Umséatze Kredite an Partnerrestaurants. Einige
groBe Embedded Lending-Provider wie eBay oder
Stripe bieten ihre Merchant Cash Advances bislang
nur in den USA an. Die in Plattformen integrierte
Kreditvergabe ist fiir KMU ein besonders relevanter
Anwendungsfall. Tatsdchlich berichten 39% der 219
befragten deutschen KMU in der ,Accenture SME
Survey on Embedded Finance”, grundsatzlich gegen-
Uber Marktplatz-integrierten Produkten empfanglich
zu sein. Auf die Frage nach attraktiven Produkten
bekunden davon 62% ein Interesse an Konten, 42%
an Versicherungen und ein Drittel an Krediten.
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EF-Produkte kdnnen auf zwei Arten angeboten
werden: (1) ,stand-alone” liber FinTechs oder (2) in
Kooperation mit Banken. Am Markt lassen sich beide
Modelle beobachten - PayPal bietet sein Kreditange-
bot lber die eigene Bilanz an, widhrend Amazon

in Deutschland Merchant Cash Advances gemein-
sam mit der ING gestartet hat.7 KMU sind in der
Frage, ob Anbieter mit Banken kooperieren sollten,
gespalten: 39% wiinschen sich eine Beteiligung
einer klassischen Bank. Die verbleibende Gruppe
hat keine klare Meinung oder wiirde auch einem
eigenstandigen FinTech-Angebot vertrauen.

ErwartungsgemanB sagt eine Mehrheit in puncto
Zahlungsbereitschaft, dass sie flir EF-Dienstleistungen
denselben oder nur einen geringeren Preis akzeptie-
ren wirde. Allerdings rdumen 47% der KMU eine
hohere Preisbereitschaft ein, wenn sie im Gegenzug
eine bessere Customer Experience erhalten.

Abb. 3: Aufschliisselung der Bankservices von digitalen Anbietern, die das Interesse
von KMU wecken konnen

Nachfrage von KMU nach
spezifischen EF-Produkten

Interessiert

Nicht
interessiert

48%

Unschlissig 13%

% der KMU mit Interesse
an Bankservices von
digitalen Providern

Quelle: Accenture Research basierend auf der Accenture SME Survey on Embedded Finance - Stichprobe von 2.157 KMU (1-250 Mitarbeiter) in 10 Landern, Juli 2021
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Der Aufpreis

KMU zahlen im Lending Bereich eine Pramie
von 2 bis 3 Prozentpunkten

KMU haben mit hohen Kredithiirden zu
kampfen. Nach aktuellen Erhebungen sind
Banken bei rund 30% der KMU im Einzel-
handel besonderes restriktiv in der Kapital-
vergabe.® Diese Liicke versuchen Plattformen
und Paymentanbieter zu schliefden. Die
Konditionen unterscheiden sich dabei von
denen etablierter Banken. Anstatt Zinsen
verlangen die Anbieter in der Regel eine feste,
von der Kredithohe abhangige Gebiihr. Die
Riickzahlung erfolgt direkt aus den Umsitzen
auf dem Marktplatz: Von jeder Transaktion
wird ein fester Anteil (bspw. 5% oder 10%)
an den Anbieter abgefiihrt. Durch diese
Tilgungsstruktur konnen die Kosten nicht
direkt verglichen werden.

Ein Rechenbeispiel

Um das zu veranschaulichen, werden im nachfolgen-
den Szenario die Kreditkosten von ausgewahlten
Embedded Lending-Anbietern und Banken gegen-
Ubergestellt (Beispiel - Darlehensbetrag: 20.000¢€,
Laufzeit: 24 Monate).

Die monatlichen Raten sind dhnlich: Wahrend bei
den Banken zwischen 880 EUR und 900 EUR zu
tilgen sind, sind es bei den Neo-Anbietern zwischen
911 EUR und 917 EUR. Das entspricht durchschnitt-
lichen Mehrkosten von ca. 24 EUR im Monat (ca. 3%).
Bei den effektiven Zinssatzen ergeben sich jedoch
groBere Unterschiede. Ursachlich ist die anteilige
(fixe) Geblhr bei BigTechs und FinTechs, welche
vor dem Kreditvertrag feststeht; im Gegensatz dazu
ist bei einem Bankkredit der Zinssatz nur auf die
Restschuld zu begleichen. Fir Kredite mit einer
Laufzeit von mehr als einem Jahr fallt dieser Effekt
wenig ins Gewicht - in unserem Beispiel liegen die
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Effektivzinssatze von Banken zwischen 5% und 8%,
wahrend bei BigTechs und FinTechs zwischen 9% und
10% Effektivzins anfallen. Damit zahlen KMU in diesem
Produktsegment eine Pramie von 2 bis 3 Prozent-
punkten flr den neuartigen Zugang zu Fremdkapital,
das durch FinTechs und BigTechs eingebunden wird.

Diese Pramie wird allerdings umso grofBer, je kurz-
fristiger der Kredit - bei tiblichen Geblhren von 10%
der Kreditsumme und einer dreimonatigen Laufzeit
kann dies in Effektivzinsen von >50% minden. In
dem fiktiven Szenario summieren sich die Zusatz-
kosten auf 400 bis 900 EUR fir den Kunden.

Die Griinde, wieso KMU dennoch bereit sind, diesen
Mehrpreis flr EF-Produkte zu bezahlen, sind vielfaltig:

Zugang und Verfligbarkeit

Die Cash Advances der EF-Anbieter werden auch
an Kunden mit geringerer Bonitat vergeben oder an
solche mit einer kiirzeren Unternehmenshistorie.
Sicherheiten oder Biirgschaften sind - anders als
im KMU-Geschéft von etablierten Banken - nicht
notwendig. Die Approval-Rates etablierter Anbieter
sind besonders hoch, wenn das Produkt in eine
etablierte Plattform eingebunden wird.

Abb. 4: Kosten von ausgewihlten Banken und BigTechs/FinTechs, die Embedded
Lending anbieten

Gesamtkosten
(Berechnungsannahme: 20.000 EUR Kredit, 24 Monate Laufzeit)

Einfacher Durchschnitt = 1.728 (8,24% @ Effektivzins)

Banken BigTechs/FinTechs
Deutsche Volks- Spar- Postbank Amazon Paypal Stripe Ebay
Kreditkosten Bank banken kassen (nur USA)  (nur USA)
Effektivzins 7,49% 7,42% 9,73% 9,73% 9,73% 9,04%
Sollzins 4,12% 2,98% n/a 5,43% ¥ * * _*
O Effektivzins 6.65% 9,565%

lllustrativ

*Keine Zinsen sondern Fixrate unabh. Laufzeit

Anmerkung: Die berechneten Geblhren konnen von den auf den Webseiten der Anbieter beschriebenen Gebilhren abweichen.

Die Geblhren dienen der Veranschaulichung und ein Kreditnehmer ist moglicherweise nicht in der Lage, einen Kredit auf der Grundlage
der oben genannten Parameter zu erhalten. Nicht alle Anbieter legen die Sollzinssatze und effektiven Jahreszinsen offen; diese wurden
auf Basis des Mittelwerts geschatzt.

Quelle: Unternehmenswebseiten, Nutzerberichte und Accenture Research
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Flexibilitat

Die Kredite werden mit einem festen Anteil des
laufenden Umsatzes getilgt. Falls das Unternehmen
in einem Monat weniger Umsatz erwirtschaftet, passt
sich die Kreditrate automatisch an. Mit hdherem
Umsatz steigt die Tilgung, ohne dass zusatzliche
Kosten entstehen.

Schnelligkeit und Komfort

Ein Cash Advance Uber eine EF-Plattform kann digital
beantragt, teilweise sofort bewilligt und am néachs-
ten Tag ausgeschuttet werden. Eine kurze Time-to-
Money ist ein entscheidender Faktor insbesondere
im E-Commerce, um auf die immer dynamischeren
Marktbedingungen angemessen reagieren zu konnen.

Einbettung

Der Handler kann medienbruchfrei auf dem vertrauten
Marktplatzen einen Kredit beziehen - die Prozesse
sind gerauschlos in das Nutzererlebnis integriert.
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CASE STUDY

Banxware - Berliner Lending-as-a-Service Start-up

Das FinTech Banxware ist ein junges Berliner Lending- Abb. 5: Banxwares Lending-as-a-Service Plattform Abb. 6: Exemplarisches Dashboard mit Banxware-Widget

as-a-Service Start-up, dass digitale Plattformen dazu
befahigt, eingebundene Kreditprodukte in kiirzester
Zeit auf den Markt zu bringen - im individuellen
Design und Branding der jeweiligen Plattform. Das
Geschéaftsmodell deckt dabei alle Elemente der
Kreditwertschopfungskette ab: Banxware Gbernimmt
die Erflllung der regulatorischen Vorgaben beim
Kunden-Onboarding (insb. Geldwascheprifung),
Kreditprifung und -entscheidung, sowie nach erfolg-
ter Auszahlung die Uberwachung und Betreuung
bis zur Riickzahlung, inkl. Mahnwesen und Inkasso.

Die Losung von Banxware steht Zahlungsdienst-
leistern, Marktplatzen, Shopsystem-Anbietern,

ebenso wie FinTechs und Neobanken zur Verfligung.

Im Rahmen der Partnerschaft greifen Plattformen
auf einen modularen Baukasten zu, um individuelle
Finanzierungsprodukte (z.B. umsatzbasierte
Geschaftskredite oder Kreditlinien) im eigenen
Namen flr ihre Handler maBzuschneidern.

(Fronte E_@g Loan Servicing Engine
TECHNOLOGY

B Underwriting Engine incl. Data El Dunning and Collection Platform
7/ ©) incl. Communication Connectors

Connectors (Risk/ KYC Checks)

- Fronting Bank &
L (with Banxware partner bank) OS> (with Banxware

REGULATORY

Orchestration & Consulting

OPERATIONS

Risk/ Compliance Operations

Diverse Services stehen entlang der Komponenten
JJechnologie”, ,Regulierung” und ,Operations”
zur Disposition (siehe Abb. 5). Eingebettete Finan-
zierungslosungen sollten idealerweise nahtlos in
der gewohnten Nutzeroberflache verankert sein.
Als Ausgangspunkt fungiert haufig das zentrale
Kunden-Dashboard.

@ Digitol Piatform [axnxware]

@:, A3CLOL

Ubersicht
Umsitze = L e ABCloud Capital

15.500 €

Jﬁlzl beantragen

s arixwaie |

Ausstehende Auszahlungen Transaktionen

Der Handlerkredit ist durch ein niedrigschwelliges
Angebot bzw. Widget in der Oberflache direkt
abrufbar (s. Abb. 6). Dadurch wird das Produkt
nicht nur als Mehrwertdienstleistung der Plattform
wahrgenommen, sondern zunehmend auch als
elementarer Bestandteil der Liquiditatsplanung
und Business-Facilitator.



Das Widget greift direkt auf die Plattformdaten wie
Umsatze, Retouren und Geschéaftsinformationen zu.
Das gestattet nicht nur ein anspruchsvolles Under-
writing, sondern auch eine Antragsstrecke mit wenigen
Klicks und Liquiditatsfluss binnen weniger Minuten.
Die tiefe Integration hat ferner den Vorteil eines
kundenindividuellen Angebots: Ein Kredit wird nur
denjenigen Handlern offeriert, die eine hohe Wahr-
scheinlichkeit flr einen positiven Bescheid mitbrin-
gen. So kénnen positive Kundenerfahrungen und
eine sinnvolle Zeitinvestition garantiert werden,
wahrend negativen Erfahrungen vorgebeugt wird.

Der begtinstigende Effekt flir Geschaftskunden
durch nahtlose eingebundene, umsatzbasierte Kredit-
produkte lasst sich an einem Beispiel vergegenwarti-
gen, wo einem Onlinehandler mit akutem Marketing-
bedarf unkompliziert Zugang zu frischem Kapital
gewahrt wird: Im Rahmen seiner Liquiditatsplanung
nimmt ein Marktplatzhandler flr das bevorstehende
Black Friday-Geschaft einen umsatzbasierten Kredit
auf. Nach Beantragung tber sein Dashboard kann

er binnen weniger Minuten Uber das frische Kapital
verfligen. In diesem Szenario nimmt er mit einem
Jahresumsatz von 190.000 EUR einen Kredit in Hohe
von 10.000 EUR (5,2% seines jahrlichen Umsatzes)
auf. Bei einer angenommenen Marketingeffizienz
von 1,6 hebt das den Umsatz um 16.000 EUR (8,4%);

d.h. ein monatlicher Gewinnanstieg zwischen 5% Im Ergebnis profitiert der Marktplatzhandler tber

und 12%. Im zweiten Jahr beantragt der Kunde den den kurzfristigen Kredit von einem langfristigen
nachsten Kredit. Unter der Annahme einer konstan- Booster auf Markenbekanntheit und Nettogewinn.
ten Marketingeffizienz und nachhaltig gesteigerter Dies setzt einen Kreislauf, ein sogenanntes ,Growth-
Markenbekanntheit verstarkt sich die Wirkung im Flywheel” in Gang (siehe Abb. 7).

zweiten Jahr; in Form einer monatlichen Gewinns-
teigerung zwischen 10% und 18%.

Abb. 7: Growth-Flywheel bei umsatzbasierter Finanzierung von Marketingaktivititen

Quelle: Banxware

KREDITANTRAGSTELLUNG KREDITAUSZAHLUNG

REVENUE
BASED
EMBEDDED
LENDING

AUSGABE
FUR MARKETING

STEIGERUNG VON
UMSATZ UND
MARKENBEKANNTHEIT
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Die Herausforderungen

Den Chancen stehen Risiken in den Aspekten
Marktreife, Zielgruppe, Fahigkeiten und
Zusammenarbeitsmodell gegeniiber

Trotz der erfolgsversprechenden Aussicht
von EF fiir die Anbieter- und Abnehmerseite
sollten etwaigen kritischen Aspekten ebenso
Rechnung getragen werden.

Reife und Durchdringung des Marktes

EF ist an gewisse Voraussetzungen in Form von

Open Banking, BaaS, Analytics und APIs etc. geknipft,
genauso wie an das gesetzliche Umfeld. In GroB3-
britannien lasst sich beobachten, dass bereits jeder
dritte Kreditantrag von KMU Uiber EF-Anbieter erfolgt.

Nichtsdestotrotz hat sich das Technologie-Level
(bislang) nicht in allen Landern und Geschéaftsfeldern
hinreichend entfaltet, sodass die Aussichten fir EF
nicht tGberall gleich gut sind.

Definition des Zielmarktes

Es gibt kein one-size-fits-all bei Finanzprodukten.
Auf den ersten Blick moégen bspw. Handler eines
Marktplatzes zu einer homogenen KMU-Gruppe
gehoren. weichen die Geschaftsmodelle oft stark
voneinander ab und unterliegen somit unterschied-
lichen Einflussfaktoren und Abhangigkeiten. Dem-
nach sollten EF-Anbieter mehrere, passgenaue
Analysemodelle mit individuellen Prifparametern
sicherstellen oder eine strategische Gruppe heraus-
lesen, deren zentrale Parameter sie erfassen kénnen.

Embedded Finance fiir KMU | Zugang zu Finanzdienstleistungen neu gedacht
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Gesteigertes Ausfallrisiko

Jungen Firmen ohne mehrjahrige positive Zahlungs-
historie bieten EF-Produkte einfachen Zugang zu
Fremdkapital. Die Anbieter hingegen stehen oft der
Herausforderung gegenlber, fast ausschlieBlich

auf kurzzeitigen Umséatzen Bonitatsurteile zu fallen -
das kann erhohte Zahlungsausfalle bedeuten.

Budget ,,auf Pump”

Der Trend hin zu BNPL veranschaulicht, dass die
vor allem im Retailbereich beliebte Zahlart Tlr und
Tor zur Schuldenspirale 6ffnen kann. So fiihrt BNPL
gemal einer Studie von Accenture zu einem groBeren
Warenkorbwert pro Kunde. Ferner werden teure
Inkassoprozesse wahrscheinlicher. Ahnlich kann EF
bei Firmenkunden die finanzielle Unabhéangigkeit
ungewollt einschranken: Die Eigenkapital-Fremd-
kapital-Quote kann durch eingebettete Darlehen
verzerrt werden, was unter anderem die Kredit-
konditionen verschlechtern kann. Bei nicht-stabilem
Geschaft wachst damit die Gefahr, Tilgungen und
Zinszahlungen nicht mehr bewaltigen zu kénnen.
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Nicht-native Finanzkompetenz

EF bietet Unternehmen, die bisher fernab des Finanz-
dienstleistungssektors tatig waren, einen bequemen
Einstieg in die entsprechende Erweiterung ihrer
Geschaftstatigkeiten. Die denkbare Kehrseite der
Medaille: Ohne bisherige branchenspezifische Erfah-
rungen werden Aufwdnde womoglich unterschatzt

oder sind gar nicht auf dem Radar (wie z.B. Reporting).

Pattformen sind etablierten Banken zwar oft im
Umgang mit Daten und Generierung umfangreicher
Kunden-Insights voraus. Das zentrale Risk-, Reporting
und Compliance-Know-how liegt jedoch weiterhin
bei den traditionellen Geldhausern.

Neufindung fiir Banken

Klassische Finanzinstitute werden durch die jingeren
Disruptoren sukzessive mit einer neuen Realitat kon-
frontiert. Eine nachhaltige Strategie muss her, um
einen Platz zu finden bzw. nicht verdrangt zu werden.
Neben technologischen Hirden durch Infrastrukturen,
und der Frage nach neuen IT-Ansatzen sowie zukunfts-
trachtigen Erlésquellen (z.B. Angebot von BaaS) ist
ein grundlegendes Umdenken erforderlich: EF ver-
langt eine andere Mentalitat - es bedeutet, mit
FinTechs und Nicht-FinTechs (z.B. Auskunfteien)
zusammenzuarbeiten und in der Dienstleistungs-
kette im Hintergrund zu bleiben.
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Der Booster

Embedded Finance ermoglicht positive
Netzwerkeffekte fiir Plattformunternehmen

Dank des Angebots von EF-Dienstleis-
tungen kann die Kundenbindung an Platt-
formen gestarkt und ein Lock-in-Effekt
erzielt werden: Der Marktplatz ist nicht nur
das Zentrum zur Abwicklung des eigenen
Geschaifts, sondern auch die relevante
Anlaufstelle fiir Finanzdienstleistungen wie
bspw. Darlehen, Zahlungstransaktionen
oder Versicherungen. Dadurch bleibt der
Kunde im Okosystem der Plattform und es
entstehen positive, sich verstarkende Netz-
werkeffekte und ein erhohter Customer
Lifetime Value.

Der Marktplatz schopft an drei Stellen aus EF:

1. Ertrag aus der Dienstleistung selbst,
2. verstarkte Nutzung auf der Plattform
(bspw. Ertrage aus Werbung) und
3. Umsatze auf der Plattform durch die

Kunden (bspw. Handler).

Embedded Finance fliir KMU | Zugang zu Finanzdienstleistungen neu gedacht




Fazit

-
EF hat das Potential, den Bankenmarkt zu transformieren:
Der Trend am ,Point of Need” ist ein starker Wachstumstreiber .
mit einer Umsatzprognose von 230 Mrd. USD bis 2025. ’
Insbesondere der lukrative KMU-Bankenmarkt ist ins Visier ®
neuer Konkurrenten, speziell digitaler Plattformen geruckt. |

Gleichzeitig klettert die Nachfrage stetig nach oben; jedes
dritte deutsche KMU ist etwa bereits an eingebundenen
Krediten interessiert. Das heil3t: Wenn Banken nichts unter-
nehmen, kbnnten durch EF ein ganzes Viertel (32 Mrd. USD)
an traditionellen KMU-Bankumsatzen auf dem Spiel stehen.
Andererseits lockt fur Banken ein neuer ,Platz an der Sonne”,
wenn sie ihre einmaligen und unverzichtbaren Starken hier
richtig einsetzen.

Embedded Finance fir KMU | Zugang zu Finanzdienstleistungen neu gedacht
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