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บทนำ�

บทนำา

หนึ่งในเป้าหมายหลักของเอคเซนเชอร์ในฐานะธุรกิจที่มีความรับผิดชอบ คือการช่วยสร้าง
กระบวนการผลิตยั่งยืนและเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันมากขึ้น เราช่วยให้ลูกค้า ผู้ผลิตสินค้าและ 
บริการ หุ้นส่วน และชุมชนของเราได้สร้างคุณค่าในระยะยาว โดยการสนับสนุนแนวคิดการจัดซื้อ 
อย่างมีความรับผิดชอบทั้งภายในและภายนอกเอคเซนเชอร์ 

เอคเซนเชอร์มีความตั้งใจอย่างยิ่งที่จะพัฒนามาตรฐานให้สูงที่สุด ตามค่านิยมหลักของเรา 
และจรรยาบรรณธุรกิจของเอคเซนเชอร์ (Accenture Code of Business Ethics) ตั้งแต่ปี 
2008 เรายึดมั่นในกรอบความร่วมมือการพัฒนาเพื่อความยั่งยืนแห่งสหประชาชาติ 10 
ประการ ( 10 Principles of the United Nation Global Compact) เพื่อสนับสนุนการพัฒนา 
อย่างยั่งยืน ความเท่าเทียม และสิทธิมนุษยชน ในฐานะหนึ่งในสมาชิกหลักของกรอบความ 
ร่วมมือดังกล่าว เราจึงเชิดชูเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของสหประชาชาติ (The UN 
Sustainable Development Goals) เป็นอย่างยิ่ง

ความสัมพันธ์ระหว่างเอคเซนเชอร์กับผู้ผลิตสินค้าและบริการ หรือ “ซัพพลายเออร์” ของเรา 
ถือเป็นหนึ่งในองค์ประกอบสำาคัญเพื่อการบรรลุเป้าหมายในการสร้างธุรกิจที่มีความรับผิดชอบ 
โดยที่เราจะช่วยสร้างกระบวนการผลิตของธุรกิจเราให้มีความยั่งยืนและเป็นอันหนึ่งอันเดียว 
กันยิ่งขึ้น ในข้อปฏิบัติมาตรฐานสำาหรับซัพพลายเออร์ของเอคเซนเชอร์ฉบับนี้ ซึ่งถือเป็นส่วน 
ส่งเสริมจรรยาบรรณธุรกิจของเรา ได้มีการกำาหนดมาตรฐานและข้อปฏิบัติที่ซัพพลายเออร์ของ 
เอคเซนเชอร์จำาเป็นต้องปฏิบัติตาม 

เอคเซนเชอร์มุ่งมั่นที่จะช่วยเหลือซัพพลายเออร์ให้ปฏิบัติตามมาตรฐานเหล่านี้ ในทางกลับกัน 
เอคเซนเชอร์ก็คาดหวังให้ซัพพลายเออร์ของเรานำามาตรฐานเหล่านี้ไปใช้กับซัพพลายเออร์ของ 
ตนเช่นกัน

ขอขอบคุณที่ท่านให้ความใส่ใจและร่วมมือในการปฏิบัติตามมาตรฐานสำาหรับซัพพลายเออร์ของ 
เรามาโดยตลอด หากท่านมีคำาถามเกี่ยวกับมาตรฐานดังกล่าว กรุณาติดต่อ 
procurement.support@accenture.com

Patricia Miller  
ดํารงตําแหนง Chief Procurement Officer ช�ัวคราว
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ภ�พรวมข้อปฏิบัติม�ตรฐ�นสำ�หรับซัพพล�ยเออร์

มุ่งพัฒนาคน02 2.1
2.2

มีแนวท�งก�รจ้�งง�นโดยไม่แบ่งแยก
เข้�รับก�รอบรมที่เอคเซนเชอร์กำ�หนดอย่�งครบถ้วน 

จิตสำานึกเพื่ออนาคต 01 ปฏิบัติต�มกฎหม�ยสิ่งแวดล้อมที่มีก�รบังคับใช้ทั้งหมด
ลดก�รก่อให้เกิดผลกระทบที่ไม่ดีต่อสิ่งแวดล้อม

1.1
1.2

โปร่งใส06 6.1
6.2

ไม่มอบของกำ�นัลหรือคว�มบันเทิงแก่ลูกจ้�งของเอคเซนเชอร์หรือบุคคลท่ีส�ม
ปฏิบัติต�มกฎหม�ยต่อต้�นก�รทุจริตท้ังหมด รวมถึงกฎหม�ยต่อต้�นก�รทุจริตในต่�งประเทศ
ของสหรัฐอเมริก� และ กฎหม�ยว่�ด้วยก�รติดสินบนของสหร�ชอ�ณ�จักร 2010 

ใส่ใจลูกค้า03 3.1
3.2
3.3

มอบบริก�รที่ได้ม�ตรฐ�น และปฏิบัติต�มข้อกำ�หนดและเงื่อนไขในสัญญ�ของเอคเซนเชอร์
ส่งมอบร�ยง�นเสนอโครงก�รและใบแจ้งหนี้ที่เที่ยงตรงแก่เอคเซนเชอร์
อำ�นวยคว�มสะดวกให้แก่ผู้ที่มีคว�มบกพร่องท�งร่�งก�ย

เครือข่ายสากลหนึ่งเดียว04 4.1
4.2
4.3

4.4
4.5

ปฏิบัติต�มกฎหม�ยก�รแขงขันท�งก�รคาที่มีก�รบังคับใช
ปฏิบัติต�มกฎหม�ยควบคุมก�รคาข�ยระหว�งประเทศที่มีก�รบังคับใชทั้งหมด
ปฏิบัติต�มกฎหม�ยปองกันและปร�บปร�มก�รฟอกเงินและกฎหม�ยตอตานก�รสนับสนุนท�ง 
ก�รเงินแกกอก�รรายที่มีก�รบังคับใชทั้งหมด
สรางความมั�นใจในเรื�องการคุมครองและความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคล 
ปฏิบัติต�มกฎหม�ยและกฎเกณฑที่เกี่ยวของกับแรธ�ตุที่อยูภ�ยใตขอขัดแยงที่มีก�รบังคับใชทั้ง
หมด
การใชขอมูลและเทคโนโลยีใหมอยางมีความรับผิดชอบ
ออกแบบพัฒนาและนําป�ญญาประดิษฐ (AI) ไปใชอยางมีความรับผิดชอบ

เคารพความเป็นปัจเจกบุคคล05 5.1
5.2
5.3

5.4
5.5
5.6

เค�รพและให้เกียรติบุคคล
ให้อิสระลูกจ้�งในสม�คมและเจรจ�ต่อรอง
ไม่ใช้ง�น สนับสนุน หรือมีส่วนเกี่ยวข้องกับแรงง�นบังคับ ก�รค้�มนุษย์ หรือก�รใช้แรงง�นเด็กใน
ง�นอันตร�ย
ปฏิบัติต�มกฎหม�ยก�รจ้�งง�นที่มีก�รบังคับใช้ทั้งหมด
จัดสภ�พแวดล้อมก�รทำ�ง�นที่ปลอดภัย และถูกสุขอน�มัย
ไม่ใช้โซเชียลมีเดียอย่�งไม่เหม�ะสม

ภาพรวมข้อปฏิบัติมาตรฐานสำาหรับซัพพลายเออร์
ข้อปฏิบัติมาตรฐานสำาหรับซัพพลายเออร์ของเราร่างจากกรอบค่านิยมหลักของเอคเซนเชอร์ อันได้แก่ จิตสำานึกเพื่ออนาคต 
มุ่งพัฒนาคน ใส่ใจลูกค้า เครือข่ายสากลหนึ่งเดียว เคารพความเป็นปัจเจกบุคคล และ โปร่งใส ค่านิยมหลักเหล่านี้ของเรา
เป็นสิ่งที่หล่อหลอมวัฒนธรรมและลักษณะขององค์กร สิ่งเหล่านี้เป็นตัวกำาหนดพฤติกรรมและการตัดสินใจของเรา 
เราคาดหวังว่าค่านิยมหลักแต่ละประการจะได้รับการสนับสนุนผ่านการกระทำาและพฤติกรรมของซัพพลายเออร์

4.6
4.7
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จิตสำ�นึกเพื่ออน�คต

1.1 ปฏิบัติตามกฎหมายสิ่งแวดล้อมที่มีการบังคับใช้ทั้งหมด 
ซัพพล�ยเออร์ของเอคเซนเชอร์จะต้องปฏิบัติต�มกฎหม�ยสิ่งแวดล้อมระเบียบ และม�ตรฐ�นที่มีก�รบังคับใช้ทั้งหมด

1.2 ลดการก่อให้เกิดผลกระทบที่ไม่ดีต่อสิ่งแวดล้อม 
ซัพพล�ยเออร์ของเอคเซนเชอร์จะต้องยึดมั่นที่จะลดก�รสร้�งผลกระทบที่ไม่ดีต่อสิ่งแวดล้อม และแสดงให้เห็นขั้นตอน
ก�รดำ�เนินก�รเพื่อลดผลกระทบดังกล่�ว ซัพพล�ยเออร์จะต้องสนับสนุนก�รพัฒน�และใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อ 
สิ่งแวดล้อม สนับสนุนพฤติกรรมที่ดีต่อสิ่งแวดล้อม และลดก�รสร้�งผลกระทบที่ไม่ดีต่อสิ่งแวดล้อมระหว่�ง
กระบวนก�รต่�ง ๆ

การจัดการควบคุมดูแล
ซัพพลายเออร ของ Accenture ตระหนักรูถึงผลกระทบดานสิ�งแวดลอมและ
มุงมั�นที �จะลดผลกระทบดานลบใหเหลือนอยที�สุดเพ�ือเก็บรักษาทรัพยากรธรรม 
ชาติไวใหกับคนรุนถัดไปสิ�งที�ทําในขั�นตน คือการที�ซัพพลายเออร ของ Accenture 
ปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบดานสิ�งแวดลอมที�เกี�ยวของทั�งหมดและ
พิจารณาถึงการบริหารจัดการดานสิ�งแวดลอมเพิ�มเติมในแงมุมที�มีความสําคัญที� 
สุดของตน ในสวนที�เกี�ยวกับการเปลี�ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ เรื�องนี�ควรจะ
รวมถึงเป�าหมายการลดคารบอนอยางมุงมั�นที�ไดรับการอนุมัติโดย Science 
Based Target initiative (SBTi) เพ�ือลดผลกระทบเรื�องการเปลี�ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศทั�งนี�แผนสําหรับเป�าหมายเรื�องสภาพภูมิอากาศควรรวมไปถึง 
การพิจารณาหลักการของเศรษฐกิจหมุนเวียนในดานการออกแบบสินคา 
การผลิต การบริหารจัดการเรื�องการหมดอายุการใชงานตามความเหมาะสม

มุ่งพัฒนาคน

01

ซัพพล�ยเออร์ของเอคเซนเชอร์ต้องมีคว�มตั้งใจในก�รพัฒน� คว�มส�ม�รถต�ม
ลักษณะของแต่ละบุคคลเพื่อธุรกิจของตนเอง และต้องให้พนักง�นของตนเข้�อบรม
ต�มหลักสูตรที่เอคเซนเชอร์กำ�หนด

02
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2.1 มีแนวทางการจ้างงานโดยไม่แบ่งแยก 
ในระหว่�งกระบวนก�รจ้�งง�น หรือตัดสินใจว่�จ้�ง ซัพพล�ยเออร์ของเอคเซนเชอร์จะไม่เลือกปฏิบัติกับบุคคลที่มี
ลักษณะนิสัย ทักษะ หรือคว�มส�ม�รถไม่ตรง หรือไม่ได้ม�ตรฐ�นเทียบเท่�กับคว�มต้องก�รของตำ�แหน่งง�นนั้น ๆ 
นอกจ�กนี้ กฎหม�ยทั่วโลกหล�ยฉบับห้�มไม่ให้มีก�รเลือกปฏิบัติต่อบุคคลที่มีลักษณะบ�งประก�ร ไม่ว่�จะเป็น 
ก�รกีดกันท�งเชื้อช�ติ ศ�สน� อ�ยุ เพศ เพศสภ�พ ก�รแสดงออกท�งเพศ รสนิยมท�งเพศ สัญช�ติ ช�ติกำ�เนิด 
สถ�นภ�พสมรส ก�รตั้งครรภ์ คว�มบกพร่องท�งร่�งก�ย สถ�นก�รณ์ติดเชื้อ HIV/AIDS ก�รรวมตัวท�งก�รเมือง 
หรือก�รเป็นสม�ชิกสหภ�พแรงง�น ซัพพล�ยเออร์ของเอคเซนเชอร์จะต้องปฏิบัติต�มกฎหม�ยที่เกี่ยวข้องกับ 
ก�รเลือกปฏิบัติกับบุคคล ในบ�งประเทศ ซัพพล�ยเออร์ของเอคเซนเชอร์มีคว�มจำ�เป็น หรือได้รับสิทธิ์ในก�รคุ้มครอง 
หรือมอบสิทธิพิเศษในก�รจ้�งง�นหรือตัดสินใจจ้�งง�นบุคคลบ�งกลุ่มต�มกฎหม�ยท้องถิ่น อย่�งไรก็ต�ม 
ซัพพล�ยเออร์ของเอคเซนเชอร์ต้องปฏิบัติต�มกฎหม�ยที่เกี่ยวข้องกับประเด็นดังกล่�วที่มีผลบังคับใช้ในชั้นศ�ล
ทั้งหมด

2.2 เข้ารับการอบรมที่เอคเซนเชอร์กำาหนดอย่างครบถ้วน 
ซัพพล�ยเออร์ของเอคเซนเชอร์ต้องช่วยให้พนักง�นของตนปฏิบัติต�มม�ตรฐ�นสำ�หรับซัพพล�ยเออร์  โดยให้
พนักง�นของตนเข�้รับก�รอบรมที่เอคเซนเชอร์เป็นผู้จัดในย�มที่กำ�หนด (เช่น เมื่อพนักง�นต้องติดต่อกับลูกค้�ของ 
เอคเซนเชอร์ หรือเมื่อต้องเข้�ถึงข้อมูลหรือสิ่งอำ�นวยคว�มสะดวกที่เอคเซนเชอร์หรือลูกค้�ของเอคเซนเชอร์เป็น 
ผู้จัดก�ร)

ใส่ใจลูกค้�

03 ใส่ใจลูกค้า
ซัพพล�ยเออร์ของเอคเซนเชอร์ต้องจัดห�สินค้�หรือก�รบริก�รที่คุ้มค่�ใช้จ�่ย และตั้งใจ
พัฒน�สินค�้และบริก�รของตนอย่�งต่อเนื่อง

3.1 มอบบริการท่ีได้มาตรฐาน และปฏิบัติตามข้อกำาหนดและเง่ือนไขในสัญญาของเอคเซนเชอร์ 
ซัพพล�ยเออร์ของเอคเซนเชอร์จะต้องปฏิบัติต�มร�ยละเอียด คว�มต้องก�ร และข้อกำ�หนดและเงื่อนไขต�มที่ระบุไว้ใน
สัญญ�จ้�ง ซัพพล�ยเออร์จะไม่นำ�สินค�้หรือบริก�รที่นอกเหนือจ�กที่ได้ทำ�สัญญ�ไว้กับเอคเซนเชอร์ม�ทดแทนโดย 
ปร�ศจ�กก�รเห็นชอบ

3.2 ส่งมอบรายงานเสนอโครงการและใบแจ้งหนี้ที่เที่ยงตรงแก่เอคเซนเชอร ์
ซัพพล�ยเออร์ของเอคเซนเชอร์จะต้องจัดเตรียมร�ยง�นเสนอโครงก�ร (proposals) ร�ค� หรือก�รเจรจ�ทำ�สัญญ� 
โดยต้องให้เอคเซนเชอร์และลูกค้�ของเร�มีคว�มมั่นใจว่�ร�ยละเอียด ก�รสื่อส�ร และก�รนำ�เสนอมีคว�มถูกต้อง 
เที่ยงตรง ซัพพล�ยเออร์จะต้องครอบครองบัญชีและบันทึกที่ถูกต้อง และจะต้องนำ�ส่งใบแจ้งหนี้ และแก้ไขข้อผิดพล�ด
ใด ๆ ในใบแจ้งหนี้อย่�งรวดเร็ว รวมทั้งอนุญ�ตให้เอคเซนเชอร์เข้�ถึงร�ยง�นธุรกิจและพนักง�นที่เกี่ยวข้องได้ต�ม
สมควร
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เครือข่�ยส�กลหนึ่งเดียว

04 เครือข่ายสากลหนึ่งเดียว
ซัพพล�ยเออร์ของเอคเซนเชอร์ต้องมีคว�มส�ม�รถในก�รติดต่อสื่อส�รระหว่�งองค์กร
ที่อยู่ห่�งไกล หรือสื่อส�รข้�มพรมแดนเพื่อส่งมอบสินค้� และบริก�รที่น่�พึงพอใจได้ 
ซัพพล�ยเออร์จะต้องเข้�ใจและปฏิบัติต�มกฎหรือข้อปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของตน

4.1 ปฏิบัติตามกฎหมายการแข่งขันทางการค้าที่มีการบังคับใช้ 
ซัพพล�ยเออร์ของเอคเซนเชอร์ต้องปฏิบัติต�มกฎหม�ยก�รแข่งขันท�งก�รค�้ ณ ที่ใดก็ต�มที่มีก�รดำ�เนินธุรกิจ 
โดยเฉพ�ะอย�่งยิ่ง ผู้บริก�รของเอคเซนเชอร์ต้องเข้�ใจและปฏิบัติต�มกฎหม�ยก�รแข่งขันท�งก�รค�้ที่มีก�รบังคับใช ้
รวมถึงกฎหม�ยที่เกี่ยวข้องกับคว�มร่วมมือหรือแบ่งปันข้อมูลกับคู่แข่ง (ไม่ว่�จะผ่�นท�งกิจก�รร่วมค้� (joint 
venture) พันธมิตร หรือคว�มร่วมมืออื่น ๆ)

4.2 ปฏิบัติตามกฎหมายควบคุมการค้าขายระหว่างประเทศที่มีการบังคับใช้ทั้งหมด 
ซัพพล�ยเออรของเอคเซนเชอรจะต้องเข้�ใจและปฏิบัติต�มกฎหม�ยควบคุมก�รค้�ข�ยที่มีก�รบังคับใช้ทั้งหมด 
(เชน กฎหม�ยควบคุมก�รสงออก ก�รคว่ำ�บ�ตรท�งเศรษฐกิจ และกฎหม�ย ตอต้�นก�รบอยคอต)

4.3 ปฏิบัติตามกฎหมายป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน และกฎหมายต่อต้านการสนับสนุนทางการเงินแก ่
ก่อการร้ายที่มีการบังคับใช้ทั้งหมด 
ซัพพล�ยเออร์ของเอคเซนเชอร์ต้องปฏิบัติต�มกฎหม�ยป้องกันและปร�บปร�มก�รฟอกเงิน และกฎหม�ยต่อต้�น 
ก�รสนับสนุนท�งก�รเงินแก่ก่อก�รร้�ย ณ ที่ใดก็ต�มที่มีก�รดำ�เนินธุรกิจ และไม่เกี่ยวข้องหรือให้คว�มช่วยเหลือ 
บุคคลที่ส�มเพื่อกระทำ�ก�รดังกล่�ว 

3.3 อำานวยความสะดวกให้แก่ผู้ที่มีความบกพร่องทางร่างกาย 
ในกระบวนก�รจัดซื้อจัดจ้�ง ซัพพล�ยเออร์ของเอคเซนเชอร์จะต้องรับรองได้ว่�มีก�รอำ�นวยคว�มสะดวกสำ�หรับผู้ที่มี
คว�มจำ�เป็น ซัพพล�ยเออร์ของเอคเซนเชอร์ที่เป็นผู้จำ�หน่�ยหรือออกใบอนุญ�ตก�รใช้ฮ�ร์ดแวร์ ซอฟต์แวร ์
เว็บเทคโนโลยีเพื่อก�รเรียนรู้และสื่อส�ร หรือนำ�เสนอท�งเลือกด้�นเทคโนโลยีต้องรับรองว่�ผลิตภัณฑ์ ซอฟต์แวร ์
และ/หรือก�รบริก�รแก่เอคเซนเชอร์ทั้งหมดนั้น ได้ม�ตรฐ�นก�รอำ�นวยคว�มสะดวกแก่ผู้มีคว�มจำ�เป็นที่เกี่ยวทั้งหมด 
รวมถึง (แต่ไม่จำ�กัดเพียง) ม�ตรฐ�นต�มหลักก�ร Web Content Accessibility Guidelines 2.1 (ระดับ AA) 
หรือหลักก�รดังกล่�วที่ผ�่นก�รปรับปรุงหรือเรียบเรียงใหม่
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4.4   สร้างความมั�นใจในเรื�องการคุ้มครองและความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล 
ซัพพลายเออรของ Accenture ปฏิบัติตามกฎหมายการคุมครองขอมูลสวนบุคคลที่เกี่ยวของ (ไดแก กฎหมาย
คุมครองขอมูลสวนบุคคลของสหภาพยุโรป (GDPR), ขอกําหนดเรื่องขอสัญญามาตรฐานแหงสหภาพยุโรป (2021 
EU SCCs), คําตัดสินของศาลยุติธรรมแหงยุโรปคดี Schrems II เมื่อวันที่ 16 กรกฎาคม พ.ศ.2563 (the European 
Court of Justice’s ruling in Schrems II  from 16 July 2020)  ซัพพลายเออรของ Accenture ปฏิบัติตามวิธี
ปฏิบัติที่ดีของอุตสาหกรรมและแนวทางที่เกี่ยวของเพื่อใหแนใจวาขอมูลสวนบุคคลไดรับการคุมครองและมีความ
ปลอดภัย ซัพพลายเออรของ Accenture จะตองคุมครองและรักษาความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลของ 
Accenture และของผูใชบริการของ Accenture (รวมเรียกวา ขอมูลสวนบุคคลของ Accenture (Accenture 
Personal Data) ที่ไดรับ ถูกจัดเก็บหรือนําไปประมวลผล ถายโอน ใหเปนไปตามขอผูกพันตามสัญญาและขอกําหนด 
Accenture’s Supplier Security Requirements  ซัพพลายเออรของ Accenture จะไมใชซํ้า ขาย แบงปน หรือ
จัดหาขอมูลสวนบุคคลของ Accenture (Accenture Personal Data) เพื่อวัตถุประสงคทางธุรกิจของตนเอง 
โดยมิไดรับอนุญาต

ซัพพลายเออรของ Accenture จะใชนโยบายที�มีภายในองคกรอยางเพียงพอในการประมวลผลและถายโอนขอมูลสวน 
บุคคลของ Accenture (Accenture Personal Data) ไดแก 

   ก)  การบริหารจัดการคําขอที�มาจากหนวยงานภาครัฐเพ�ือเขาถึงขอมูลสวนบุคคลของ Accenture (Accenture 
        Personal Data)
   ข)  การเขาถึงขอมูลและการรักษาความลับ 
   ค)  การเก็บขอมูลเทาที�จําเป�นและการกําหนดระยะเวลาการเก็บรักษาขอมูล และ 
   ง)  ความปลอดภัยของข อมูลและความเป �นสวนตัวของขอมูล 

ซัพพลายเออรของ Accenture จะจัดเก็บคําขอการเขาถึงขอมูลสวนบุคคลของ Accenture (Accenture Personal 
Data) ที�มาจากหนวยงานภาครัฐและการตอบกลับเป�นบันทึกไว  

ในกรณีที�กฎหมายอนุญาต ซัพพลายเออรของ Accenture จะแจง Accenture ในทันทีที�ทําไดถึงเรื�องคําขอจากหนวย 
งานภาครัฐที �เกี�ยวกับขอมูลสวนบุคคลของ Accenture (Accenture Personal Data) แตหากกฎหมายไมอนุญาตให 
แจงซัพพลายเออรของ Accenture จะดําเนินตามขั�นตอนที �สมเหตุสมผลในการที �จะให Accenture ไดรับทราบโดย 
หรือในนามของเจาหนาที�รัฐในทันทีที �ทําได 

ซัพพลายเออรของ Accenture จะทําใหมั�นใจวาการใชงาน การแบงป�น หรือการรักษาขอมูลสวนบุคคลของ Accenture 
(Accenture Personal Data) ใดๆก็ตามจะอยูบนพื�นฐานของการยินยอมหรือเป�นไปตามวัตถุประสงคทางธุรกิจที �ชอบ 
ธรรมหรือตามขอกําหนดของกฎหมายภาคบังคับอื�นๆ และสอดคลองกับขอกําหนดและเงื �อนไขในสัญญาที�ไดตกลงไวกับ 
Accenture และขอกําหนดของกฎหมายที�เกี�ยวของซึ�งมีผลบังคับอยางเครงครัด

เครือข่�ยส�กลหนึ่งเดียว

4.5 ปฏิบัติตามกฎหมายและกฎเกณฑที�เกี�ยวของกับแรธาตุที�อยูภายใตขอขัดแยงที�มีการบังคับใชทั�งหมด 
ซัพพล�ยเออร์ของเอคเซนเชอร์ต้องปฏิบัติต�มกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับแร่ธ�ตุที่อยู่ภ�ยใต้ข้อขัดแย้งที่มีก�รบังคับใช้ 
ทั้งหมด และต้องนำ�ม�ตรก�รและกระบวนก�รป้องกันไม่ให้ผลิตภัณฑ์หรือชิ้นส่วนที่ม�จ�กแหล่งผลิตที่ไม่เหม�ะสมเข้� 
ม�สู่กระบวนก�รผลิตของเอคเซนเชอร์

ซัพพล�ยเออร์ของเอคเซนเชอร์ต้องแสดงให้เห็นว่�ตนได้ทำ�ต�มข้อปฏิบัติดังกล่�วของเอคเซนเชอร์โดย (i) ร�ยง�น 
เกี่ยวกับที่ม�ของแร่ธ�ตุแห่งคว�มขัดแย้ง หรือแร่ธ�ตุ 3TG (แทนท�ลัม ดีบุก ทังเสตน และทองคำ�) ที่นำ�ม�ใช้ใน
ผลิตภัณฑ์ของตนเป็นร�ยปี (ii) ให้คว�มร่วมมือในก�รตอบข้อสงสัยหรือทำ�ต�มข้อปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับแร่ธ�ตุแห่ง 
คว�มขัดแย้งที่เอคเซนเชอร์นำ�ม�บังคับใช้ (iii) ร่วมมือกับซัพพล�ยเออร์ของตนเพื่อระบุที่ม�ที่ไปของแร่ธ�ตุแห่ง 
คว�มขัดแย้งที่ใช้ในผลิตภัณฑ์ของเอคเซนเชอร์ (รวมถึงประเทศต้นกำ�เนิด โรงหลอม และโรงกลั่น ที่ตั้งของเหมือง 
และสถ�นะของแร่ธ�ตุแห่งคว�มขัดแย้ง)
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05 เคารพความเปนปจเจกบุคคล
ซัพพลายเออรของเอคเซนเชอรตองใหความสําคัญกับความหลากหลาย ซัพพลายเออร 
ตองรับรองวามีสภาพแวดลอมองคกรที่ไมมีการแบงแยกรวมถึงเคารพและใหเกียรติซึ่ง
กันและกัน

5.1 เคารพและให้เกียรติบุคคล 
ซัพพลายเออรของเอคเซนเชอรตองใหการสนับสนุนและเคารพสิทธิมนุษยชนอันเปนที่ตระหนักรูในระดับนานาชาติ ตาม 
ที่ระบุไวในรางตราสารสิทธิมนุษยชนระหวางประเทศ (International Bill of Human Rights) และหลักการที่เกี่ยวของ 
กับสิทธิขั้นพื้นฐานตามที่ระบุไวในปฏิญญาสากลวาดวยหลักการและสิทธิขั้นพื้นฐาน ในการทํางาน (Declaration on 
Fundamental Principles and Rights at Work) ขององคการแรงงานระหวางประเทศ (International Labour 
Organization หรือ ILO) ลิงกสําหรับเอกสารดังกลาวอยูในสวนขอมูลเพิ่มเติมในสวนทาย ดังนั้น ซัพพลายเออรของ 
เอคเซนเชอรจะตองใหเกียรติและเคารพบุคคลอื่น และคงไวซึ่งองคกรที่ปฏิบัติตอกันดวยความเคารพ ปลอดภัย 
ไมแบงแยก และอํานวยความสะดวกใหแกบุคคลทุกกลุม ทั้งเมื่ออยูตอหนา หรือเมื่อตองสื่อสารทางไกล ซัพพลายเออร 
จะไมเพิกเฉยตอการกระทํารุนแรงทางรางกาย การขมขู การลงโทษทางรางกาย การบีบบังคับทางจิตใจ การลวงละเมิด 
ทางวาจา พฤติกรรมหยาบคาย การกลั่นแกลงหรือการลวงละเมิดในรูปแบบใดก็ตาม (ไมวาการลวง ละเมิดนั้น ๆ 
จะเปนสิ่งที่มิชอบตามกฎหมายหรือไมก็ตาม)
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4.6    การใชขอมูลและเทคโนโลยีใหมอยางมีความรับผิดชอบ 
ซัพพลายเออรของ Accenture จะคุมครองขอมูลของ Accenture ผูใชบริการและหุนสวนธุรกิจ ไดแก 
พนักงานและลูกคา รวมถึงขอมูลของบุคคลที�สามดวย ซัพพลายเออรของ Accenture ไดรับอนุญาตอยาง
เหมาะสมใหใชขอมูลดังกลาวเพ�ือทําการคาดการณอนาคตและใชเป�นป �ญญาประดิษฐ ซัพพลายเออรจะไมใชขอมูล 
ดังกลาวในการฝ�กเทคโนโลยีป �ญญาประดิษฐหรือสรางโมเดลโดยไมไดรับอนุญาตเป�นการเฉพาะและชัดแจง 
จากทาง Accenture วาใหทําเชนนั�นได นอกเหนือจากการปฏิบัติตามกฎหมายเรื �องการคุมครองขอมูลสวน 
บุคคลและกฎหมายอื�นที�เกี�ยวของ และปกป�องขอมูลจากการใชงานหรือเป �ดเผยโดยที �ไมไดรับอนุญาตแลว 
ซัพพลายเออรของ Accenture ยังจะตองใชขอมูลและเทคโนโลยีใหมที�เกี �ยวของอยางมีความรับผิดชอบและระบุ 
ถึงขอพิจารณาดานจริยธรรมแ ละกฎหมายที�อาจเกิดขึ�นดวย

4.7   ออกแบบ พัฒนา และนําป�ญญาประดิษฐ (AI) ไปใชอยางมีความรับผิดชอบ 
ซัพพลายเออรของ Accenture ควรมีความรับผิดชอบในดานธรรมาภิบาล ทั �งการออกแบบ พัฒนา เฝ �าระวัง 
และประสิทธิภาพการทํางานของระบบป�ญญาประดิษฐ (AI) ซัพพลายเออรใหความสําคัญกับแนวทางที �เนน 
มนุษยเป �นศูนยกลาง (human-centric) ในกระบวนการทํางาน มีการวางกรอบการทํางานเรื �องธรรมาภิบาล 
ที�สนับสนุนใหมีเรื�องความซื�อสัตยและความยุติธรรมเขาไปอยูในกา รตัดสินใจของระบบ และใหแนใจวาระบบ
ป�ญญาประดิษฐ (AI) ที�ใชมีความปลอดภัย มั�นคง ตรวจสอบได โปรงใส และสามารถอธิบายไดผลลัพธที �ได 
จากระบบป�ญญาประดิษฐ (AI) ของซัพพลายเออรของ Accenture จะตองสอดคลองกับคานิยมองคกรของ 
Accenture หลักจริยธรรมทางธุรกิจ หลักการเรื �องป �ญญาประดิษฐ (AI) ที�มีความรับผิดชอบ และความมุงมั �น 
ของ Accenture ที�จะเป�นธุรกิจที�มีความรับผิดชอบ
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5.2 ให้อิสระลูกจ้างในการสมาคมและเจรจาต่อรอง  
ซัพพล�ยเออร์ของเอคเซนเชอร์ต้องตระหนักและเค�รพสิทธิของบุคคลโดยให้อิสระบุคคลในก�รเข้�ร่วมหรือระงับ 
ก�รเข้�ร่วมองค์กรของแรงง�นที่ตนเลือกเพื่อเจรจ�ต่อรองในขอบเขตที่กฎหม�ยอนุญ�ต

5.3 ไม่ใช้งาน สนับสนุน หรือมีส่วนเกี่ยวข้องกับแรงงานบังคับ การค้ามนุษย์หรือการใช้แรงงานเด็กในงานอันตราย 
ซัพพล�ยเออร์ของเอคเซนเชอร์ต้องไม่ใช้ง�น สนับสนุน หรือมีส่วนเกี่ยวข้องกับก�รค้�มนุษย์ แรงง�นท�ส 
แรงง�นจำ�ยอม แรงง�นบังคับ แรงง�นค้ำ�ประกัน แรงง�นขัดหนี้ หรือแรงง�นที่ไม่สมัครใจ ลูกจ้�งของซัพพล�ยเออร์
ของเอคเซนเชอร์จะต้องยินยอมในข้อตกลงและเงื่อนไขก�รจ้�งง�นของตนอย่�ง สมัครใจโดยปร�ศจ�กก�รบีบบังคับ 
และส�ม�รถยุติก�รจ้�งง�นของตนเองได้ ทั้งในกรณีที่ (i) ต้องก�รยุติสัญญ�จ้�งทันทีโดยไม่แจ้งล่วงหน้� หรือ 
(ii) แจ้งล่วงหน้�ต�มสมควร (ต้องมีก�รระบุระยะเวล�ก�รแจ้งยุติสัญญ�ล่วงหน้�ในสัญญ�ก�รจ้�งง�นซึ่งแตกต่�งกัน
ไปต�มอ�ยุก�รทำ�ง�นและข้อกำ�หนดของกฎหม�ยท้องถิ่น)

นอกจ�กนี้ ห�กกฎหม�ยก�รจ้�งง�นที่ท้องถิ่นนั้นบังคับใช้อนุญ�ตซัพพล�ยเออร์ของเอคเซนเชอร์ส�ม�รถเรียกคืน 
ค่�ใช้จ่�ยจ�กลูกจ้�งที่ยุติสัญญ�ก�รจ้�งง�นได้ โดยส�ม�รถเรียกคืน (i) ค่�ใช้จ่�ยในก�รฝึกอบรม (ii) ค่�ใช้จ่�ยที ่
เกิดขึ้นจ�กก�รขอลดอัตร�ดอกเบี้ย และ (iii) โบนัสก�รลงน�ม หรือค่�ตอบแทนอื่น ๆ ที่เทียบเท่� อย่�งไรก็ต�ม 
ซัพพล�ยเออร์ของเอคเซนเชอร์ต้องไม่ห�ช่องท�งเพื่อเอื้อให้ตนเองส�ม�รถเรียกคืนค่�ใช้จ่�ย ค่�ตอบแทน หรือโบนัส 
โดยบังคับให้ลูกจ้�งทำ�ง�นเกินกว่�ระยะเวล�ที่ได้แจ้งล่วงหน้�ต�มที่ระบุไว้ในสัญญ�

ซัพพล�ยเออร์ของเอคเซนเชอร์ต้องไม่ใช้ง�น สนับสนุน หรือมีคว�มเกี่ยวข้องกับก�รค้�มนุษย์เหนือสิ่งอื่นใด 
ซัพพล�ยเออร์ต้องไม่ทำ�ล�ย ปกปิดยึดเอกส�รประจำ�ตัวหรือเอกส�รก�รย้�ยถิ่นฐ�นของลูกจ้�งหรือปฏิเสธไม่ให้
ลูกจ้�งเข้�ถึงเอกส�รดังกล่�ว ไม่เก็บค่�เข�้ทำ�ง�นไม่จ้�งง�นผู้รับสมัครง�นที่ละเมิดกฎหม�ยแรงง�น ไม่จัดห�ที่อยู่
อ�ศัยที่ไม่ได้ม�ตรฐ�นต�มกฎหม�ยคว�มปลอดภัยหรือกฎหม�ยที่อยู่อ�ศัย ไม่หลอกลวงหรือทำ�ให้เข้�ใจผิดเกี่ยวกับ
ก�รรับสมัครเข้�ทำ�ง�น นอกจ�กนี้ ซัพพล�ยเออร์ต้องส�ม�รถจัดเตรียมเอกส�รที่เป็นล�ยลักษณ์อักษรเมื่อจำ�เป็น 
และไม่เตรียมเอกส�รในภ�ษ�ที่ลูกจ้�งของตนไม่เข้�ใจ

ซัพพล�ยเออร์ของเอคเซนเชอร์ต้องไม่ใช้ง�น สนับสนุน หรือเกี่ยวข้องกับก�รใช้แรงง�นเด็ก แรงง�นเด็ก หม�ยถึง 
ก�รใช้แรงง�นที่ทำ�ให้เด็กสูญเสียวัยเด็ก สูญเสียศักยภ�พและศักดิ์ศรี รวมถึงเป็นอันตร�ยต่อก�รพัฒน�ร่�งก�ยและ
จิตใจ หล�ยประเทศได้กำ�หนดอ�ยุขั้นต่ำ�สำ�หรับก�รจ้�งง�นหรือทำ�ง�นเอ�ไว้ ซึ่งซัพพล�ยเออร์ของเอคเซนเชอร์ต้อง
เข้�ใจและเค�รพข้อกำ�หนดดังกล่�ว ซัพพล�ยเออร์ต้องไม่จ้�งง�นบุคคลที่มีอ�ยุน้อยกว่�กำ�หนดอ�ยุของก�รศึกษ� 
ขั้นพื้นฐ�น ทั้งนี้ ซัพพล�ยเออร์ของเอคเซนเชอร์ส�ม�รถจัดก�รฝึกหัดง�น ให้ประสบก�รณ์ก�รทำ�ง�น หรือจัดก�ร
ฝึกง�นที่อยู่ภ�ยใต้กฎหม�ยที่มีก�รบังคับใช้ได้ 

5.4 ปฏิบัติตามกฎหมายการจ้างงานที่มีการบังคับใช้ทั้งหมด 
ซัพพล�ยเออร์ของเอคเซนเชอร์จะต้องปฏิบัติต�มกฎหม�ยก�รจ้�งง�นท่ีมีก�รบังคับใช้ท้ังหมด รวมถึงระเบียบข้อ
บังคับเก่ียวกับช่ัวโมงก�รทำ�ง�น ก�รทำ�ง�นล่วงเวล� และค่�จ้�งข้ันต่ำ� นอกจ�กน้ี เอคเซนเชอร์ยังสนับสนุนลูกจ้�งของ
ซัพพล�ยเออร์ท้ังหมดท่ีให้บริก�รกับเอคเซนเชอร์ และ/หรือลูกค้�ของเอคเซนเชอร์โดยตรง ให้ได้รับค่�ครองชีพท่ีสูงกว่�
ค่�จ้�งข้ันต่ำ�ต�มท่ีกฎหม�ยกำ�หนด โดยคำ�นึงถึงค่�ครองชีพต�มจริงแล้ว

5.5 จัดสภาพแวดล้อมการทำางานที่ปลอดภัย และถูกสุขอนามัย 
ซัพพล�ยเออร์ของเอคเซนเชอร์ต้องมุ่งสร้�งสถ�นที่ทำ�ง�นที่ถูกสุขอน�มัยและปลอดภัยสำ�หรับลูกจ้�งและผู้ม�เยือน 
ซัพพล�ยเออร์ของเอคเซนเชอร์ต้องปฏิบัติต�มกฎหม�ยอ�ชีวอน�มัยและคว�มปลอดภัย จัดสภ�พแวดล้อมก�รทำ�ง�น
ที่ปลอดภัยและถูกสุขอน�มัย และคำ�นึงถึงข้อควรระวังที่จำ�เป็น เพื่อคุ้มครองทุกคนจ�กก�รบ�ดเจ็บในสถ�นที่ทำ�ง�น
และโรคจ�กก�รทำ�ง�น

เค�รพคว�มเป็นปัจเจกบุคคล
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ซัพพล�ยเออร์ของเอคเซนเชอร์ต้องคำ�นึงถึงขั้นตอนก�รป้องกันก�รระบ�ดของโรคติดต่อ ซัพพล�ยเออร์ของ 
เอคเซนเชอร์ที่ต้องติดต่อโดยตรงกับเอคเซนเชอร์หรือลูกค้�ของเอคเซนเชอร์ต้องปฏิบัติต�มม�ตรก�รรักษ� 
คว�มสะอ�ดในสถ�นที่ทำ�ง�นของเอคเซนเชอร์ ซัพพล�ยเออร์ต้องแจ้งเอคเซนเชอร์ทันทีเมื่อพบว่�ลูกจ้�งมีอ�ก�รป่วย 
และ/หรือเป็นโรคติดต่อขณะร่วมง�นกับลูกจ้�งหรือลูกค้�ของเอคเซนเชอร์ และให้ลูกจ้�งคนดังกล่�วไม่ต้องเข้�ร่วม
ทำ�ง�นจนกว่�จะห�ยจ�กโรค ห�กต้องก�รคำ�แนะนำ�เพิ่มเติม ซัพพล�ยเออร์ของเอคเซนเชอร์ส�ม�รถติดต่อศูนย์ปฏิบัติ
ก�รคว�มปลอดภัยของเอคเซนเชอร์ (Accenture Security Operations Centre) ที่ +1.202.728.0645.ASOC ได้
ตลอด 24 ชั่วโมงทุกวันตลอดทั้งปี (เรียกเก็บเงินปล�ยท�ง)

5.6 ไม่ใช้โซเชียลมีเดียอย่างไม่เหมาะสม 
ซัพพล�ยเออร์ของเอคเซนเชอร์ต้องไม่เพิกเฉยต่อก�รใช้โซเชียลมีเดียที่หย�บค�ย และไม่เป็นมืออ�ชีพ (ไม่ว่�พฤติกรรม
ดังกล่�วจะมีคว�มเกี่ยวข้องใด ๆ กับเอคเซนเชอร์ ธุรกิจ ลูกค้� ลูกจ้�ง หรือหุ้นส่วนท�งธุรกิจของเอคเซนเชอร์หรือ
ไม่) เช่น ก�รโพสต์เนื้อห�ที่ไม่เหม�ะสม มุ่งร�้ย ล�มกอน�จ�ร คุกค�ม หรือข่มขู่ รวมไปถึงก�รพิมพ์ข้อคว�มหรือโพสต์
เนื้อห�ที่เกี่ยวกับเชื้อช�ติ ศ�สน� เพศ หรือหมิ่นประม�ทอื่นใด

โปร่งใส

06 โปร่งใส
ซัพพล�ยเออร์ของเอคเซนเชอร์ต้องเข้�ใจและปฏิบัติต�มกฎหม�ยที่มีก�รบังคับใช้ทั้งหมด 
ซัพพล�ยเออร์ของเอคเซนเชอร์ต้องสร้�งคว�มไว้ว�งใจโดยแสดงคว�มรับผิดชอบ 
ประพฤติตัวอย่�งมีจริยธรรม และสนับสนุนก�รอภิปร�ยที่ซื่อตรงและเปิดเผย

6.1 ไม่มอบของกำานัลหรือความบันเทิงแก่ลูกจ้างของเอคเซนเชอร์หรือบุคคลที่สาม 
ซัพพล�ยเออร์ของเอคเซนเชอร์ต้องไม่ให้สินบน หรือค่�ตอบแทนอื่น ๆ ที่ไม่เหม�ะสมทั้งโดยตรงหรือผ่�นบุคคลที่ส�ม 
ในรูปแบบของของกำ�นัล หรือคว�มบันเทิงแก่พนักง�นของเอคเซนเชอร์ ข้�ร�ชก�ร ลูกค้� หุ้นส่วน หรือบุคคลที่ส�ม 
ในขณะเดียวกัน ลูกจ�้งของซัพพล�ยเออร์ของเอคเซนเชอร์ต้องไม่รับของกำ�นัล หรือคว�มบันเทิงจ�กบุคคลที่ส�ม ที่
นับเป็นหรือเข้�ข่�ยของสินบน 

6.2 ปฏิบัติตามกฎหมายต่อต้านการทุจริตทั้งหมดรวมถึงกฎหมายต่อต้านการทุจริตในต่างประเทศของสหรัฐอเมริกา 
และ กฎหมายว่าด้วยการติดสินบนของสหราชอาณาจักร 2010  
เอคเซนเชอร์มุ่งมั่งดำ�เนินธุรกิจอย�่งโปรงใส มีจริยธรรม และไม่เพิกเฉยต่อก�รทุจริต หรือกิจกรรมใด ๆ ที่ละเมิด
กฎหม�ยต่อต้�นก�รทุจริต ณ ที่ใดก็ต�มที่มีก�รดำ�เนินธุรกิจ ดังนั้น ซัพพล�ยเออร์ของเอคเซนเชอร์ต้องปฏิบัติต�ม
กฎหม�ยและระเบียบข้อบังคับเกี่ยวกับก�รต่อต้�นก�รทุจริตที่มีก�รบังคับใช้ทั้งหมด รวมไปถึงกฎหม�ยต่อต้�นก�ร
ทุจริตในต่�งประเทศของสหรัฐอเมริก� (U.S. Foreign Corrupt Practices Act หรือ FCPA) และกฎหม�ยว่�ด้วยก�ร
ติดสินบนของสหร�ชอ�ณ�จักร 2010 (U.K. Bribery Act 2010)

11Copyright © 2023 Accenture. สงวนลิขสิทธิ�



ซัพพล�ยเออร์ของเอคเซนเชอร์ต้องไม่เสนอ สัญญ� อนุญ�ต มอบ เรียกร้อง หรือรับของกำ�นัล ค่�ธรรมเนียม ร�งวัล 
หรือสิทธิประโยชน์อื่น ๆ จ�กผู้ใดก็ต�มที่มีเจตน�เพื่อชักจูงไปสู่ก�รกระทำ�อันไม่โปร่งใส ผิดกฎหม�ย และที่ทำ�ให้สูญเสีย
คว�มไว้ว�งใจ เจตน�เพื่อให้ได้ม� รักษ� หรือควบคุมธุรกิจ หรือเจตน�เพื่อรักษ�สิทธิประโยชน์ที่ไม่เหม�ะสมอื่น ๆ 
ในขณะที่ร่วมธุรกิจกับเอคเซนเชอร์หรือขณะทำ�หน้�ที่เป็นตัวแทนของเอคเซนเชอร์ ทั้งนี้ ค่�ตอบแทนที่ไม่เหม�ะสมต�ม
ม�ตรฐ�นดังกล่�ว ได้แก่ ข้อเสนอ คำ�มั่นสัญญ� ก�รมอบอำ�น�จ หรือค่�ใช้จ�่ยใด ๆ ก็ต�มเพื่อเร่งรัดขั้นตอนก�ร
ดำ�เนินง�นต�มปกติของร�ชก�ร

ซัพพล�ยเออร์ของเอคเซนเชอร์ต้องทำ�ต�มขั้นตอนเพื่อรับรองว่�ลูกจ้�งและซัพพล�ยเออร์ของตนเองได้ปฏิบัติต�ม
กฎหม�ยต่อต�้นก�รทุจริตที่มีก�รบังคับใช้ และม�ตรฐ�นที่ได้กล�่วไว้ข้�งต้นทั้งหมด

สิทธิในการตรวจสอบ และเข้าถึงข้อมูลที่เกี่ยวกับ
ข้อปฏิบัติมาตรฐานของเอคเซนเชอร์
7.1 เอคเซนเชอร์อ�จขอข้อมูลที่เกี่ยวกับก�รปฏิบัติต�มม�ตรฐ�นของซัพพล�ยเออร์ของเอคเซนเชอร์เป็น ครั้งคร�ว ทั้งนี้ 

เป็นไปต�มหน้�ที่ของเอคเซนเชอร์ที่ต้องตรวจสอบ ร�ยง�น และยืนยันคว�มถูกต้องของกระบวนก�รผลิตซัพพล�ยเอ
อร์ของเอคเซนเชอร์ต้องปฏิบัติต�มคำ�ขอโดยสมบูรณ์ในระยะเวล�ที่สมควร

7.2 เอคเซนเชอร์อ�จตรวจสอบแหล่งผลิตสินค�้และบริก�รของซัพพล�ยเออร์ของเอคเซนเชอร์ว่�ได้ ปฏิบัติต�มม�ตรฐ�น
ฉบับนี้ โดยเอคเซนเชอร์จะเป็นผู้รับผิดชอบค่�ใช้จ่�ยเอง ก�รตรวจสอบนี้อ�จดำ�เนินก�รระหว่�งช่วงเวล�ทำ�ก�รปกติปี
ละครั้งและเอคเซนเชอร์จะส่งจดหม�ยแจ้งเกี่ยวกับก�รเข้�ตรวจสอบล่วงหน้�อย่�งน้อย 60 วัน เอคเซนเชอร์จะ 
ดำ�เนินก�รตรวจสอบโดยจะพย�ย�มรบกวนธุรกิจและก�รปฏิบัติง�นของทรัพย�กรบุคคลของซัพพล�ยเออร์ให้น้อย
ที่สุด ทั้งนี้ ลูกจ�้งของเอคเซนเชอร์หรือตัวแทนอิสระจะเป็นผู้ดำ�เนินก�รทำ�สัญญ�เก็บรักษ�ข้อมูลที่เป็นคว�มลับให ้
ล่วงหน้�ก่อนเข�้ตรวจสอบ

เพื่อให้บรรลุเป้�หม�ยในก�รตรวจสอบ ซัพพล�ยเออร์ของเอคเซนเชอร์ต้องอำ�นวยคว�มสะดวกให้ลูกจ�้งของ 
เอคเซนเชอร์และตัวแทนอิสระเข้�ถึง ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับนโยบ�ยและกระบวนก�รปฏิบัติต�มม�ตรฐ�นฉบับนี้ ทั้งนี ้
ห�กไม่ได้ทำ�ข้อตกลงเป็นล�ยลักษณ์อักษร เอคเซนเชอร์จะไม่มีสิทธิ์เข้�ตรวจสอบข้อมูลที่เป็นคว�มลับอื่น ๆ เกี่ยวกับ
ซัพพล�ยเออร์ของเอคเซนเชอร์ อันได้แก่ (ก) ข้อมูลเกี่ยวกับลูกค้�ร�ยอื่น ๆ หรือหุ้นส่วนท�งธุรกิจของซัพพล�ยเออร์
ของเอคเซนเชอร์ (ข) ข้อมูลเกี่ยวกับร�ค�และก�รกำ�หนดร�ค� (ค) แบบสำ�รวจลูกจ้�งภ�ยในและผลสำ�รวจ (ง) ข้อมูล
ลูกจ้�ง (จ) ข้อมูลเกี่ยวกับก�รร้องทุกข์และก�รเรียกร้องท�งกฎหม�ย (ฉ) คำ�ปรึกษ�ท�งด้�นกฎหม�ย หรือ (ช) ข้อมูล
เกี่ยวกับลูกจ้�งที่ไม่ได้เปิดเผยต่อส�ธ�รณะ (รวมถึงบันทึกก�รอบรมของแต่ละบุคคล)

7.3 เอคเซนเชอร์จะแจ้งซัพพล�ยเออร์ของเอคเซนเชอร์ให้ทร�บห�กมีประเด็นกังวลที่ม�จ�กก�รตรวจสอบ และ/หรือจ�ก
ข้อมูลที่เกี่ยวกับก�รตรวจสอบ เจ�้หน�้ที่ที่ได้รับก�รรับรองของซัพพล�ยเออร์ต้องเข้�พบเอคเซนเชอร์เพื่อห�รือภ�ยใน 
10 วันทำ�ก�รหลักจ�กรับทร�บเกี่ยวกับประเด็นดังกล่�ว

สิทธิในก�รตรวจสอบ และเข้�ถึงข้อมูลที่เกี่ยวกับ ข้อปฏิบัติม�ตรฐ�นของเอคเซนเชอร์
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ก�รละเมิดข้อปฏิบัติม�ตรฐ�น หรือกฎหม�ยที่มีก�รบังคับใช้

การละเมิดข้อปฏิบัติมาตรฐาน หรือกฎหมายที่มี
การบังคับใช้
8.1 ห�กซัพพล�ยเออร์ของเอคเซนเชอร์ไม่ส�ม�รถปฏิบัติต�มม�ตรฐ�นฉบับนี้ หรือกฎหม�ยที่มี ก�รบังคับใช้ เอคเซนเชอร์

มีสิทธิ์ยุติสัญญ�จ้�งเป็นซัพพล�ยเออร์ทันที และ/หรือแจ้งเรื่องก�รละเมิดข้อปฏิบัติและกฎหม�ยให้เจ้�หน้�ที่ หน่วยง�น
ผู้ควบคุม และ/หรือหน่วยง�นผู้บังคับใช้กฎหม�ยรับทร�บ ทั้งนี้ ห�กไม่ขัดต่อข้อกฎหม�ยที่มีก�รบังคับใช้ เอคเซนเชอร์
จะแจ้งซัพพล�ยเออร์ของเอคเซนเชอร์ให้ทร�บเรื่องและให้โอก�สเพื่อตอบรับต�มสมควรก่อนที่จะนำ�เรื่องแจ้งแก ่
เจ้�หน้�ที่ หน่วยง�นผู้ควบคุม หรือหน่วยง�นผู้บังคับใช้กฎหม�ย

8.2 ซัพพล�ยเออร์ของเอคเซนเชอร์ต้องสนับสนุนวัฒนธรรมคว�มโปร่งใสภ�ยในองค์กรและ กระบวนก�รผลิต และต้อง
สนับสนุนให้ลูกจ้�งทักท้วงเกี่ยวกับประเด็นกังวลท�งกฎหม�ยและจริยธรรม ทั้งโดยผ่�นผู้จัดก�รของส�ยง�น 
และ/หรือก�รเขียนร�ยง�นอย�่งเป็นท�งก�ร ซัพพล�ยเออร์ของเอคเซนเชอร์ต้องร�ยง�น ห�กสงสัยว่�ภ�ยในองค์กร
ของตนเอง (ไม่ว�่จะเป็นลูกจ�้ง ผู้รับจ�้ง ผู้รับจ�้งช่วง หรือซัพพล�ยเออร์ของตน) มีก�รละเมิดข้อปฏิบัติม�ตรฐ�น
เหล่�นี้ ในขณะเดียวกัน ซัพพล�ยเออร์ของเอคเซนเชอร์ต้องร�ยง�นห�กตระหนักว่�ลูกจ้�งของเอคเซนเชอร์มี
พฤติกรรมก�รเงิน ก�รบัญชี ก�รปฏิบัติง�น ก�รตรวจสอบ ก�รทุจริตหรือหลอกลวง หรือพฤติกรรมอื่น ๆ ที่ขัดแย้ง
กับข้อปฏิบัติม�ตรฐ�นที่ระบุในเอกส�รฉบับนี้ 

8.3 ร�ยง�นเกี่ยวกับก�รละเมิดข้อปฏิบัติม�ตรฐ�นดังกล่�วต้องถูกจัดทำ�ถึงส�ยด่วนจริยธรรมท�ง ธุรกิจของเอคเซนเชอร์ 
(Accenture Business Helpline) ซึ่งท่�นส�ม�รถแจ้งประเด็นร้องเรียนผ่�นเว็บไซต์ หรือเข้�ไปค้นห�หม�ยเลขโทรศัพท์
ส�ยด่วนของแต่ละประเทศได้ที่ https://businessethicsline.com/accenture เพื่อร้องเรียนได้ทุกวัน ตลอด 24 ชั่วโมง 
โดยส่วนใหญ่แล้วท่�นไม่จำ�เป็นต้องเปิดเผยตัวตนเมื่อใช้บริก�รส�ยด่วนจริยธรรมท�งธุรกิจของเอคเซนเชอร์ ยกเว้นใน
บ�งประเทศที่จำ�เป็นต้องเปิดเผยตัวตนต�มกฎหม�ยท้องถิ่น

ซัพพล�ยเออร์ของเอคเซนเชอร์ต้องไม่กระทำ�ก�รตอบโต้ลูกจ้�งคนใดของตนที่ (1) แสดงตัวเพื่อร้องเรียนเรื่อง 
ก�รละเมิดกฎหม�ยใด ๆ ก็ต�ม และ/หรือก�รละเมิดข้อปฏิบัติม�ตรฐ�น หรือ (2) ช่วยเหลือเอคเซนเชอร์ หรือผู้มีอำ�น�จ
บังคับใช้กฎหม�ย โดยให้ข้อมูลเกี่ยวกับประเด็นร้องเรียน ทั้งนี้ “การตอบโต”้ ในม�ตรฐ�นฉบับนี้ หม�ยถึงก�รปฏิบัติ
อย�่งไม่เป็นธรรมใด ๆ ก็ต�ม (หรือก�รข่มขู่ว่�จะปฏิบัติอย่�งไม่เป็นธรรม) ที่มีส�เหตุม�จ�กก�รแสดงตัวเพื่อร้องเรียน 

8.4 เอคเซนเชอร์จัดก�รกับข้อร้องเรียนอย่�งจริงจังและเข้มงวดที่สุด ดังที่ได้ระบุไว้ในข้อ 8.1 ถึงสิทธิในก�รเปิดเผยข้อมูล
เกี่ยวกับก�รละเมิดข้อปฏิบัติม�ตรฐ�น ทั้งนี้ เอคเซนเชอร์อ�จแสวงห�คว�มร่วมมือกับซัพพล�ยเออร์ของเอคเซนเชอ
ร์และผู้อื่นที่ได้รับผลกระทบต�ม สมควร เพื่อให้ได้ข้อยุติที่เหม�ะสมอย่�งรวดเร็ว โดยขึ้นอยู่กับลักษณะและสถ�นก�รณ์
ของข้อร้องเรียนนั้น ๆ 

8.5 นอกจ�กนี้ซัพพล�ยเออร์ของเอคเซนเชอร์ในสหรัฐอเมริก�ส�ม�รถร้องเรียนเกี่ยวกับก�รค้�มนุษย์ผ่�นส�ยด่วนรับแจ้ง 
เหตุค้�มนุษย์ (Global Human Trafficking Hotline) ได้ที่ 1-844-888-FREE (3733) หรือ help@befree.org.
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แหล่งข้อมูลเพิ่มเติม และคว�มช่วยเหลือ

แหลงขอมูลเพิ่มเติมและความชวยเหลือ 
จรรยาบรรณธุรกิจของเอคเซนเชอร (Accenture Code of Business Ethics)

กรอบคานิยมหลักของเอคเซนเชอร (Accenture Core Values)

กรอบความรวมมือการพัฒนาเพื่อความยั่งยืนแหงสหประชาชาติ (UN Global Compact

รางตราสารสิทธิมนุษยชนระหวางประเทศ (International Bill of Human Rights):
https://www.ohchr.org/en/what-are-human-rights/international-bill-human-rights

ปฏิญญาสากลวาดวยหลักการและสิทธิขั้นพื้นฐานในการทํางานขององคกรแรงงานระหวางประเทศ
(International Labor Organization’s Declaration on Fundamental Principles and Rights at 
Work) http://www.ilo.org/declaration/lang--en/index.html

หากทานมีคาํถามเกี่ยวกับขอปฏิบัติมาตรฐานสําหรับซัพพลายเออรของเรา โปรดติดตอเอคเซนเชอรที่ 
procurement.support@accenture.com
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เอคเซนเชอร และโลโก ของเอคเซนเชอร ถือเปนเครื่องหมายการคาของเอคเซนเชอร 

มิถุนายน 2023

• สําาหรับซัพพลายเออรผูสนับสนุนธุรกิจของเอคเซนเชอรที่มีลูกเปนหนวยงานราชการของ
สหรัฐอเมริกาอาจตองปฏิบัติตามขอกําหนดเพิ่มเติม ตามที่ไดระบุไวในจริยธรรมและขอฏิบัติทางธุรกิจ
ของรัฐบาลกลางของเอคเซนเชอรที่ https://www.accenture.com/us-en/company-ethics-code

• เอคเซนเชอรมีสิทธิ์ในการปรับปรุงมาตรฐานเหลานี้ตามเวลาอันสมควรเพื่อตอบสนองหากกฎขอ
บังคับหรือบรรยกาศทางธุรกิจมีการเปลี่ยนแปลง

• ลูกจางของซัพพลายเออรที่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจของเอคเซนเชอรมาตรฐานเหลานี้ นโยบาย
ของเอคเซนเชอร หรือ การอบรมของเอคเซนเชอร จะไมถือวาเปนลูกจางของเอคเซนเชอร ขอกําหนด
และเงื่อนไขการจางงานพื้นฐานของลูกจางของซัพพลายเออรยังคงเปนความรับผิดชอบและควบคุม
โดยซัพพลายเออร

ข้อควรทราบ
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