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Úvod

Úvod

Našou ambíciou je vytvárať udržateľnejšie a inkluzívnejšie dodávateľské reťazce 
prostredníctvom zodpovedného nakupovania, a to v rámci našej spoločnosti aj 
mimo nej, a zároveň vytvárať dlhodobú hodnotu pre našich klientov, dodávateľov 
a komunity. Spoločnosť Accenture sa zaviazala dodržiavať najvyššie etické a 
profesionálne štandardy v súlade s našimi základnými hodnotami a Kódexom 
obchodnej etiky Accenture. Od roku 2008 sa zaväzujeme k 10 zásadám globálneho 
paktu OSN a podporujeme jeho úsilie zamerané na pokrok v oblasti udržateľnosti, 
rovnosti a ľudských práv. Ako člen Global Compact presadzujeme ciele trvalo 
udržateľného rozvoja OSN.

Vzťah medzi spoločnosťou Accenture a našimi dodávateľmi je dôležitou súčasťou 
dosiahnutia našich cieľov ako zodpovedného podnikania, pretože pomáhame 
budovať dodávateľské reťazce, ktoré sú v našom podnikaní udržateľnejšie a 
inkluzívnejšie. Naše štandardy správania dodávateľov Accenture, ktoré dopĺňajú 
náš Kódex obchodnej etiky, stanovujú štandardy a postupy, ktoré sú dodávatelia 
spoločnosti Accenture povinní dodržiavať.

Accenture sa zaväzuje pomáhať svojim dodávateľom spĺňať tieto štandardy. Na 
oplátku, Accenture očakáva, že dodávatelia uplatnia tieto štandardy u svojich 
dodávateľov.

Ďakujeme za vašu neustálu snahu a spoluprácu pri dodržiavaní našich zásad 
správania dodávateľov. Všetky otázky ohľadom týchto zásad smerujte prosím na:  
procurement.support@accenture.com

Binny Mathews
Generálny riaditeľ pre obstarávanie
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Prehľad našich zásad 
správania dodávateľov

Naše zásady správania dodávateľov sú postavené na štruktúre základných hodnôt Accenture: 
Stewardship (Správcovstvo), Best People (Najlepší ľudia), Client Value Creation (Tvorba 
hodnoty pre klienta), One Global Network (Jedna globálna sieť), Respect for the Individual 
(Rešpektovanie individuality) and Integrity (Integrita). Naše základné hodnoty tvoria a 
definujú charakter našej spoločnosti. Dodávatelia spoločnosti Accenture musia dodržiavať 
tieto štandardy a musia zabezpečiť, aby ich dodávatelia, ktorých činnosti sa týkajú spoločnosti 
Accenture, dodržiavali tieto štandardy.

1.1	 Dodržiavaj všetky platné zákony o životnom prostredí
1.2	 Znižuj negatívny dopad na životné prostredie

Stewardship (Správcovstvo)01

2.1	 Nediskriminuj v zamestnaní alebo pri prijímaní do zamestnania
2.2	 Absolvuj školenia požadované Accenture

Best People (Najlepší ľudia)02

3.1	 Dodávaj kvalitu v súlade s podmienkami zmlúv spoločnosti Accenture
3.2	 Predkladaj adekvátne návrhya faktúry spoločnosti Accenture
3.3	 Zaisti dostupnosť osobám s handicapom

Client Value Creation (Tvorba hodnoty pre klienta)03

4.1 	 Jednaj v súlade s platnými zákonmi o hospodárskej súťaži
4.2	 Jednaj v súlade s medzinárodnou kontrolou obchodu
4.3	 Jednaj v súlade so všetkými zákonmi proti praniu špinavých peňazí a zákonmi
	 proti financovaniu terorizmu
4.4	 Zabezpečenie ochrany súkromia a osobných údajov a bezpečnosti
4.5	 Dodržiavajte všetky príslušné pravidlá a zákony o konfliktných mineráloch 
4.6	 Zodpovedné používanie údajov a nových technológií
4.7	 Zodpovedné navrhovanie, vývoj a používanie umelej inteligencie (AI)

One Global Network (Jedna globálna sieť)04

Prehľad našich zásad správania dodávateľov

5.1	 Správaj sa k ľudom s rešpektom a úctou
5.2	 Umožni zamestnancom slobodu združovania a kolektívne vyjednávanie
5.3	 Zákaz nútenej práce, obchodovania s ľuďmi alebo škodlivej detskej práce
5.4	 Dodržiavaj všetky platné zákony o zamestnaní

05	 Respect for the Individual (Rešpektovanie individuality)05
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6.1	 Neponúkaj nevhodné dary alebo zábavu zamestnancom Accenture alebo tretím stranám
6.2	 Jednaj v súlade s všetkým protikorupčnými zákonmi, vrátane zákona USA o zahraničných 		
	 korupčných praktikách a zákona Veľkej Británie - zákon o úplatkoch 2010

IIntegrity (Integrita)06

5.5	 Zabezpeč bezpečné a zdravé pracovné prostredie
5.6	 Nezapájaj sa do nevhodného používania sociálnych médií

Prehľad našich zásad správania dodávateľov
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Dodržiavaj všetky platné zákony o životnom prostredí
Dodávatelia Accenture jednajú v súlade s všetkými platnými environmentálnymi 
zákonmi a nariadeniami.

Znižuj negatívny dopad na životné prostredie
Dodávatelia spoločnosti Accenture sa zaväzujú znižovať negatívne vplyvy na životné 
prostredie. Záväzky by mali zahŕňať minimálne stanovenie ambicióznych cieľov, ako 
sú vedecky podložené ciele zníženia emisií uhlíka na zmiernenie negatívnych vplyvov 
na zmenu klímy. Plány klimatických cieľov by mali zahŕňať zohľadnenie princípov 
obehového hospodárstva pri navrhovaní, výrobe a prípadnom nakladaní s výrobkami po 
skončení ich životnosti.

Dodávatelia spoločnosti Accenture poskytujú spoločnosti Accenture prehľad o 
svojom záväzku znižovať negatívne vplyvy na životné prostredie a o pokroku pri 
dosahovaní svojich environmentálnych cieľov, a to aj poskytovaním informácií, ktoré 
môže spoločnosť Accenture primerane požadovať, a včasným vyplnením hodnotenia 
udržateľnosti spoločnosti Accenture. Podporujú vývoj a používanie technológií a 
postupov šetrných k životnému prostrediu a znižovanie negatívnych vplyvov na životné 
prostredie v celom svojom dodávateľskom reťazci.

1.2

1.1	

Stewardship (Správcovstvo)

Stewardship  
(Správcovstvo)
Očakávame, že naši dodávatelia budú uprednostňovať environmentálnu 
udržateľnosť a poskytovať aktuálne informácie o svojich iniciatívach, 
cieľoch a vplyve.

01
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Nediskriminuj v zamestnaní alebo pri prijímaní do zamestnania
Dodávatelia Accenture nezaobchádzajú s ľudmi rôzne, alebo menej priaznivo vo vzťahu 
k akýmkoľvek prijímacím alebo pracovným rozhodnutiam kvôli vlastnostiam, ktoré
sa nevzťahujú k prínosom jednotlivca, schopností a spôsobilostí, alebo podstatným 
požiadavkám zamestnania. Mnohé miestne zákony po celom svete zakazujú 
diskrimináciu osôb na základe určitých charakteristík, vrátane diskriminácie na základe 
rasy, náboženstva, veku, pohlavia, sexuálnej identity alebo prejavu, sexuálnej orientácii, 
národnosti, sociálneho alebo etnického pôvodu, rodinného stavu, tehotenstva, 
zdravotného postihnutia , stavu HIV/AIDS, politickej príslušnosti alebo členstva v 
odboroch. Dodávatelia Accenture jednajú v súlade so všetkými takými zákonmi proti 
diskriminácii. V niektorých krajinách môžu miestne zákony požadovať od dodávateľov 
Accenture, alebo môže poskytnúť dodávateľom Accenture právo na, ochranu alebo 
uprednostnenie určitej kategórie ľudí pri niektorých prijímaniach do zamestnania alebo 
rozhodnutiach o zamestnaní. Dodávatelia Accenture jednajú v súlade so všetkými 
takými zákonmi, ktoré prevládajú v príslušných právnych poriadkoch nad podmienkami 
v sekcii 2.1.

Absolvuj školenia požadované Accenture
Dodávatelia Accenture pomáhajú svojim zamestnancom jednať v súlade s našimi 
zásadami správania dodávateľov tým, že zabezpečia aby zamestnanci dodávateľa 
absolvovali školenia dodané Accenture v prípade potreby (napríklad pri interakcii s 
klientmi Accenture alebo ak majú mať prístup k údajom alebo zariadeniam spravovaných 
klientmi Accenture alebo Accenture).

2.2	

2.1	

Best People  
(Najlepší ľudia)
Dodávatelia Accenture prilákajú a rozvíjajú najlepšie talenty pre svoje 
podnikanie bez ohľadu na individuálne charakteristiky. Zabezpečia, že 
všetci ich zamestnanci absolvujú školenia vyžadované Accenture.

02

Best People (Najlepší ľudia)
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Dodávaj kvalitu v súlade s podmienkami zmlúv spoločnosti Accenture
V nadväznosti na zadanie zákazky, dodávatelia Accenture jednajú v súlade so všetkými 
špecifikáciami, požiadavkami a podmienkami. Nenahradia produkt alebo službu iným 
riešením, alebo využijú ostatých na plnenie zmluvy s Accenture bez príslušného 
predchádzajúceho súhlasu.

Predkladaj adekvátne návrhya faktúry spoločnosti Accenture
Dodávatelia Accenture pripravujúci návrhy, ponuky alebo jednania o zmluvách 
pre Accenture a našich klientov musia mať istotu, že všetky výroky, komunikácie a 
reprezentácie sú presné a pravdivé. Vedú presné účtovníctvo a záznamy. Dodávatelia 
Accenture predložia presné faktúry a okamžite opravia akékoľvek chyby a poskytnú 
Accenture primeraný prístup k relevantným obchodným záznamom a zamestnancom.

Garantir acessibilidade a Pessoas com Incapacidade
Dodávatelia Accenture musia zabezpečiť, že potreby dostupnosti sú súčasťou ich 
vlastných procesov. Dodávatelia Accenture, ktorí predávajú alebo licencujú hardvér, 
softvér, web, školenia a informačné technológie alebo ponúkajú technologické riešenia 
v rámci svojich produktov a služieb, musia zabezpečiť, že všetky produkty, softvér 
a/ alebo služby, ktoré poskytuje Accenture, spĺňajú globálne štandardy dostupnosti, 
okrem iného usmernení pre dostupnosť webového obsahu 2.2 AA (WCAG 2.2 AA) alebo 
akékoľvek aktualizácie alebo revízie týchto pokynov.

3.2	

3.3	

3.1	

Client Value Creation (Tvorba hodnoty pre klienta)

Client Value Creation  
(Tvorba hodnoty pre klienta)
Dodávatelia Accenture poskytujú hodnotu za vynaložené peniaze a 
neustále sa usilujú o zlepšenie svojich produktov a služieb.

03
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Jednaj v súlade s platnými zákonmi o hospodárskej súťaži
Dodávatelia Accenture jednajú v súlade so zákonmi o hospodárskej súťaži všade tam, 
kde podnikajú. Najmä, dodávatelia Accenture chápu a jednajú v súlade so všetkými 
platnými zákonmi o hospodárskej súťaži, vrátane tých, ktoré súvisia so spájaním a 
zdieľaním informácií s konkurenciou (či už prostredníctvom spoločných podnikov, 
aliancií alebo inej obchodnej spolupráce).

Jednaj v súlade s medzinárodnou kontrolou obchodu
Dodávatelia spoločnosti Accenture dodržiavajú všetky platné medzinárodné obchodné 
kontroly (t. j. kontroly vývozu, hospodárske sankcie a zákony proti bojkotu) vrátane tých, 
ktoré sa vzťahujú na, ale nie výlučne na: Bielorusko, Kubu, Irán, Severnú Kóreu, Rusko, 
Sýriu a vládou nekontrolované regióny Ukrajiny. 

Dodávatelia spoločnosti Accenture poskytujú spoločnosti Accenture čo najskôr, ako 
je to primerane uskutočniteľné, úplné a presné informácie potrebné na dodržiavanie 
týchto zákonov, vrátane, ale nie výlučne: klasifikácie vývoznej kontroly dodaných 
položiek (napr. číslo US ECCN, číslo EU AL), krajiny pôvodu a príslušnej jurisdikcie, 
akýchkoľvek obmedzení opätovného vývozu, stavu licencie vrátane akýchkoľvek 
platných vývozných licencií a vyhlásenia, že žiadne osoby uvedené na zozname sankcií 
ani krajiny, na ktoré sa vzťahujú hospodárske alebo obchodné sankcie, nie sú zahrnuté  
v transakcii.

Jednaj v súlade so všetkými zákonmi proti praniu špinavých peňazí a 
zákonmi proti financovaniu terorizmu
Dodávatelia Accenture jednajú v súlade so všetkými zákonmi proti praniu špinavých 
peňazí a zákonmi proti financovaniu terorizmu kdekoľvek podnikajú, a nezapájajú sa či 
nepomáhajú v týchto zločinoch tretím stranám.

Zabezpečenie ochrany súkromia a osobných údajov a bezpečnosti 
Dodávatelia spoločnosti Accenture dodržiavajú platné zákony o ochrane súkromia a 

4.2	

One Global Network  
(Jedna globálna sieť)
Dodávatelia spoločnosti Accenture mobilizujú silu spájania naprieč 
organizačnými a geografickými hranicami pre poskytovanie stabilne 
výnimočných produktov a služieb. Chápu a sú v súlade s právnymi 
predpismi, ktoré platia pre ich podnikanie

04

4.3	

4.1	

One Global Network (Jedna globálna sieť)

4.4	
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údajov (vrátane GDPR, požiadaviek na štandardné zmluvné doložky EÚ na rok 2021, 
rozhodnutia Európskeho súdneho dvora vo veci Schrems II zo 16. júla 2020).
Dodávatelia spoločnosti Accenture dodržiavajú osvedčené postupy vo svojom odvetví a 
príslušné usmernenia s cieľom zaistiť ochranu a bezpečnosť osobných údajov.
Dodávatelia spoločnosti Accenture chránia a zabezpečujú osobné údaje spoločnosti 
Accenture a jej klientov (osobné údaje spoločnosti Accenture), ktoré sú prijaté, 
uložené alebo inak spracované, prípadne prenesené v súlade so zmluvnými 
záväzkami a bezpečnostnými požiadavkami spoločnosti Accenture na dodávateľov. 
Bez predchádzajúceho súhlasu opätovne nepoužívajú, nepredávajú, nezdieľajú ani 
nesprístupňujú osobné údaje spoločnosti Accenture na vlastné obchodné účely.

Dodávatelia spoločnosti Accenture používajú na spracovanie a prenos osobných údajov 
spoločnosti Accenture príslušné interné zásady, ktoré zahŕňajú:
	 a)	 zásady alebo postupy správy žiadostí orgánov verejnej správy o prístupe k 		
		  osobným údajom spoločnosti Accenture,
	 b)	 zásady a postupy týkajúce sa prístupu k údajom a zachovávania dôvernosti,
	 c)	 zásady a postupy o minimalizácii a uchovávaní údajov a
	 d)	 zásady a postupy týkajúce sa bezpečnosti údajov a ochrany osobných 		
		  údajov.

Dodávatelia spoločnosti Accenture vedú evidenčný denník žiadostí ohľadne prístupu 
k osobným údajom spoločnosti Accenture prijatých od orgánov verejnej správy, ako aj 
poskytnutých odpovedí.

Ak to zákon umožňuje, dodávatelia spoločnosti Accenture čo najskôr informujú 
spoločnosť Accenture o akejkoľvek vládnej požiadavke týkajúcej sa osobných údajov 
spoločnosti Accenture. Ak informovanie spoločnosti Accenture zákon neumožňuje, 
dodávatelia spoločnosti Accenture podniknú primerané kroky, aby spoločnosť 
Accenture bola čo najskôr informovaná orgánom verejnej správy alebo v jeho mene.

Dodávatelia spoločnosti Accenture zabezpečia, aby akékoľvek použitie, zdieľanie alebo 
uchovávanie osobných údajov spoločnosti Accenture bolo založené na súhlase alebo 
legitímnom, nevyhnutnosm obchodnom účele alebo inej záväznej zákonnej požiadavke 
a prísne v súlade so zmluvnými podmienkami dohodnutými so spoločnosťou Accenture, 
ako aj platnými právnymi požiadavkami.

Dodávatelia spoločnosti Accenture zakaz ujú a bránia prístupu k akýmkoľvek údajom 
poskytnutým spoločnosťou Accenture jednotlivcom alebo subjektom, ktoré sú 
obmedzené alebo zakázané podľa akýchkoľvek platných zákonov a nariadení o prístupe 
k údajom alebo ich prenose. Patria sem najmä nariadenia Ministerstva spravodlivosti 
USA, ktorými sa vykonáva výkonný príkaz 14117 („28 CFR časť 202) v znení neskorších 
predpisov alebo aktualizácií.“

One Global Network (Jedna globálna sieť)
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Dodržiavajte všetky príslušné pravidlá a zákony o konfliktných mineráloch 
Dodávatelia Accenture dodržiavajú všetky požiadavky náležitej starostlivosti vyplývajúce 
z platných zákonov a prijímajú politiky a postupy, ktoré sú primerane navrhnuté tak, aby 
zabezpečili dodržiavanie takýchto zákonov. Dodávatelia spoločnosti Accenture zabránia 
tomu, aby sa do dodávateľského reťazca spoločnosti Accenture dostali výrobky, komod-
ity alebo súčasti, ktoré nie sú vyrobené, uvedené na trh alebo získané zodpovedne a v 
súlade s platnými zákonmi.

Dodávatelia spoločnosti Accenture sa musia podieľať na úsilí spoločnosti Accenture o 
náležitú starostlivosť tým, že (a) každoročne podávajú spoločnosti Accenture správy 
týkajúce sa minerálov 3TG (tantal, cín, volfrám a zlato), ktoré sa získavajú pre súčas-
ti použité v jej výrobkoch, (b) spolupracujú pri všetkých vyšetrovaniach, auditu alebo 
náležitej starostlivosti, ktoré sa spoločnosť Accenture rozhodne vykonať v súvislosti s 
minerálmi 3TG použitými v jej výrobkoch, a (c) spolupracujú s vlastnými dodávateľmi na 
identifikácii reťazca starostlivosti o všetky minerály 3TG dodávané a používané vo výrob-
koch spoločnosti Accenture (vrátane krajiny pôvodu, huty alebo rafinérie, umiestnenia 
bane a stavu všetkých minerálov 3TG).

Zodpovedné používanie údajov a nových technológií
Okrem dodržiavania všetkých príslušných predpisov týkajúcich sa používania údajov a 
ochrany súkromia údajov, dodávatelia spoločnosti Accenture chránia údaje spoločnosti 
Accenture, jej klientov a obchodných partnerov vrátane ich zamestnancov a zákazníkov, 
ako aj údaje tretích strán. Dodávatelia spoločnosti Accenture získavajú príslušné povole-
nia na používanie takýchto údajov na pokročilú analytiku a umelú inteligenciu a v rám-
ci svojich organizačných cieľov sa snažia strategicky prekonať regulačné očakávania. 
Dodávatelia nepoužívajú takéto údaje na trénovanie technológií alebo modelov umelej 
inteligencie bez výslovného a osobitného súhlasu spoločnosti Accenture a zabezpečujú 
robustnú ochranu údajov pred neoprávneným použitím alebo zverejnením. Dodávatelia 
spoločnosti Accenture používajú údaje – a súvisiace nové technológie – zodpovedne a 
proaktívne riešia etické a právne aspekty, ktoré môžu vzniknúť.

Zodpovedné navrhovanie, vývoj a používanie umelej inteligencie (AI)
Okrem dodržiavania všetkých relevantných zákonov týkajúcich sa vývoja a používa-
nia umelej inteligencie sú dodávatelia spoločnosti Accenture zodpovední za riadenie, 
návrh, vývoj, monitorovanie a výkonnosť umelej inteligencie vo svojej organizácii v 
celom ekosystéme a životnom cykle umelej inteligencie vrátane existujúcich alebo 
vznikajúcich technológií umelej inteligencie a všetkých produktov súvisiacich s umelou 
inteligenciou alebo produktov s umelou inteligenciou (ako sú údaje, modely, riešenia, 
systémy a nástroje), ktoré si organizácia môže sama navrhnúť, vytvoriť a udržiavať ale-
bo ktoré si môže obstarať či nadobudnúť externe. Vo svojich procesoch uprednostňujú 
prístupy zamerané na človeka, zavádzajú rámce riadenia, ktoré presadzujú čestnosť a 
spravodlivosť pri návrhu a rozhodovaní o systémoch, zabezpečujú primeranú úroveň 
gramotnosti v oblasti umelej inteligencie v rámci svojej organizácie a zabezpečujú, aby 
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ich všeobecné systémy umelej inteligencie boli bezpečné, zabezpečené, auditovateľné, 
transparentné a vysvetliteľné. Výsledky systémov umelej inteligencie dodávateľov 
spoločnosti Accenture sú v súlade so základnými hodnotami spoločnosti Accenture, 
Kódexom obchodnej etiky, Princípmi zodpovednej umelej inteligencie a záväzkom 
spoločnosti Accenture byť zodpovedným podnikom.

One Global Network (Jedna globálna sieť)
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Správaj sa k ľudom s rešpektom a úctou
Dodávatelia Accenture podporujú a rešpektujú medzinárodne uznávané ľudské práva, 
ako sú uvedené v Medzinárodnej charte ľudských práv a zásad týkajúcich sa základných 
práv stanovených v Deklarácii Medzinárodnej organizácie práce o základných 
princípoch a právach pri práci (odkazy na tieto dokumenty sú uvedené v sekcii nižšie 
Dodatočné informácie).

V súlade s tým dodávatelia Accenture jednajú s ľuďmi s úctou a rešpektom, a udržiavajú 
ohľaduplné a bezpečné, inkluzívne a prístupné, fyzické či virtuálne pracovisko. 
Netolerujú fyzické násilie, hrozby, telesné tresty, psychický nátlak, slovné napádanie, 
neúctivé správanie, šikanovanie alebo obťažovanie akéhokoľvek druhu (či je alebo nie je 
takéto obťažovanie zo zákona zakázané na základe chránených charakteristík).

Dodávatelia spoločnosti Accenture navyše nesmú klásť neprimerané obmedzenia na 
voľný pohyb svojich pracovníkov.

Umožni zamestnancom slobodu združovania a kolektívne vyjednávanie 
Dodávatelia Accenture uznávajú a rešpektujú právo svojich ľudí slobodne sa pripojiť 
alebo nepripojiť do organizácie zamestnancov podľa vlastného výberu a vstupovania do 
vyjednávania kolektívnych zmlúv v súlade so zákonom.

Vyhni sa využívaniu, povzbudzovaniu alebo zapájaniu sa do nútenej 
alebo povinnej práce, otroctva, nevoľníctva, obchodovania s ľuďmi alebo 
detskej práce 
Dodávatelia spoločnosti Accenture nepoužívajú a majú zavedené systémy na 
identifikáciu obchodovania s ľuďmi, otroctva, nevoľníctva, nútenej, viazanej, povinnej, 
nádenníckej alebo nedobrovoľnej práce. Zamestnanci dodávateľov spoločnosti 
Accenture dobrovoľne súhlasia s podmienkami svojho zamestnania (ktoré musia 
byť v súlade s platnými dohovormi Medzinárodnej organizácie práce). Dodávatelia 
spoločnosti Accenture okrem iného: neničia, neskrývajú, nezabavujú ani inak 
neodopierajú zamestnancom prístup k dokladom totožnosti alebo imigračným 

5.2	

5.3	

5.1	

Respect for the Individual 
(Rešpektovanie individuality)
Os fornecedores da Accenture garantem um ambiente inclusivo, 
oportunidades iguais, um local de trabalho livre de preconceitos e que as 
pessoas sejam tratadas com respeito e dignidade.
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dokladom; neúčtujú pracovníkom poplatky za nábor; nezamestnávajú náborárov, ktorí 
porušujú pracovné zákony; neposkytujú ubytovanie, ktoré nespĺňa bezpečnostné 
alebo ubytovacie zákony; nepoužívajú podvodné alebo zavádzajúce postupy náboru; 
neposkytujú písomné pracovné dokumenty, ak sa vyžadujú, alebo neposkytujú 
dokumenty v jazyku, ktorému ich pracovníci nerozumejú.

Dodávatelia spoločnosti Accenture nevyužívajú a majú zavedené systémy na 
identifikáciu rizika detskej práce. Detská práca znamená prácu, ktorá zbavuje deti 
ich detstva, potenciálu a dôstojnosti a ktorá poškodzuje ich fyzický alebo duševný 
vývoj. V mnohých krajinách je stanovený minimálny vek pre zamestnanie alebo 
prácu – dodávatelia spoločnosti Accenture tieto požiadavky chápu a rešpektujú. 
Nezamestnávajú osoby mladšie ako vek na ukončenie povinnej školskej dochádzky. 
Dodávatelia spoločnosti Accenture môžu na pracovisku prevádzkovať programy 
učňovskej prípravy, praxe alebo stáže, ktoré sú v súlade s platnými zákonmi.

Dodržiavaj všetky platné zákony týkajúce sa zamestnania
Dodávatelia Accenture jednajú v súlade so všetkými platnými zákonmi a predpismi 
o zamestnaní, vrátane tých ohľadom pracovného času, nadčasov a minimálnych 
požiadaviek na mzdy. Okrem toho, spoločnosť Accenture dôrazne odpo všetkým svojim 
dodávateľom ktorých zamestnanci poskytujú služby spoločnosti Accenture a/alebo jej 
klientom, aby takýmto osobám vyplácali slušnú mzdu, ktorá bude vyššia ako zákonná 
požiadavka minimálnej mzdy a vzali do úvahy relevantné skutočné náklady na život.

Zabezpeč bezpečné a zdravé pracovné prostredie
Dodávatelia Accenture sa zaväzujú k bezpečnosti a ochrane zdravia svojich ľudí a 
návštevníkov na svojich pracoviskách. Dodávatelia Accenture jednajú v súlade so 
všetkými platnými zákonmi o ochrane zdravia a bezpečnosti, poskytujú bezpečné a 
zdravé pracovné prostredie a prijímajú potrebné opatrenia na ochranu každého pred 
pracovnými úrazmi a chorobami z povolania.

Dodávatelia spoločnosti Accenture podnikajú všetky potrebné kroky na zabránenie 
prenosu nákazlivej choroby. Dodávatelia spoločnosti Accenture, ktorí sú v priamom 
kontakte s klientmi spoločnosti Accenture alebo Accenture, dodržiavajú hygienické 
normy a pravidlá oznamovania spoločnosti Accenture. Mali by informovať spoločnosť 
Accenture, akonáhle si uvedomia, že jeden z ich pracovníkov mohol pracovať so 
zamestnancami alebo klientmi spoločnosti Accenture, keď boli chorí a/alebo nakazení, 
a zabezpečiť, aby daná osoba zostala preč, kým už nebude nákazlivá. V takom prípade 
alebo pre ďalšie usmernenie môžu dodávatelia spoločnosti Accenture kontaktovať
operačné stredisko zabezpečenia spoločnosti Accenture dňa +1.202.728.0645. ASOC je 
k dispozícii 24 hodín denne, sedem dní v týždni, 365 dní v roku (prijíma hovory).

Nezapájaj sa do nevhodného používania sociálnych médií
Dodávatelia Accenture netolerujú neúctivé alebo neprofesionálne používanie 
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sociálnych médií (či sa už také použitie vzťahuje na Accenture, jej podnikanie, klientov, 
zamestnancov alebo obchodných partnerov), ako je zverejňovanie obsahu, ktorý je 
urážlivý, škodlivý, obscénny, výhražný alebo zastrašujúci, alebo že obsahuje etnické, 
náboženské, rodové iné hanlivé výroky v akejkoľvek správe či príspevku.

Respect for the Individual (Rešpektovanie individuality)
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Neponúkaj nevhodné dary alebo zábavu zamestnancom Accenture alebo 
tretím stranám
Dodávatelia Accenture nedávajú úplatky, alebo iné nevhodné platby ani priamo, alebo 
prostredníctvom tretej strany vo forme darov alebo zábavy pre zamestnancov
spoločnosti Accenture, verejným činiteľom, komerčným klientom, obchodným 
partnerom a iným tretím stranám; a zamestnanci dodávateľov Accenture neprijímajú 
dary alebo zábavu od tretích strán, ktoré sú, alebo by mohli byť vnímané ako úplatky.

Jednaj v súlade s všetkým protikorupčnými zákonmi, vrátane zákona USA 
o zahraničných korupčných praktikách a zákona Veľkej Británie - zákon o 
úplatkoch 2010
Accenture sa zaviazala podnikať čestne a eticky a má nulovú toleranciu voči korupcii 
alebo akejkoľvek inej činnosti, ktorá porušuje protikorupčné zákony v akomkoľvek mieste 
kde podnikáme. Dodávatelia spoločnosti Accenture v súlade so všetkými platnými 
protikorupčnými zákonmi a predpismi, vrátane zákona USA o zahraničných korupčných 
praktikách a zákona Veľkej Británie - zákon o úplatkoch 2010.

V súvislosti s podnikaním s Accenture alebo menom Accenture, dodávatelia Accenture 
neposkytujú, nesľubujú, nedávajú, nedopytujú alebo nebudú prijímať žiadne dary, úvery, 
poplatky, odmeny alebo iné výhody od akejkoľvek osoby ako stimul; robiť niečo, čo je 
nepoctivé, nezákonné alebo porušením dôvery; pre získanie, udržanie alebo priamy 
obchod; alebo na zabezpečenie akejkoľvek inej nepatričnej výhody. Podľa týchto zásad, 
nevhodné platby zahŕňajú ponuky, sľuby, oprávnenia alebo platby čokoľvek hodnotného 
k urýchleniu rutinných činností vlády.

Dodávatelia Accenture musia zaviesť postupy zabezpečujúce, že ich zamestnanci a 
dodávatelia jednajú v súlade s platnými protikorupčnými zákonmi a týmito zásadami.

6.2	

6.1	

Integrity (Integrita)

Integrity  
(Integrita)
Dodávatelia Accenture chápu a jednajú v súlade so všetkými platnými 
zákonmi. Dodávatelia Accenture inšpirujú dôveru tým, že prijímajú 
zodpovednosť, konajú eticky a podporujú čestnú a otvorenú diskusiu.
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Právo Accenture na audit 
v súvislosti s týmito 
zásadami správania

Spoločnosť Accenture môže z času na čas požadovať od dodávateľov spoločnosti 
Accenture určité informácie týkajúce sa ich dodržiavania týchto štandardov správania, 
aby si mohla plniť svoje povinnosti týkajúce sa náležitej starostlivosti, monitorovania, 
podávania správ a overovania svojho dodávateľského reťazca. Dodávatelia spoločnosti 
Accenture musia takýmto požiadavkám vyhovieť v plnom rozsahu a včas.

Spoločnosť Accenture môže na vlastné náklady vykonať audit dodržiavania týchto 
štandardov správania zo strany dodávateľa Accenture vo vzťahu k miestam, kde alebo z 
ktorých sa poskytujú produkty alebo služby spoločnosti Accenture.

Bez toho, aby bol dotknutý článok 7.4, môže spoločnosť Accenture raz ročne vykonať 
audit počas bežnej pracovnej doby, pričom spoločnosť Accenture svoj zámer vykonať 
takýto audit písomne oznámi najmenej 60 dní vopred.

Spoločnosť Accenture môže kedykoľvek bez predchádzajúceho upozornenia vykonať 
audit u dodávateľa spoločnosti Accenture, ak má oprávnené dôvody domnievať sa, že 
dodávateľ spoločnosti Accenture podstatne porušuje tieto štandardy a/alebo akékoľvek 
platné zákony.

Spoločnosť Accenture bude vykonávať takéto audity spôsobom, ktorý bude mať 
za následok minimálne narušenie obchodných a personálnych činností dodávateľa 
spoločnosti Accenture. Zamestnanci spoločnosti Accenture alebo nezávislí zástupcovia 
(ktorí nesmú byť konkurentmi dodávateľa spoločnosti Accenture) uzavrú pred takýmto 
auditom príslušné dohody o zachovaní dôvernosti.

Na účely akéhokoľvek auditu poskytne dodávateľ spoločnosti Accenture zamestnancom 
a/alebo nezávislým zástupcom spoločnosti Accenture primeraný prístup k relevantným 
informáciám o činnosti, politikách a postupoch dodávateľa spoločnosti Accenture a 
k informáciám o totožnosti vlastných priamych dodávateľov dodávateľa spoločnosti 
Accenture. Ak nie je písomne dohodnuté inak, spoločnosť Accenture nebude oprávnená 
kontrolovať iné dôverné informácie dodávateľa spoločnosti Accenture vrátane: (a) 
informácií o iných klientoch alebo obchodných partneroch dodávateľa spoločnosti 
Accenture; (b) informácií o nákladoch alebo cenách; (c) interných zamestnaneckých 
prieskumov alebo výsledkov prieskumov; (d) demografických informácií o 
zamestnancoch; (e) informácií o sťažnostiach alebo právnych nárokoch; (f) právne 
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chránených rád; alebo (g) neverejných osobných údajov týkajúcich sa zamestnancov 
(vrátane záznamov o individuálnom vzdelávaní).

Spoločnosť Accenture oznámi dodávateľovi spoločnosti Accenture, ak sa pri akomkoľvek 
audite dodávateľa spoločnosti Accenture a/alebo na základe ním poskytnutých 
informácií zistia podstatné záležitosti, ktoré vzbudzujú obavy, a poverení zamestnanci 
dodávateľa spoločnosti Accenture sa do 10 pracovných dní od oznámenia stretnú so 
spoločnosťou Accenture, aby tieto obavy prediskutovali a aby sa strany mohli dohodnúť 
na vhodných, primeraných a včasných opatreniach, ktoré má dodávateľ spoločnosti 
Accenture prijať (vrátane prípadného odškodnenia nepriaznivo.

Nedodržanie týchto Štandardov správania alebo platných predpisov oprávňuje 
spoločnosť Accenture požadovať primeranú a včasnú nápravu takéhoto nedodržania 
predpisov a z neho vyplývajúcich dôsledkov. Ak dodávateľ neimplementuje plán nápravy 
alebo ak nedodržanie predpisov dodávateľa nemožno napraviť, spoločnosť Accenture 
môže pozastaviť status dodávateľa ako dodávateľa pre spoločnosť Accenture a/alebo 
oznámiť túto záležitosť príslušným orgánom, regulačným orgánom a/alebo orgánom 
činným v trestnom konaní. Ak to platné predpisy umožňujú, spoločnosť Accenture 
bude informovať dodávateľa spoločnosti Accenture o tejto záležitosti a poskytne mu 
primeranú príležitosť na odpoveď predtým, ako spoločnosť Accenture oznámi túto 
záležitosť príslušnému orgánu, regulačnému orgánu alebo orgánu činnému v  
trestnom konaní.

Dodávatelia Accenture podporujú kultúru transparentnosti v rámci svojej organizácie 
a dodávateľského reťazca, a povzbudzujú zamestnancov, aby hovorili o sporných 
právnych a etických záležitostiach, a to ako prostredníctvom komunikačných kanálov 
líniového riadenia a/alebo formálnych oznamovacích komunikačných kanálov. 
Dodávatelia Accenture musia hlásiť podozrenia na porušenie týchto zásad dodávateľom 
Accenture (alebo zo strany svojich zamestnancov, dodávateľov, subdodávateľov 
alebo dodávateľov). Dodávatelia Accenture tiež musia oznámiť akýkoľvek konkrétny 
problém, ak sa dozvedia o finančných záležitostiach Accenture, účtovných postupoch, 
otázok auditu, korupcie alebo podvodov, alebo akéhokoľvek správania zamestnancov 
Accenture, ktoré je v rozpore so zásadami ustanovenými v tomto kódexe.

7.6	

8.1	

8.2

Porušenia našich zásad 
správania dodávateľov alebo 
platných zákonov
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Takéto veci treba nahlásiť na Linku obchodnej etiky Accenture, kam môžete nahlásiť v 
dobrej viere vaše obavy prostredníctvom webových stránok alebo získať telefónne
číslo pre danú krajinu a pohovoriť si so zástupcom spoločnosti 24 hodín denne, sedem 
dní v týždni: https://businessethicsline.com/accenture. Použitie Linky obchodnej
etiky Accenture zostávate vo väčšine prípadov anonymné, iba v niektorých krajinách 
to vzhľadom k miestnej zákonnej úprave nie je možné. Dodávatelia Accenture musia 
zakázať akúkoľvek odvetu voči ktorémukoľvek zamestnancovi dodávateľa Accenture, 
ktorý: (a) predloží v dobrej viere spornú záležitosť ohľadom porušenia zákona a/alebo 
akéhokoľvek porušenia týchto zásad správania; alebo (b) asistuje Accenture, alebo
orgánom presadzovania práva, poskytovaním informácií pre riešenie spornej záležitosti. 
V týchto zásadách,”odplata” znamená nespravodlivé zaobchádzanie akéhokoľvek druhu, 
ktoré nasleduje po predložení spornej záležitosti v dobrej viere (alebo akúkoľvek hrozbu 
takéhoto nespravodlivého zaobchádzania).

Vždy v súlade s právami na zverejnenie Accenture v kapitole 8.1, Accenture pristupuje 
k všetkým podaniam obvineniam vážne a prísne dôverne. V závislosti od povahy a 
okolnostiach daného podania, môže Accenture usilovať o spoluprácu - v prípade, že je 
to vhodné - s dodávateľom Accenture a ďalšími dotknutými stranami, aby sa dohodli na 
akčnom pláne na nápravu.

Okrem toho, dodávatelia Accenture v Spojených štátoch môžu hlásiť sporné  
záležitosti týkajúce sa obchodovaniu s ľuďmi na Globálnu linku obchodu s ľuďmi na 
1-844-888- FREE (3733) alebo na help@befree.org.

8.4	

8.5	

Porušenia našich zásad správania dodávateľov alebo platných zákonov

8.3	
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Pre dodávateľov podporujúcich podnikanie Accenture s klientmi vlády Spojených štátov 
môžu platiť dodatočné požiadavky, ako je uvedené v zásadách Accenture federálnej 
obchodnej etiky a správania.

Accenture si vyhradzuje právo na zmenu týchto zásad z času na čas, aby odrážali zmeny 
v obchodnej a regulačnej klíme.

Prístup k etického kódexu Accenture, týmto zásadám, politikám Accenture alebo školeniu 
Accenture nemožno vykladať ako to, že zamestnanci dodávateľa sú zamestnancami 
Accenture; základné podmienky zamestnávania zamestnancov sú naďalej vo výlučnej 
zodpovednosti a správe dodávateľa.

Vezmite prosím na vedomie

Ak máte otázky týkajúce sa našich zásad správania dodávateľa, obráťte sa na 
Accenture procurement.support@accenture.com.

Kde hľadať ďalšie 
informácie a pomoc

Accenture kódex obchodnej etiky 

Základné hodnoty Accenture

Dohoda Spojených národov Global Compact

Medzinárodná listina ľudských práv

Vyhlásenie Medzinárodnej organizácie práce o základných princípoch a 
právach pri práci

Kde hľadať ďalšie informácie a pomoc
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