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Wprowadzenie

Naszg ambicjg jest tworzenie bardziej zrownowazonych i inkluzywnych tancuchow
dostaw poprzez odpowiedzialne zakupy, zarowno wewnatrz, jak i na zewnatrz
naszej firmy, przy jednoczesnym generowaniu dtugoterminowej wartosci dla
naszych klientéw, dostawcow i spotecznosci. Accenture jest oddane sprawie
utrzymania najwyzszych standardoéw etycznych i zawodowych, ktére sg zgodne

Z naszymi podstawowymi wartosciami i Kodeksem Etyki Biznesowej Accenture.
Od 2008 stosujemy sie do 10 Zasad UN Global Compact wspierajac Organizacje
Narodow Zjednoczonych w jej dziataniach na rzecz zrownowazonego rozwaju,
rownosci i praw cztowieka. Jako cztonek UN Global Compact realizujemy Cele
Zrownowazonego Rozwoju ONZ.

Relacje miedzy Accenture i naszymi dostawcami stanowig wazny element w
osiagnieciu naszego celu jakim jest prowadzenie odpowiedzialnego biznesu
poprzez wsparcie budowania tancucha dostaw, ktéry jest zrownowwazony i
zintegrowany. Nasze Normy postepowania dla dostawcoéw Accenture, ktore
uzupetniajg nasz Kodeks Etyki Biznesowej, okreslajg standardy i praktyki, ktérych
dostawcy Accenture sg zobowigzani przestrzegac.

Accenture doktada wszelkich staran, aby wspomagac¢ dostawcoéw w przestrzeganiu
tych norm. Z kolei Accenture oczekuje, ze dostawcy bedg stosowac te normy w
odniesieniu do swoich dostawcow.

Dziekujemy za nieustajgce starania i wspotprace w zakresie zapewniania
przestrzegania naszych Norm postepowania dla dostawcow. Wszelkie pytania
dotyczace tych Norm prosimy kierowac¢ pod adres:
procurement.support@accenture.com

Binny Mathews
Dyrektor ds. zakupow
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Normy postepowania dla
dostawcow w skrocie

Nasze Normy postepowania dla dostawcoéw zostaty oparte na podstawowych wartosciach
Accenture: Stewardship (Zarzadzanie), Best People (Najlepsi ludzie), Client Value Creation
(Tworzenie wartosci dla klienta), One Global Network (Jedna globalna sie¢), Respect for the
Individual (Szacunek dla jednostki) oraz Integrity (Uczciwosc¢). Nasze podstawowe wartosci
ksztattujg kulture i definiujg charakter naszej firmy. Dostawcy Accenture muszg spetniaé
wymogi tych Norm oraz zapewni¢, ze ich dostawcy, ktorych dziatalnosé jest powigzana z
Accenture, spetniajg te wymogi.

Stewardship (Zarzadzanie)
11 Przestrzegaj wszystkich obowigzujgcych przepiséw dotyczacych ochrony srodowiska
1.2 Zmniejszaj negatywny wptyw na érodowisko naturalne

Best People (Najlepsi ludzie)
21 Nie dyskryminuj nikogo w pracy ani w procesie zatrudniania
2.2 Ukoncz szkolenia wymagane przez Accenture

One Global Network (Jedna globalna sie¢)

3.1 Dbaj o jakos$¢ i zgodnos$é z warunkami umow z Accenture
3.2 Przedstawiaj Accenture rzetelne propozycje i faktury
3.3 Zapewniaj dostepnosc¢ dla osdb niepetnosprawnych

One Global Network (Rede Global Unica)

4.1 Przestrzegaj wszystkich obowigzujgcych przepiséw prawa konkurenc;ji

4.2 Przestrzegaj wszystkich obowigzujgcych miedzynarodowych przepisow kontroli handlu

4.3 Przestrzegaj wszystkich obowigzujgcych przepiséw w zakresie przeciwdziatania praniu
pieniedzy i finansowania terroryzmu

4.4 Zapewnienie prywatnosci i ochrony oraz bezpieczenstwa danych osobowych

4.5 Przestrzegaj wymogodw zawartych wprzepisach prawa
4.6 Odpowiedzialne wykorzystanie danych i nowych technologii
4.7 Projektowanie, opracowywanie i wdrazanie sztucznej inteligencji w odpowiedzialny sposéb

Respect for the Individual (Szacunek dla jednostki)

5.1 Traktuj innych ludzi z szacunkiem i godnoscig
5.2 Zapewnij pracownikom swobode zrzeszania sie i zawierania uktadow zbiorowych
5.3 Zakaz pracy przymusowej, handlu ludZzmi lub szkodliwej

5.4 pracy dzieci Przestrzegaj wszystkich obowigzujgcych



5.5 przepisdw prawa pracy Zapewnij bezpieczne i zdrowe srodowisko pracy
5.6 Nie bierz udziatu w nieprawidtowym korzystaniu z medidéw spotecznosciowych

Integrity (Integridade)

6.1 NAao oferecer presentes ou formas de entretenimento inapropriados aos funcionarios
ou a terceiros
6.2 Cumprir com todas as leis contra corrupgéo, incluindo a Lei Americana contra Praticas de

Corrupgao no Exterior e a Lei Anti-suborno do Reino Unido de 2010



1.1

1.2

Stewardship
(Zarzadzanie)

Oczekujemy od dostawcoéw nadawania priorytetu zrbwnowazonemu
rozwojowi Srodowiska oraz dostarczania informac;ji o inicjatywach, celach
i ich wptywie.

Przestrzegaj wszystkich obowiagzujgcych przepisow dotyczacych
ochrony srodowiska

Dostawcy Accenture przestrzegajg wszystkich obowigzujgcych przepisow ustawowych,
wykonawczych oraz norm dotyczgcych ochrony srodowiska.

Zmniejszaj negatywny wptyw na srodowisko naturalne

Dostawcy Accenture zobowigzujg sie do zmniejszania negatywnego wptywu na
srodowisko. Zobowigzania powinny obejmowac¢ co najmniej ustalenie ambitnych
celdw, np. takich jak cele redukcji emisji dwutlenku wegla oparte na podstwach
naukowych, abyograniczy¢ negatywny wptyw na zmiany klimatyczne. Plany dotyczgce
celéw klimatycznych powinny obejmowac rozwazania nad gospodarkg cyrkulacyjng

w projektowaniu, produkcji i zarzgdzaniu wycofaniem z eksploatacji, w stosownych
przypadkach.

Dostawcy Accenture zapewniajg widocznos¢ swojego zaangazowania w zmniejszenie
negatywnego oddziatywania na srodowisko oraz postepow w kierunku celéw
srodowiskowych, co obejmuje dostarczanie takich informacji, jakich Accenture moze
w uzasadniony sposdb zazgdac oraz terminowe ukonczenie Oceny zrownowazonego
rozwoju Accenture. Wspierajg rozwoj i wykorzystanie przyjaznych srodowisku
technologii i praktyk oraz ograniczenie negatywnego wptywu na zmiany klimatyczne w
catym tancuchu dostaw.
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2.2

Best People
(Najlepsi ludzie)

Dostawcy Accenture przyciggajg najlepsze talenty i dbajg o ich rozwdj
w zakresie swojej dziatalnosci, niezaleznie od cech indywidualnych.
Zapewniajg swoim pracownikom wszelkie wymagane szkolenia Accenture.

Nie dyskryminuj nikogo w pracy ani w procesie zatrudniania

Dostawcy firmy Accenture nie traktujg ludzi w sposob rézny lub mniej korzystny w
odniesieniu do jakiejkolwiek decyzji dotyczgcej zatrudnienia lub pracy z powodu cech,
ktére nie sg zwigzane z wktadem danej osoby, jej umiejetnosciami czy zdolnosciami, ani
nieodtgcznymi wymaganiami na danym stanowisku. Wiele przepisow krajowych

na catym swiecie zakazuje dyskryminacji osdb na podstawie pewnych cech, w tym
dyskryminacji ze wzgledu na rase, religie, wiek, ptec¢, tozsamos¢ lub ekspresje ptciows,
orientacje seksualng, narodowosc¢, pochodzenie spoteczne lub etniczne, stan cywilny,
cigze, niepetnosprawnosg, status HIV/AIDS, przekonania polityczne lub przynaleznosc¢
zwigzkowa. Dostawcy firmy Accenture przestrzegajg wszelkich przepisow zakazujgcych
dyskryminacji. W niektorych krajach lokalne przepisy mogg wymagac¢ od dostawcow
Accenture lub mogg nadawac¢ dostawcom Accenture prawo do ochrony lub gwarancji
pierwszenstwa dla okreslonej kategorii osdb przy podejmowaniu pewnych decyzji o
zatrudnieniu. Dostawcy firmy Accenture przestrzegajg wszelkich takich praw, ktore
obowigzujg w odpowiednich jurysdykcjach i ktére majg pierwszenstwo przed warunkami
przedstawionymi w niniejszej sekcji 2.1.

Ukoncz szkolenia wymagane przez Accenture

Dostawcy Accenture pomagajg swoim pracownikom zachowac zgodnosc¢ z naszymi
Normami postepowania dla dostawcow poprzez dopilnowanie, aby pracownicy
dostawcy przeszli szkolenie Accenture, gdy jest to wymagane (na przyktad, gdy
kontaktujg sie z klientami Accenture lub majg dostep do danych lub obiektéw
zarzgdzanych przez firme Accenture lub klientow firmy Accenture).



3.1

3.2

3.3

Client Value Creation
(Tworzenie wartosci dla klienta)

Dostawcy Accenture zapewniajg odpowiedni stosunek jakosci do ceny
oraz stale dgzg do udoskonalania swoich produktow i ustug.

Dbaj o jakos¢ i zgodnos$é z warunkami umow z Accenture

Po przydzieleniu zlecenia dostawcy Accenture muszg przestrzegac¢ wszystkich
specyfikacji, wymogoéw i warunkow. Nie mogg zastgpic¢ produktu lub ustugi ani
korzysta¢ z pomocy osob trzecich do obstugi umow z Accenture, bez odpowiedniego
uprzedniego zatwierdzenia.

Przedstawiaj Accenture rzetelne propozycje i faktury

Dostawcy Accenture podczas przygotowywania propozycji, ofert lub negocjacji umowy
dla Accenture i naszych klientow muszg mie¢ pewnos¢, ze wszystkie oswiadczenia,
zawiadomienia i zapewnienia sg doktadne oraz zgodne z prawdg. Muszg dbac o rzetelne
ksiegowanie i ewidencje. Dostawcy Accenture sg zobowigzani przesyta¢ doktadne
faktury oraz niezwtocznie korygowac wszelkie btedy i zapewnic¢ firmie Accenture dostep
do odpowiednich rejestréw oraz pracownikéw.

Zapewniaj dostepnosc¢ dla osob niepetnosprawnych

Dostawcy Accenture muszg zapewni¢ uwzglednienie potrzeb w zakresie dostepnosci

w ramach wtasnych procesow zaopatrzenia. Dostawcy Accenture, ktorzy sprzedajg

lub licencjonujg sprzet, oprogramowanie, sieci, rozwigzania do nauki i technologie
informatyczne lub oferujg rozwigzania technologiczne w ramach swoich produktow i
ustug, muszg rowniez dopilnowac, aby wszystkie produkty, oprogramowanie i/lub ustugi
dostarczane firmie Accenture spetniaty globalne standardy dostepnosci, w tym (ale nie
wytgcznie) zalecenia dotyczgce tworzenia dostepnych serwisow internetowych Web
Content Accessibility Guidelines 2.2 AA (WCAG 2.2 AA) lub wszelkie aktualizacje lub
poprawki do tych zalecen.



4.

4.2

4.3

One Global Network
(Jedna globalna siec¢)

Dostawcy Accenture mobilizujg prace zespotowg wykraczajgca poza
granice organizacyjne i geograficzne, aby konsekwentnie dostarczac
wyjatkowe produkty i ustugi. Rozumiejg prawa i przepisy, ktére maja
zastosowanie do ich dziatalnosci oraz ich przestrzegaja.

Przestrzegaj wszystkich obowigzujgcych przepisow prawa konkurenciji
Dostawcy Accenture przestrzegajg przepisoéw prawa o konkurencji, wszedzie tam, gdzie
prowadzg dziatalnos¢. W szczegdlnosci dostawcy Accenture rozumiejg wszystkie
obowigzujgce przepisy o konkurencji, w tym przepisy zwigzane z pracg zespotows i
wymiang informac;ji z konkurentami (czy to za posrednictwem wspolnych przedsiewziec,
aliansow, czy wspotpracy z innymi firmami) i ich przestrzegaja.

Przestrzegaj wszystkich obowigzujgcych miedzynarodowych przepiséow
kontroli handlu

Dostawcy Accenture przestrzegajg wszystkich obowigzujgcych ograniczen handlu
miedzynarodowego (tj. kontroli eksportu, sankcji ekonomicznych i przepiséw
antybojkotowych), w tym tych, ktore majg zastosowanie do miedzy innymi: Biatorusi,
Kuby, Iranu, Korei Potnocnej, Rosji, Syrii oraz regionow Ukrainy niebedgcych pod
kontrolg rzadu.

Dostawcy Accenture przekazujg firmie Accenture, tak szybko jak to praktycznie mozliwe,
kompletne i doktadne informacje niezbedne do zapewnienia zgodnosci z takimi
przepisami, obejmujgce miedzy innymi: klasyfikacje kontroli eksportu dostarczonych
przedmiotéw dostaw (np. numer US ECCN, numer EU AL), kraj pochodzenia i
obowigzujgcg jurysdykcje, wszelkie ograniczenia reeksportu, status licencjonowania,

w tym wszelkie obowigzujgce licencje eksportowe, a takze oswiadczenie o braku
zaangazowania osob lub krajow podlegajgcych sankcjom gospodarczym lub
handlowym.

Przestrzegaj wszystkich obowiagzujgcych przepisow w zakresie
przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowania terroryzmu
Dostawcy Accenture przestrzegajg przepisow dotyczacych przeciwdziatania praniu
pieniedzy i zwalczania finansowego wspierania terroryzmu wszedzie tam, gdzie
prowadzg dziatalnos$é¢ oraz nie angazujg sie w takie przestepstwa ani nie udzielajg
pomocy stronom trzecim, ktore popetniajg tego rodzaju przestepstwa.



4.4

Zapewnienie prywatnosci i ochrony oraz bezpieczenstwa danych
osobowych

Dostawcy Accenture przestrzegajg obowigzujgcych przepisow dotyczacych prywatnosci
i ochrony danych (w tym RODO, wymogow Standardowych klauzul umownych EU 2021,
orzeczenia Europejskiego Trybunatu Sprawiedliwosci w Schrems Il z dnia 16 lipca

2020 r.). Dostawcy Accenture przestrzegajg najlepszych praktyk branzowych

i odpowiednich wytycznych, aby zapewni¢ ochrone i bezpieczenstwo danych
osobowych. Dostawcy Accenture chronig i zabezpieczajg dane osobowe firmy
Accenture i jej klientow (,dane osobowe Accenture”) otrzymane, przechowywane lub
w inny sposob przetwarzane, przekazywane zgodnie ze zobowigzaniami umownymi i
wymaganiami firmy Accenture dotyczgcymi bezpieczenstwa dostawcow. Nie moga,
bez uprzedniej zgody ponownie wykorzystywac, sprzedawac ani udostepnia¢ danych
osobowych Accenture do wtasnych celéw biznesowych.

Dostawcy Accenture stosujg odpowiednie wewnetrzne zasady przetwarzania i
przekazywania danych osobowych Accenture, w tym:
a) zasady lub procedury zarzagdzania wnioskami organéw publicznych o
dostep do danych osobowych Accenture,
b) zasady i procedury dotyczgce poufnosci oraz dostepu do danych,
c) zasady i procedury minimalizacji ilosci danych oraz przechowywania
danych, a takze
d) zasady i procedury dotyczace bezpieczenstwa i ochrony prywatnosci
danych.

Dostawcy Accenture prowadzg udokumentowany rejestr wnioskéw o dostep do
danych osobowych Accenture, otrzymanych od organdw publicznych, oraz
udzielonych odpowiedzi.

Jesli pozwala na to prawo, dostawcy Accenture poinformujg firme Accenture, tak
szybko, jak to mozliwe, o wszelkich zgdaniach rzgdowych dotyczgcych danych
osobowych Accenture. Jesli poinformowanie firmy Accenture jest prawnie
niedozwolone, dostawcy Accenture podejma uzasadnione kroki w celu jak najszybszego
poinformowania firmy Accenture przez organ publiczny lub w jego imieniu.

Dostawcy Accenture zapewniajg, ze jakiekolwiek wykorzystywanie, udostepnianie

lub przechowywanie danych osobowych Accenture opiera sie na zgodzie lub
uzasadnionym, przekonujgcym celu biznesowym lub innych obowigzkowych wymogach
prawnych, zgodnie z warunkami umownymi uzgodnionymi z firmg Accenture oraz
obowigzujgcymi wymogami prawnymi.

Dostawcy Accenture zabraniajg i przeciwdziatajg dostepowi do danych przekazanych
przez Accenture osobom lub podmiotom niepowotanymwedtug obowigzujgcych


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX%3A32021D0914&from=EN
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text&docid=228677&pageIndex=0&doclang=en&mode=lst&dir&occ=first&part=1&cid=12312155
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text&docid=228677&pageIndex=0&doclang=en&mode=lst&dir&occ=first&part=1&cid=12312155
https://www.accenture.com/us-en/about/legal/information-security-supplier-security-requirements

4.5

4.6

4.7

>

przepisow i regulacji dotyczacych dostepu do danych lub ich transferu. Obejmuje
to w szczegdlnosci przepisy Departamentu Sprawiedliwosci Stanow Zjednoczonych
wdrazajgce rozporzadzenie wykonawcze 14117 (,,28 CFR czes$¢ 202), ze zmianami lub
aktualizacjami”.

Przestrzegaj wymogow due diligence wynikajgcych z obowigzujgcych
przepisow prawa

Dostawcy Accenture przestrzegajg wszystkich stosownych wymogow due diligence
wynikajgcych z obowigzujgcych przepisdéw prawa oraz stosujg zasady i procedury
zapewniajgce zgodnosé z takimi przepisami. Dostawcy Accenture zapobiegajg
wprowadzaniu do fancucha dostaw firmy Accenture produktow, dobr lub czesci, ktore
nie pochodzg z odpowiedzialnych zrodet.Ponadto dostawcy Accenture uczestnicza

w dziataniach Accenture zwigzanych z analizg due diligence poprzez (a) sktadanie
Accenture corocznych raportéw dotyczgcych mineratow okreslanych skrotem 3TG

od ich angielskich nazw (czyli tantalu, cyny, wolframu i ztota) pozyskiwanych do
produkcji czesci wykorzystywanych w produktach firmy, (b) wspotprace w odniesieniu
do wszelkich zapytan lub analiz due diligence, ktore firma Accenture zdecyduje sie
przeprowadzi¢ w odniesieniu do mineratow 3TG wykorzystywanych w jej produktach
oraz (c) wspotprace z wtasnymi dostawcami w celu zidentyfikowania tancucha kontroli
wszelkich mineratéw 3TG dostarczanych i wykorzystywanych w produktach firmy
Accenture (w tym kraju pochodzenia, wytapialni lub rafinerii, lokalizacji kopalni oraz
statusu wszelkich mineratéw 3TG).

Odpowiedzialne wykorzystanie danych i nowych technologii

Oprocz przestrzegania wszystkich odpowiednich przepisow dotyczacych wykorzystania
danych oraz prywatnosci danych, dostawcy Accenture zapewniajg bezpieczenstwo
danych Accenture, jej klientdw i partnerow biznesowych, w tym ich pracownikow i
klientéw, a takze danych oséb trzecich. Dostawcy Accenture uzyskujg odpowiednie
zezwolenia na wykorzystanie takich danych do zaawansowanej analityki i sztucznej
inteligencji oraz starajg sie strategicznie wyprzedza¢ wymogi regulacyjne w tym
zakresie, w ramach realizacji swoich celdow organizacyjnych. Dostawcy nie wykorzystujg
takich danych do szkolenia technologii lub modeli sztucznej inteligencji bez wyraznej

i konkretnej zgody Accenture oraz zapewniajg rzetelng ochrone danych przed ich
nieautoryzowanym uzyciem lub ujawnieniem. Dostawcy Accenture wykorzystujg dane —
i powigzane z nimi nowe technologie — w sposob odpowiedzialny, a takze proaktywnie
zajmujg sie kwestiami etycznymi i prawnymi, ktore w zwigzku z tym moga sie pojawic.

Projektowanie, opracowywanie i wdrazanie sztucznej inteligenciji (Al) w
odpowiedzialny sposob

Oprocz przestrzegania wszystkich obowigzujgcych przepiséow dotyczacych rozwoju i
uzytkowania Al, dostawcy Accenture sg odpowiedzialni za zarzagdzanie, projektowanie,
rozwoj, monitorowanie i wydajnos¢ Al w swojej organizacji, w catym ekosystemie

i cyklu rozwojowym Al, w tym w istniejgcych lub powstajgcych technologiach Al i



>

we wszystkich produktach zwigzanych z Al lub obstugujgcych Al (takich jak dane,
modele, rozwigzania, systemy i narzedzia), ktére organizacja projektuje, buduje i
utrzymuje samodzielnie lub nabywa od podmiotow zewnetrzychy. Dostawcy w swoich
procesach priorytetowo traktujg podejscie zorientowane na cztowieka, ustanawiajg
ramy zarzadzania, ktore podtrzymujg uczciwosc i rzetelnosé w projektowaniu systemow
i podejmowaniu decyzji, zapewniajg odpowiedni poziom znajomosci Al w swojej
organizacji oraz zapewniajg, ze ich ogdlne systemy Al sg bezpieczne, audytowalne,
przejrzyste i mozliwe do wyjasnienia. Wyniki systemow Al stosowanych przez
dostawcow Accenture sg spojne z podstawowymi wartosciami Accenture, Kodeksem
Etyki Biznesowej, Zasadami Odpowiedzialnej Al i zobowigzaniem Accenture do bycia
odpowiedzialnym podmiotem biznesowym.



5.1
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Respect for the Individual
(Szacunek dla jednostki)

Dostawcy Accenture zapewniajg inkluzywne srodowisko pracy, rowne
szanse i miejsce pracy wolne od uprzedzen, a takze traktowanie
pracownikow z szacunkiem i godnoscia.

Traktuj innych ludzi z szacunkiem i godnoscia

Dostawcy Accenture wspierajg i szanujg miedzynarodowo uznane prawa cztowieka,
przedstawione w Miedzynarodowej karcie praw cztowieka oraz zasady dotyczace
podstawowych praw okreslonych w deklaracji Miedzynarodowej Organizacji Pracy
dotyczacej podstawowych zasad i praw w pracy (linki do tych dokumentéw znajdujg sie
w sekcji ,Dodatkowe informacje” ponizej).

Odpowiednio dostawcy Accenture traktujg innych ludzi z godnoscig i szacunkiem oraz
utrzymujg petne szacunku i bezpieczne, a takze wtaczajgce i dostepne srodowisko
pracy - zaréwno fizyczne, jak i wirtualne. Nie tolerujg przemocy fizycznej, grozb, kar
cielesnych, przymusu psychicznego, wyzwisk, obrazliwego zachowania, zastraszania
ani nekania jakiegokolwiek rodzaju (bez wzgledu na to, czy takie nekanie jest zakazane
prawnie na podstawie cech chronionych).

Ponadto dostawcy Accenture nie bedg naktadaé¢ nieuzasadnionych ograniczen na
swobode przemieszczania sie swoich pracownikéw.

Zapewnij pracownikom swobode zrzeszania sie i zawierania uktadow
zbiorowych

Dostawcy Accenture uznajg i szanujg prawa swoich pracownikow do swobodnego
zrzeszania lub powstrzymania sie od wtgczania do organizacji pracowniczych i
zawierania uktadow zbiorowych zgodnie z obowigzujgcym prawem.

Zakaz handlu ludzmi, pracy przymusowej oraz pracy dzieci

Dostawcy Accenture nie stosujg handlu ludZzmi, niewolnictwa, poddanstwa, czy tez
przymusowej, wymuszonej, j, nieptatnej lub niedobrowolnej pracy, i majg systemy
pozwalajgce je zidentyfikowac. Pracownicy dostawcow Accenture dobrowolnie wyrazaja
zgode na przestrzeganie zasad i warunkow zatrudnienia (ktoére muszg by¢ zgodne z
obowigzujgcymi konwencjami Miedzynarodowej Organizacji Pracy).
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Dostawcy Accenture nie niszczg, nie ukrywajg, nie konfiskujg ani w inny sposob nie
odmawiajg pracownikom dostepu do dokumentow tozsamosci lub imigracyjnych; nie
pobierajg od pracownikow opftat rekrutacyjnych; nie zatrudniajg oséb rekrutujgcych,
ktére tamig przepisy prawa pracy; zapewniajg takie warunki mieszkaniowe, ktore

nie tamig wymogow bezpieczenstwa lub przepiséw mieszkaniowych; nie stosuja
oszukancych lub wprowadzajgcych w btad zasad rekrutaciji; stosujg sie do zasad
przedtozenia pisemnej dokumentacji, jezeli jest to wymagane, oraz przedfozenia
dokumentéw w jezyku, ktéry ich pracownicy rozumiejg.

Dostawcy Accenture nie stosujg pracy dzieci i majg systemy pozwalajgce zidentyfikowaé
ryzyko pracy dzieci. Praca dzieci oznacza prace, ktora pozbawia dzieci dziecinstwa,
umniejsza ich potencjat i godnosc, a takze jest szkodliwa dla rozwoju fizycznego lub
umystowego. W wielu krajach obowiazuje okreslony minimalny wiek dopuszczenia do
zatrudnienia lub pracy — dostawcy Accenture rozumiejg te wymogi i przestrzegajg ich.
Nie zatrudniajg oséb w wieku mtodszym niz odpowiedni dla ukonnczenia obowigzkowej
edukaciji. Dostawcy Accenture mogg prowadzi¢ progamy praktyk zawodowych lub
oferujgcych staze, ktére sg zgodne z obowigzujgcym prawem.

Przestrzegaj wszystkich obowigzujgcych przepisow prawa pracy

Dostawcy Accenture przestrzegajg wszystkich obowigzujgcych przepisow prawa pracy,
w tym dotyczacych czasu pracy, nadgodzin i minimalnej ptacy. Ponadto firma Accenture
gorgco zacheca wszystkich swoich dostawcow, ktorych pracownicy swiadczg ustugi
bezposrednio na rzecz firmy Accenture i/lub jej klientow, aby zobowigzali sie wyptacacé
wszystkim takim osobom godne ptace, ktére sg wyzsze niz wymagane prawem
wynagrodzenie minimalne i uwzgledniajg rzeczywiste koszty zycia.

Zapewnij bezpieczne i zdrowe srodowisko pracy

Dostawcy Accenture sg zobowigzani do ochrony zdrowia i dbania o bezpieczenstwo
swoich pracownikéw oraz osob odwiedzajgcych ich zaktady pracy. Dostawcy
Accenture przestrzegajg wszystkich obowigzujgcych przepisow dotyczacych zdrowia
i bezpieczenstwa, zapewniajg bezpieczne, zdrowe srodowisko pracy oraz podejmuja
niezbedne $rodki ostroznosci, aby chronié¢ pracownikéw przed wypadkiem w miejscu
pracy i chorobami zawodowymi.

Dostawcy Accenture podejmujg wszelkie niezbedne kroki, by zapobiec przenoszeniu
chorodb zakaznych. Dostawcy Accenture, majacy bezposredni kontakt z Accenture lub
jej klientami, przestrzegajg standarddw higieny pracy oraz zasad powiadamiania firmy
Accenture. Powinni oni informowac¢ firme Accenture, gdy tylko dowiedzj sie, ze jeden

z ich pracownikdow mogt pracowacé z pracownikami lub klientami firmy Accenture w
czasie choroby i/lub kiedy mogt ich zarazi¢ chorobg oraz zapewnié, ze osoba ta nie
wroci do pracy do czasu, az przestanie zaraza¢. W takim przypadku lub w celu uzyskania
dodatkowych wskazéwek dostawcy Accenture mogg skontaktowac sie z Centrum
Operacji Bezpieczenstwa Accenture pod numerem telefonu +1.202.728.0645. Centrum
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ASOC jest dostepne przez 24 godziny na dobe, siedem dni w tygodniu, 365 dni w roku
(akceptuje potgczenia na koszt odbiorcy).

Nie bierz udziatu w nieprawidtowym korzystaniu z mediow
spotecznosciowych

Dostawcy Accenture nie tolerujg obrazliwego lub nieprofesjonalnego wykorzystania
mediow spotecznych (bez wzgledu na to, czy takie uzycie dotyczy firmy Accenture,

jej dziatalnosci, klientow, pracownikow czy partnerow biznesowych), takiego jak
publikowanie tresci obrazliwych, ztosliwych, obscenicznych, zastraszajgcych lub
dreczacych albo takich, ktére zawierajg nieetyczne stwierdzenia dotyczace pochodzenia
etnicznego, religijnego, ptci lub inne zawarte w jakiejkolwiek wiadomosci lub poscie.
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6.2

Integrity
(Uczciwosé)

Dostawcy Accenture rozumiejg wszystkie obowigzujgce przepisy

i przestrzegajg ich. Dostawcy Accenture budzg zaufanie poprzez branie
odpowiedzialnosci, etyczne dziatania oraz zachecanie do szczerej

i otwartej debaty.

Nie oferuj nieodpowiednich podarunkow ani zaproszen na wydarzenia
rozrywkowe pracownikom Accenture ani osobom trzecim

Dostawcy Accenture nie wreczajg tapowek ani nie dokonujg innych niewtasciwych
ptatnosci, bezposrednio ani za posrednictwem trzeciej strony w formie prezentéw

i biletéw na wydarzenia rozrywkowe dla pracownikow Accenture, urzednikow
publicznych, klientéw komercyjnych, partneréw biznesowych ani innych stron trzecich;
ponadto pracownicy dostawcédw Accenture nie przyjmujg od stron trzecich prezentow
ani biletéw na wydarzenia rozrywkowe, ktore sg lub moga by¢ postrzegane jako tapowki.

Przestrzegaj wszystkich przepisow antykorupcyjnych, w tym przepisow
amerykanskiej Ustawy o Zagranicznych Praktykach Korupcyjnych
(,FCPA") oraz brytyjskiej Ustawy Antykorupcyjnejz 2010 r.

Firma Accenture doktada wszelkich staran, aby prowadzi¢ swojg dziatalno$¢ w
sposodb uczciwy i etyczny oraz prowadzi polityke zero tolerancji dla korupcji i kazdej
innej dziatalnosci, ktéra narusza przepisy antykorupcyjne, w kazdym miejscu, gdzie
prowadzimy dziatalnos¢. Dostawcy Accenture przestrzegajg wszelkich majgcych
zastosowanie przepisdw prawa antykorupcyjnego, w tym amerykanskiej Ustawy o
Zagranicznych Praktykach Korupcyjnych (,FCPA”) oraz brytyjskiej Ustawy
Antykorupcyjnej z 2010 r.

W zwigzku ze wspdtpracy biznesows z firmg Accenture lub w jej imieniu, dostawcy
Accenture nie oferujg, nie obiecujg, nie autoryzujg ani nie wreczajg zadnej osobie, nie
zgdajg ani nie przyjmujg od zadnej osoby zadnych prezentow, pozyczek, optat, nagréd
ani innych korzysci w charakterze zachety, aby zrobi¢ co$ nieuczciwego, nielegalnego
lub naruszy¢ zaufanie; aby uzyskac kontrakt, utrzymac go lub przekierowacé; lub w celu
zabezpieczenia wszelkich innych niestosownych korzysci. W zakresie okreslonym przez
te normy, niestosowne ptatnosci obejmujg sktadanie ofert lub obietnic, autoryzowanie
lub dokonywanie ptatnosci jakiejkolwiek wartosci w celu przyspieszenia wykonania
rutynowych dziatan urzedniczych.
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Dostawcy Accenture stosujg procedury majgce na celu zapewnienie petnego
przestrzegania obowigzujgcych przepisdw prawa antykorupcyjnego i tych norm przez
ich pracownikéw i dostawcow.



Uprawnienia informacyjne
i kontrolne firmy Accenture
w zakresie niniejszych
Norm postepowania

7.1

7.2

7.3

7.4

1.5

Accenture moze okresowo zazgdac¢ od dostawcow Accenture pewnych informac;ji

na temat przestrzegania przez nich niniejszych Norm postepowania, co umozliwia
firmie Accenture wypetnienie jej zobowigzan w zakresie due diligence, monitorowania
swojego tancucha dostaw, zgtaszania nieprawidtowosci i ich weryfikowania. Dostawcy
Accenture powinni spetniac takie prosby w sposéb petny i terminowy.

Firma Accenture moze na wtasny koszt przeprowadzi¢ audyt dostawcy Accenture pod
katem przestrzegania tych Norm postepowania w odniesieniu do lokalizacji, w ktorych
lub z ktorych dostarczane sg towary lub ustugi do firmy Accenture.

Takie kontrole moga byc¢ przeprowadzane w trakcie normalnych godzin pracy firmy, raz
w roku, a firma Accenture co najmniej 60 dni wczes$niej zawiadomi dostawce o zamiarze
przeprowadzenia takiego audytu na pismie.

Firma Accenture moze przeprowadzi¢ kontrole dostawcy w dowolnym czasie bez
powiadomienia, jesli ma uzasadnione podstawy, aby podejrzewac, ze dostawca narusza
niniejsze Normy i/lub obowigzujgce przepisy prawa.

Firma Accenture przeprowadza takie kontrole w sposdéb, ktory powoduje minimalne
zaktdcenia w dziatalnosci dostawcy oraz pracy jego zasobow ludzkich. Pracownicy firmy
Accenture lub jej niezalezni przedstawiciele przed przeprowadzeniem audytu podpisza
stosowng umowe o poufnosci.

Dla celdw audytu dostawca zapewni pracownikom i niezaleznym przedstawicielom
firmy Accenture uzasadniony dostep do istotnych informacji na temat swoich polityk

i procedur.. O ile nie uzgodniono inaczej na pismie, firma Accenture nie bedzie
uprawniona do kontroli innych poufnych informacji dostawcy, w tym: (a) informacji o
innych klientach ani partnerach biznesowych dostawcy; (b) kosztow lub kosztoryséw; (c)
wewnetrznych ankiet pracowniczych ani ich wynikow; (d) informacji demograficznych
na temat pracownikow; (e) informaciji o skargach lub roszczeniach prawnych; (f)
poufnych porad prawnych; lub (g) niepublicznych danych osobowych dotyczacych
pracownikow (w tym indywidualnych rejestréw dotyczgcych szkolen).
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Firma Accenture powiadomi dostawce, jezeli w trakcie audytu i/lub na podstawie
uzyskanych w jego wyniku informaciji zostang zidentyfikowane jakiekolwiek problemy.
Upowaznieni przedstawiciele dostawcy spotkajg sie z Accenture, aby omoéwic te kwestie
w ciggu 10 dni roboczych od otrzymania powiadomienia, jezeli zidentyfikowany problem
jest istotny.

Naruszenie niniejszych Norm
postepowania lub obowigzujacych
przepisow prawa

8.1

8.2

8.3

Niedostosowanie sie przez dostawce do niniejszych Norm postepowania lub
obowigzujgcych przepiséw prawa uprawnia Accenture do zgdania odpowiedniej i
terminowej naprawy takiego braku zgodnosci i skutkdw z niego wynikajgcych. Jesli
dostawca nie wdrozy planu naprawczego lub jesli taka niezgodnos$¢ nie moze zostac
przez dostawce usunieta, Accenture moze zawiesi¢ wspotprace z dostawcyg i/lub
ujawni¢ sprawe odpowiednim wtadzom, organom regulacyjnym i/lub organom $cigania.
Jesli zezwala na to obowigzujgce prawo, Accenture poinformuje dostawce o sprawie i
umozliwi mu w rozsgdny sposdb udzielenie odpowiedzi lub wyjasnien, zanim Accenture
ujawni sprawe odpowiednim wtadzom, organom regulacyjnym lub organom $cigania.

Dostawcy firmy Accenture wspierajg kulture przejrzystosci w swoich firmach i
tancuchach dostaw oraz zachecajg pracownikéw do ujawniania wszelkich obaw natury
prawnej i etycznej, zarédwno poprzez kanaty zarzgdzania liniowego, jak i/lub formalne
kanaty raportowania. Dostawcy Accenture muszg zgtaszac¢ podejrzenia naruszenia
niniejszych norm przez dostawce Accenture (lub przez jego wtasnych pracownikéw,
wykonawcow, podwykonawcow lub dostawcow). Dostawcy Accenture muszg takze
zgtaszac¢ wszelkie konkretne kwestie, o ktorych dowiedzg sie w kontekscie spraw
finansowych firmy Accenture, praktyk w obszarze rachunkowosci, kwestii zwigzanych
z audytem, korupcji lub oszustwa, lub jakiegokolwiek zachowania pracownikow
Accenture, ktore jest niezgodne z normami okreslonymi w niniejszym Kodeksie.

Takie zgtoszenia nalezy sktadaé¢ poprzez Infolinie Accenture ds. etyki biznesu, gdzie
mozesz zaraportowac¢ w dobrej wierze za posrednictwem witryny internetowej lub
uzyska¢ odpowiedni dla swojego kraju numeru telefonu, aby porozmawia¢ z agentem
przez 24 godziny na dobe, siedem dni w tygodniu: https://businessethicsline.com/
accenture. W wiekszosci przypadkéw zgtoszenie pozostaje anonimowe, gdy jest
sktadane za posrednistwem Infolinii Accenture ds. etyki biznesu, jednakze, w przypadku


https://businessethicsline.com/accenture
https://businessethicsline.com/accenture

8.4

8.5

>

niektorych krajow nie jest to mozliwe z powodu lokalnych ograniczen prawnych.
Dostawcy Dostawcy Accenture muszg zakaza¢ wszelkich dziatan odwetowych
przeciwko jakiemukolwiek pracownikowi dostawcy firmy Accenture, ktory: (a) w dobrej
wierze zgtasza obawe o wystgpienie naruszenia jakiegokolwiek prawa i/lub naruszenie
niniejszych norm postepowania; lub (b) pomaga firmie Accenture, lub organom
$cigania, udzielajgc informacji w celu rozwigzania problemu. W niniejszych normach
~odwet” oznacza niesprawiedliwe traktowanie jakiegokolwiek rodzaju, ktére wynika ze
swiadomosci zgtoszenia w dobrej wierze obaw (lub jakiekolwiek zagrozenie takim
niesprawiedliwym traktowaniem).

Z zastrzezeniem prawa firmy Accenture do ujawniania informacji przedstawionym w
sekciji 8.1, firma Accenture traktuje wszystkie zarzuty powaznie i z zachowaniem $ciste;j
poufnosci.. W zaleznosci od charakteru i okolicznosci zarzutu, firma Accenture moze
dazyc¢ do wspotpracy - w razie potrzeby - z dostawcg i innymi zainteresowanymi
stronami, majgcej na celu opracowanie stosownego planu dziatania.

Ponadto, dostawcy firmy Accenture w Stanach Zjednoczonych mogg zgtaszac¢ obawy
zwigzane z handlem ludZmi na Globalng infolinie w sprawie handlu ludzmi, dostepna
pod numerem 1-844-888-FREE (3733) lub pod adresem help@befree.org.


mailto:help@befree.org

Gdzie uzyskac dodatkowe
informacje i pomoc

Kodeks Etyki Biznesowej Accenture
Podstawowe wartosci Accenture UN
Global Compact

Miedzynarodowa karta praw cztowieka

Deklaracja Miedzynarodowej Organizacji Pracy dotyczgca podstawowych
zasad i praw w pracy

Jesli masz pytania dotyczace naszych Norm postepowania dla dostawcow, prosimy o
kontakt z Accenture: procurement.support@accenture.com.

Pamietaj

Dostawcow wspomagajacych wspotprace firmy Accenture z amerykanskimi klientami
rzagdowymi moga obowigzywaé¢ dodatkowe wymagania, jak okreslono w Normach etyki i
sposobach postepowania w federalnej dziatalnosci biznesowej firmy Accenture.

Accenture zastrzega sobie prawo do okresowego aktualizowania tych norm w celu
odzwierciedlenia zmian prawnych lub biznesowych.

Dostep do Kodeksu Etyki Biznesu Accenture, niniejszych norm, polityk Accenture lub szkolen
Accenture w zaden sposdb nie oznacza, ze pracownicy dostawcy firmy Accenture sg pra-
cownikami firmy Accenture i nie nalezy tego w ten sposob interpretowac. Podstawowe warun-
ki zatrudnienia pracownika dostawcy nadal stanowig wytgczng odpowiedzialno$¢ dostawcy i
sg regulowane przez niego.
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