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Spotkajmy sie w Metaversum

Wyolbraz sobie dzien w 2030 roku

Jestesmy na terenie budowy autostrady. Jeden
z kierownikow prowadzi pojazd budowlany.
Rozmawia z kolega z pracy i steruje robotem do
uktadania asfaltu. W pewnym momencie pojawia
sie hologram jego asystenta, ktory przypomina
mu o zblizajacym sie spotkaniu z inspektorem
nadzoru budowlanego. Kierownik zatrzymuje
pojazd, wchodzi do mobilnego biura budowy,
zaktada zestaw stuchawkowy VR (virtual reality)
i przenosi sie do wirtualnego wydziatu Biura
Planowania Przestrzennego Miasta.

Cyfrowy asystent (Al - artificial intelligence)
kieruje go do wirtualnej sali konferencyjne;j,

w ktérej odbedzie sie spotkanie. Poprzez
transmisje w czasie rzeczywistym z drona obraz
sali zmienia sie w widok niedawno ukonczonego
etapu budowy. Projekt architektoniczny
Zespotu Firm Budowlanych zostaje natozony

na obraz placu budowy, a kierownik wraz

Z inspektorem rozpoczynajg podsumowanie
ukonczonego etapu projektu. Po zatwierdzeniu
robdét inspektor, poprzez wirtualnego asystenta,
sktada wniosek o wydanie kolejnych pozwolen
na budowe. Kierownik odktada zestaw
stuchawkowy i wraca do swoich zadan.
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Spotkajmy sie w metaversum

Witaj w kontinuum metaversum - nowej,
cyfrowej rzeczywistosci, petnej innowacyjnych
modeli biznesowych, ktéra w ciggu nastepnej
dekady zrewolucjonizuje $wiat.

Metawersum, poprzez innowacyjne technologie
cyfrowe, spowoduje rewolucje w swiecie
biznesu. Firmy powinny przygotowac sie

na nadchodzgce zmiany i zaplanowac, jak
bedzie wygladac ich dziatalnos¢ w nowe;j
rzeczywistosci. Opisany powyzej przyktadowy
dzien z 2030 r. pokazuije, jak bardzo zmieni

sie nasze zycie za sprawa nowych technologii

i kontinuum metaversum.

A to dopiero poczatek.

Metawersum, poprzez
innowacyjne technologie
cyfrowe, spowoduje rewolucje
W swiecie biznesu.

Cyfrowy $wiat ewoluuje. Dzisiejsze

inteligentne srodowiska, funkcjonujgce

na mata skale w fabrykach, na statkach

czy w zautomatyzowanych terminalach,

w przysztosci przeksztatcg sie w cate dzielnice,
miasta i kraje. W przestrzeni metaversum
uzytkownicy bedg swobodnie wybierac
pomiedzy strefami rozrywki, relaksem czy
wirtualnymi spotkaniami, a firmy znajda w niej
miejsce do zdalnej dziatalnosci, opartej na
nowych, atrakcyjnych formach komunikacii.
Tylko dzieki nowej strategii $wiat biznesu bedzie
mogt efektywnie wykorzystywac¢ mozliwosci
metaversum oraz realizowac swojg dziatalnosc
w nowej, cyfrowej przestrzeni - w swiecie, ktory
dzi$ wydaje sie futurystyczna wizjg, a ktory jutro
stanie sie naszg rzeczywistoscig'.

Raport Technology Vision 2022 przedstawia
trendy, ktore w najblizszych dziesieciu latach
przyczynig sie do wykreowania zupetnie nowego
oblicza swiata i biznesu. Niebawem pojawi

sie nowa rzeczywisto$¢, w ktorej cztowiek,
wspotdziatajgc ze sztuczng inteligencija, bedzie
zy¢ w otoczeniu technologii.
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Z ksztattujgcego sie dzis
kontinuum metaversum,
W przeciggu najblizszej
dekady wytoni sie nowe
oblicze biznesu.
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Meet Me in the Metaverse

Dlaczego kontinuum?

Obecnie powstaje wiele platform opartych o nowe technologie cyfrowe.
W przysztosci wszystkie utworza jedng wieloplatformowa wirtualng
rzeczywistosc¢, w ktorej pojawig sie nowe przestrzenie biznesowe, majgce
swoje kontinuum w $wiecie rzeczywistym.

W Accenture postrzegamy metaverse jako kontinuum przenikajacych sie . . . )
kadry kierowniczej uwaza,

i wspotoddziatujgcych na siebie obszarow: . .
ze postep technologiczny

« technologii, takich jak: rozszerzona rzeczywistos$é, blockchain, sztuczna ma wiekszy wptyw na
inteligencja, cyfrowy blizniak, inteligentne obiekty czy obliczenia brzegowe, . . ) . )
gencja, cyirowy 9 yezy 9 dtugoterminowg strategie 24 godziny na dobe?. Dzieki Amazon Sidewalk
- wirtualnej rzeczywistosci, obejmujgcej dodwiadczenia czysto wirtualne, organizacji niz zjawiska mozliwe jest tworzenie inteligentnych obszaréw,
jak i te z elementami $wiata realnego, ekonomiczne, polityczne czy znacznie poszerzajgcych pierwotny zasieg
spoteczne. inteligentnych urzadzen?®. Z kolei osrodek

« kanatow i aplikacji konsumenckich oraz modeli biznesowych. ST
narciarski Vail Ski w Kolorado, za pomocg

technologii cyfrowego bliZzniaka i monitoringu,
zwiekszyt stopien wiarygodnosci prognozy
warunkow narciarskich, co - jak planuje -
przetozy sie na wydtuzenie sezonu w kurorcie
0 25 proc”.

Dzieki podobnym innowacjom technologicznym

Poczatki tych zmian widac¢ juz dzisiaj. Chinska wkrétce dokona sie przetom w dotychczasowym
agencja informacyjna Xinhua opracowata funkcjonowaniu $wiata biznesu, a firmy
wirtualny newsroom z cyfrowym prezenterem zyskajg niezwykta mozliwosc¢ wspottworzenia

(Al), ktory przekazuje najnowsze informacije przysziosci.




Firmy, ktore dzi$ zaadaptujg nowe rozwigzania,
takie jak np. sztuczna inteligencja, nie tylko
skorzystajg z procesu automatyzaciji, ale rowniez
przyczynia sie do rozwoju nowych technologii.
Innowacje, takie jak materiaty inteligentne

oraz nowe funkcje urzgdzen, wptyng takze na
zmiane oczekiwan ich uzytkownikow. Firmy,
ktore dzi$ pojawia sie w metaversum, bedg miaty
wptyw na to, jak na nowe oczekiwania odpowie
w przysztosci srodowisko biznesowe oraz jaka

bedzie nowa definicja odpowiedzialnego biznesu.

Na obecnym etapie pojawia sie wiele pytan
dotyczacych tego, jak firmy beda funkcjonowac
w przestrzeni metaversum, m.in.: jak bedzie
wygladac sprzedaz produktéw i Swiadczenie
ustug, jak zmieni sie interakcja pomiedzy
uzytkownikami cyfrowych przestrzeni

i w jaki sposob przetozy sie ona naich realne
zapotrzebowania, a takze jak zmieni sie proces
zarzadzania tancuchami dostaw.

Na tym etapie nie ma wytyczonych kierunkow

i gotowych modeli dotyczgcych funkcjonowania
firm w Swiecie metaversum, a to pozostawia
duza swobode dziatania. Jednoczesnie oznacza
poruszanie sie w nowym obszarze, ktory nie
posiada jeszcze odpowiedniej polityki i regulacii.

Firmy bedg miaty znaczacy wptyw na
przygotowanie konsumentéw do doswiadczen
w metaversum, a kluczowsg role odegra w nim
zaufanie uzytkownikow do nowej przestrzeni.
Obawy dotyczgce ochrony prywatnosci,
bezpieczenstwa danych oraz wptywu

nowego srodowiska cyfrowego na zycie jego
uzytkownikéw beda tym bardziej uzasadnione,
im bardziej granica pomiedzy $wiatem realnym
a wirtualnym bedzie sie zacieraé. Te z firm, ktore
stang sie liderami dziatarh w nowych obszarach,
beda wspottworzy¢ koncepcje odpowiedzialnego
biznesu w metaversum. Ich decyzje i wybory
wyznaczg standardy dla nastepnych firm, ktore
w tej przestrzeni pojawig sie w przysztosci.

Juz dzis firmy powinny podjac decyzje, ktore
beda miaty kluczowy wptyw na ich dziatalno$¢
w przysztosci. W najblizszych dziesieciu latach
postep technologiczny diametralnie zmieni
kontekst, w ktérym funkcjonuije biznes, sposob
jego dziatania oraz wartosci, jakimi sie kieruje.
Organizacje, ktore nie wykazg inicjatywy, beda
musiaty zaakceptowad nowe realia. Te ambitne
i zdecydowane wykorzystajg szanse na ich
kreowanie.

Zmiany, ktore niesie ze sobg technologia, sa
nieuniknione, a firmy, ktore dzi$ w nig zainwestuija,
zapewnia sobie silng pozycje w nowej
rzeczywistosci. Z kolei liderzy musza zadac

sobie pytanie: jaka bedzie ich rola w nowym
dwiecie biznesu? Odpowiedz oraz zwigzane z nig
dziatania bedg stanowic¢ wyzwanie oraz wymagac
wyjscia ze strefy komfortu. Ale czy szansa na
ksztattowanie biznesu w najblizszej dekadzie,
mozliwosc¢ kreowania nowej rzeczywistosci

i eksploracja przetomowych rynkow zdarzajg sie
czesto?

Przysztosc¢
Zaczyna sie
dzisiaj. Czy jestes
na nig gotowy?



Spotkajmy sie w metaversum
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Pomiedzy terazniejszoscia
a jutrzejszym kontinuum

W 2021 1. marka Gucci sprzedala w strefie Gucci Garden Experience
cyfrowego blizniaka jednej ze swoich torebek, ktory osiggnat wyzszg
ceng niz jej realny odpowiednik?®.

Z kolei az 27,7 mIn uzytkownikow obejrzato Te zjawiska juz dzi$ majg miejsce w metaversum
koncert Travisa Scotta w przestrzeni Fortnite. i sg to przyktady tego, jak wkrotce bedzie

To wiecej, niz moze pomiescic¢ standardowa wygladac¢ nowe oblicze biznesu. Dwadzie$cia lat
przestrzen koncertowa’. Na internetowym temu wiele firm miato watpliwosci czy obecnose
rynku Decentraland, na platformie Ethereum, w sieci wptynie na ich dziatalnos¢. Dzis jest to juz
W ciggu ostatnich 12 miesiecy przeprowadzono oczywiste. Wcigz jednak pojawiajg sie pytania:

21 tys. transakcji zwigzanych z wirtualnymi czy praca zdalna to przysztos$é, czy inteligentne
nieruchomosciami o wartosci 110 min USDS. $rodowiska majg uzasadnienie, czy w Swiecie

metaversum jest miejsce na mojg dziatalnoscé?




Spotkajmy sie w metaversum

Czy praca zdalna to pr
czy inteligentne srodo
uzasadnienie, czy w $
metaversum jest miejs
dziatalnosc?

ska maja
ie
na moj3




Spotkajmy sie w metaversum

Na wszystkie te pytania mozemy

odpowiedziec¢ twierdzgco.

Podobnie jak w momencie pojawienia sie
internetu, rowniez obecnie firmy czeka zmiana
Srodowiska i sposobu prowadzenia biznesu.
Urzadzenia i systemy coraz bardziej utatwiaja
zycie i stajg sie wszechobecne. Innowacyjne
funkcje przesuwajg granice tego co osiggalne,
a wiez miedzy ludzmi a komputerami staje sie
coraz blizsza.

Na naszych oczach zachodza ogromne
zmiany. Wiele przewag konkurencyjnych straci
niebawem swoje znaczenie. Nie oznacza to
jednak, ze ich obecna dziatalnos$¢ przestanie
istnie¢ - tak jak kiedys pojawienie sig internetu
nie wyeliminowato potrzeby posiadania
firmowej siedziby. Dzis, podobnie jak kiedys,

firmy powinny tworzy¢ nowe zrédta dochododw,

rozwija¢ dziatalno$c¢ i stawic¢ czota silnej

konkurencji. Nalezy redefiniowac strategie, od
modeli operacyjnych po kluczowe wartosci. Te
z firm, ktére myslg przysztosciowo, nie beda
zwlekaty z podjeciem odpowiednich dziatan.

Pod koniec 2021 r. zatozyciel Square, Jack
Dorsey, zmienit nazwe firmy na Block i ogtosit®
zamiar stworzenia otwartego systemu
kopania bitcoinow - bardziej efektywnego

i tatwiej dostepnego’©. Cho¢ firma jest jednym
z najwazniejszych na rynku dostawcow
systemow cyfrowych ptatnosci, Swietnie
zdaje sobie sprawe z koniecznosci rozwoju
dziatalnosci.

Tesli udato sie udowodnic, ze sprzedaz
pojazddw elektrycznych jest optacalna.
Obecnie pracuje juz nad nowym projektem
stworzenia inteligentnych miast wypetnionych
elektrycznymi i autonomicznymi samochodami.
Dotychczasowe sukcesy predestynujg jg do

pozycji lidera na rynku pojazdow przysztosci.

Podobnie jak na poczatku ery cyfrowej firmy
otwarte na technologiczne trendy tatwo
zaadaptujg sie do zmian, jakie przyniesie
przysztos¢. Tym razem jednak wiedzg wiecej na
temat tego, co ich czeka, i majg wiecej czasu,
aby w odpowiednim momencie zrealizowac
inwestycje w kluczowe dla ich przysztosci
technologie. Tylko dzieki cyfrowej transformaciji
firmy bedg gotowe do dziatania w nowym

$rodowisku biznesowym oraz do wspdttworzenia

przysztosci.

#TechVision2022
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W ubiegtym roku firma Honeywell, we Firmy majg szanse stac sie na kolejne
wspotpracy z Cambridge Quantum, stworzyta dziesieciolecia liderami przedsiebiorczosci
Quantinuum, najwieksza na $wiecie firme opartej na technologii. Podobnie jak Block,
zajmujgcg sie zintegrowanymi obliczeniami Tesla czy Honeywell muszg rozpoczaé od
kwantowymi". Wiele lat wczesniej liderzy transformacji technologicznej wtasnych
Honeywell odwazyli sie podja¢ wyzwanie, dziatalnosci, by nastepnie skoncentrowac sie
ktore dzi$ - dzieki Quantinuum - jest na kontynuacji przysztosciowego podejscia do
urzeczywistniane'. Przedsiewziecie koncentruje Swiata i biznesu.

sie na rozwoju obliczer kwantowych
i kwantowych innowacjach technologicznych.

Jego celem jest opracowanie rozwigzan k L4

niektorych z najbardziej do tej pory D rog a ’ to rq
nierozwigzywalnych kwestii'®. Firma Honeywell ° .
kontynuuje podstawowa dziatalnosc¢, bedac WYb I O ra ’ Zd eCYd UJ e

jednoczesnie inwestorem, klientem i dostawcg

A w——— o tym, czy stang

B sie nastepnym
blockbusterem,
czy nastepnym
Amazonem.
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Cztery elementy sktadowe
kontinuum metaversum

Juz dzis przyszlosciowo nastawione organizacje tworza elementy
sktadowe kontinuum metaversum.

W trakcie kryzysu spowodowanego pandemig Wiele firm w pandemii nie tylko nie zwolnito
COVID-19 pojawita sie nowa grupa lideréw tempa, ale w obliczu wyzwan i ograniczen
technologii obejmujaca firmy, ktére korzystajac skupito sie na tworzeniu nowych zrédet

ze strategii leapfroggingu (tzw. zabich skokow), dochoddw, modeli pracy oraz zycia, tworzgc
szybko wdrozyty rozwigzania cyfrowe, aby fundamenty przysztego rynku.

kontynuowac dziatalnos¢ w pandemii. To wiasnie
te firmy, dzieki inwestycjom w nowe technologie,
uzyskaty cztero-pieciokrotnie wiekszg przewage
konkurencyjnag w ciggu ostatniego roku'.

1"



Spotkajmy sie w metaversum

Dom Aukcyjny Christie’s, ktorego gtowna
dziatalnoscia byto prowadzenie stacjonarnych
aukcji dziet sztuki, w pandemii wprowadzit aukcje
online. Nie ograniczyt sie tylko do tej zmiany™.

W 2020 r. zorganizowat pierwsza aukcje NFT,
wystawiajgc cyfrowe dzieto ,Everydays: The

First 5000 Days” artysty znanego jako Beeple'®.
Na tej samej aukcji Christie’s nie tylko sprzedat
najdrozsze w historii dzieto sztuki cyfrowej
(praca osiggneta cene 69 min USD), ale réwniez
zostat pierwszym domem aukcyjnym na

Swiecie akceptujgcym kryptowalute. Dokonujgc
jednoczesnie wdrozenia cyfrowej sztuki oraz
waluty, Dom Aukcyjny Christie’s stat sie jednym

z liderow cyfrowej sprzedazy. W rok po pierwszej
aukcji wptywy siegnety 100 min USD ze
sprzedazy NFT".

Z kolei wytwornia Disney podczas pandemii

po raz pierwszy wprowadzita ustuge w postaci
rownolegtej dystrybucji filmow obok premier
kinowych w serwisie streamingowym Disney+.
Dzieki optacie Premier Access uzytkownicy
serwisu mogli oglagda¢ nowosci Disneya

w domu'®. Z raportu rocznego firmy wynika, ze
nowa ustuga znaczgco zwiekszyta dochody ze
sprzedazy bezposredniej (DTC), a w tym roku
firma ma w planach zwiekszenie wydatkéw na
licencjonowane tresci o 32 proc. oraz dalszg
ekspansje sprzedazy bezposredniej. Dodatkowo
w styczniu firma wprowadzita na rynek serie
interaktywnych kart kolekcjonerskich ,Mickey
and Friends NFT Collection” dedykowana fanom
znanych postaci Disneya'®. Zamiast mysle¢

o powrocie biznesu do czasow sprzed pandemii,
Disney odwaznie tworzy nowe rozwigzania, ktére
Z pewnoscig beda kontynuowane w swiecie
metaversum.

#TechVision2022
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kadry kierowniczej uwaza,

ze pandemia nadal wptywa
negatywnie na plany biznesowe
i operacje w ich organizaciji, a

twierdzi, ze ich organizacje
przystosowaty sie do zmian
wywotanych pandemig.

Walczac o przetrwanie w pandemii firmom udato
sie przyspieszyc¢ rozwoj i stworzy¢ innowacyjne
rozwigzania, takie jak pivoty, ktore beda
nieodtagcznym elementem nowej rzeczywisto$ci.
Cho¢ pandemia nadal jest duzym obcigzeniem
dla swiata biznesu, firmy zaczety adaptowac

sie do nowych realidw, a liderzy $wiadomie
projektowac przysztos¢ swoich organizacii.

Te firmy oraz inne, ktére do nich dotgczg, beda
kontynuowac dynamiczny rozwdj i ksztattowac
Srodowisko metaversum w sposob, ktorego
dzis mozemy tylko sie domyslac¢. Kazda z nich
ma witasny pomyst na to, jak powinna wygladac¢
przysztosce, ale nie oznacza to, ze ich koncepcje
sie wykluczaja. Przeciwnie, czes$¢ z nich moze
wspotistniec.

W raporcie ,Technology Vision 2022"
sprawdzamy, ktore z innowacji technologicznych
stang sie kluczowe dla dziatalnosci firm

w przysztosci. Zidentyfikowane trendy obejmuja
cate kontinuum zjawisk - od realnych po
wirtualne. Pokazujg obszary, w ktorych juz dzig
ambitne przedsiebiorstwa moga znalez¢ szanse
na tworzenie $wiata przysztosci.

Trend Wirtualny ja (WebMe) pokazuje, w jaki
sposob zmienia sie Srodowisko internetowe.

W ciggu ostatnich dwoch lat pojawity sie

nowe rodzaje wirtualnych doswiadczen, ktore
bardziej niz kiedykolwiek sktonity ludzi do
spedzania czasu online. Swiat metaversum jest
wynikiem ewolucji internetu w kierunku realizacji
przysztych oczekiwan jego uzytkownikow.
Pojawienie sie metaversum sktoni firmy do
zmiany sposobu funkcjonowania online oraz
do stworzenia - w ramach cyfrowej rewoluciji

- nowych kanatow komunikaciji z klientami,
partnerami oraz pracownikami.

Wartos¢ nowych, wirtualnych swiatow bytaby
ograniczona, gdyby niezachodzgce rownolegte
zmiany w $wiecie realnym. Trend Swiat do
zaprogramowania (Programmable World)
dledzi, jak technologia wnika w kolejne sfery
naszej rzeczywistoscii bada, w jakim stopniu
rozwigzania, takie jak 5G, ambient computing
(koncepcija ,przetwarzania w otoczeniu”

i dostarczania informacji przez rozproszong
infrastrukture IT), rzeczywistos$¢ rozszerzona
czy materiaty inteligentne wptywaja na zmiany
w biznesie. Wraz z przenikaniem technologii do

#TechVision2022

naszego zycia zaczynamy pojmowac otoczenie
w kategoriach technologicznych, nadajgc
niespotykanego do tej pory znaczenia kwestiom
kontroli, automatyzaciji i personalizaciji.

Cztowiek pozostaje w centrum $wiata, ale
pojawia sie nowa Przestrzen Nierzeczywista
(The Unreal), w ktorej urzadzenia bazujgce na
nowych technologiach stajg sie nieodzowng
czes$cig naszego otoczenia. Sztuczna inteligencja
okazuje sie niezbednym narzedziem w wielu
incydentach krytycznych, np. zwigzanych

Z cyberbezpieczenstwem oraz sytuacjach
kryzysowych. Jednoczesnie pojawia sie

wiele zagrozen zwigzanych z niewtasciwym
wykorzystaniem nowych technologii,
stwarzanych m.in. przez deepfejki czy boty,

a biznes moze mie¢ wptyw na to, gdzie jest
granica pomiedzy rzeczywistoscig a $wiatem
cyfrowym oraz w jakich sytuacjach ma ona
znaczenie.
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W Swiecie, w ktorym Niemozliwe staje sie
mozliwe (Computing the Impossible),
przesuwajg sie granice tego, co firmy

moga osiggnac. To, co jeszcze wczoraj

byto niewykonalne, wraz z btyskawicznym
rozwojem technologii dzis$ staje sie mozliwe.
Wysoko wydajne urzadzenia elektroniki
kwantowej i biokomputery umozliwiajg firmom
podejmowanie dziatan, ktore dotychczas nie
byty w ich zasiegu, diametralnie zmieniajac swiat
biznesu.

Obecnie mamy przed soba wyjgtkowe
wyzwanie. | nie jest ono zwigzane z naptywem
nowych technologii. W najblizszych dziesieciu
latach, aby efektywnie prowadzi¢ biznes,
potrzebna bedzie konkretna wizja tego, jak
bedzie wygladac rzeczywistosc i jakg role
odegra w niej nasza firma.

Technologia wskazuje
nam kierunek. Reszta
zalezy od nas.

#TechVision2022
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Cztery trendy technologiczne na 2022 rok

Wirtualny ja
(WebMe)

Ja w metaversum

Swiat wirtualny zmienia sie,

a dotychczasowe $rodowisko

internetu ewoluuje, wraz z rozwojem
| metaversum i Web3.

Swiat do
zaprogramowania
(Programmable

World)

Nasza spersonalizowana
planeta

Kwestie zwigzane z kontrola,
personalizacja i automatyzacja
stajg sie rownie istotne w realnym,
jak i wirtualnym swiecie.

Nierzeczywistosc
(The Unreal)

Nierzeczywistos¢ staje sie
rzeczywista

Kiedy sztuczna inteligencija i tresci
przez nig dostarczane do ztudzenia
przypominajg to, co prawdziwe,
autentycznos$c staje sie nowym
wyznacznikiem.

#TechVision2022

Niemozliwe staje
sie mozliwe
(Computing the
Impossible)

Nowa technologia,
nowe mozliwosci

Nowa generacja komputerow
pozwoli na dostarczenie rozwigzan
niektorych z najbardziej do

tej pory nierozwigzywalnych
kwestii, prowadzac do jednego

z najwiekszych przetomow

technologicznych naszych czasow.
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Petny
Obraz

Raport ,Technology Vision” firmy
Accenture obejmuje trzyletnie
zestawienie trendow technologicznych
w latach 2020-2022.

Poszczegodlne trendy tworza catosciowy obraz rozwoju
technologicznego, a sledzenie ich ewolucji daje wglad
w to, jak moga wygladac¢ swiat i technologia

W przysztos$ci.

2022
Trendy

2021
Trendy

2020
Trendy

#TechVision2022



Podsumowanie Trendow 2021

Silniejsze
fundamenty

Budowanie lepszej
przyszlosci

Nadchodzi nowa era, w ktorej
firmy bedg konkurowac ze
sobg architekturg systemadw
informatycznych.

Swiat

w lustrzanym
odbiciu
Potencjal
funkcjonujacych
na szeroka skale,
inteligentnych,
cyfrowych
blizniakow

Rosngce inwestycje w dane,
sztuczng inteligencje

i technologie cyfrowych
blizniakéw stanowia
poczatek nowej generacji

biznesu: swiata w lustrzanym
odbiciu.

Ja, technolog

Demokratyzacja
technologii

Nastepuje zmiana w rozwoju
technologii. Przetwarzanie
jezyka naturalnego, platformy
typu low code, automatyzacja
procesow zrobotyzowanych

i inne rozwigzania
demokratyzuijg technologie,
dajac potezne mozliwosci
pracownikom w ramach catej
organizaciji.

Wszedzie
i 0 kazdej
porze

Stworz wlasne
miejsce pracy
w dowolnej
lokalizacji

Nadszedt czas, aby
przedsiebiorstwa
przeksztatcity prace zdalng
z udogodnienia w atut.

Przejscie
od ja do my

Wspolna systemowa
sciezka w chaosie

Globalny kryzys wywotany
przez COVID-19 spowodowat,
Ze organizacje zaczety na
nowo wyobrazac¢ sobie swoje
partnerstwa - a systemy
wielostronne przyciggnety
uwage wielu organizacii.



Trendy 2020

Sperso-
nalizowane
doswiadczenie

Pomoc

w dokonywaniu
optymalnych
wyborow

Projektuj doswiadczenia
cyfrowe z wykorzystaniem
nowych modeli, stawiajgcych
silnie na aspekt personalizacji.
Zmien biernych widzéw

w aktywnych uczestnikow,
przeksztatcajgc
doswiadczenia
jednokierunkowe

w prawdziwag wspodtprace.

Cztowiek a Al

Buduj nowe oblicze
biznesu, stawiajgc na
wspolprace miedzy
ludzmi a sztuczna
inteligencja

Przyjmij nowe podejscie,

ktére wykorzystuje sztuczng
inteligencije, aby uwolnic
peten potencjat ludzi. Wyjdz
poza wdrazanie sztucznej
inteligencji jedynie w obszarze
automatyzacji i skup sie na
tworzeniu nowych mozliwosci
wspotpracy miedzy ludzmi

a maszynami.

Dylematy

ciggle
Zmieniajgcych
sie produktow

Jak poradzic¢ sobie
z beta cigzarem

Zajmij sie nowg
rzeczywistoscig wtasnosci
produktow w erze
Jforever beta”. Skupienie
sie na transformaciji
problematycznych
obszaréw daje doskonata
okazje do stworzenia
bezprecedensowego
poziomu partnerstwa na linii
firma-klient.

Roboty
w Srodowisku
naturalnym

Zwigkszanie skali
oddziatywania

i odpowiedzialnosci
organizacji

Buduj nowe modele interakciji
i oddziatywania w miare jak
robotyka wychodzi poza mury
przedsiebiorstwa. Firmy

z kazdej branzy stworzg nowe
mozliwosci, wprowadzajgc
roboty do otaczajgcego nas
Swiata.

DNA innowacji

Stworz sile
napedowa cigglych
innowacji

Wykorzystaj potencjat
szerokiej gamy dostepnych
obecnie przetomowych
technologii. Tworz rozwigzania
i partnerstwa ekosystemowe
niezbedne do zbudowania
unikalnego, innowacyjnego
DNA organizaciji.
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O Technology Vision w pigutce

Od ponad 20 lat Accenture
publikuje raporty z serii
»lechnology Vision” prognozujgce
kluczowe trendy technologiczne,
ktdre zrewolucjonizujg rynek

w najblizszych latach. W tym
roku raport opisuje trendy, ktore
bardziej niz kiedykolwiek wybiegaja
w przysztosc, jednak niezmiennie
majg znaczacy wpltyw na firmy

i podejmowane przez nie obecnie
dziatania.

Accenture Labs i Accenture Research wspdétpracuja
w ramach procesu badawczego, ktory obejmuje:

» Wktad ze strony Zewnetrznej Rady Doradczej

Technology Vision, grupy ponad 20 doswiadczonych
0so6b z sektoréw publicznego i prywatnego,
srodowisk akademickich, firm typu venture capital

i przedsiebiorcow. Ponadto zespot Technology Vision
przeprowadza wywiady z ekspertami w obszarze
technologii i poszczegodlnych branz, a takze z wieloma
liderami biznesowymi w Accenture.

Przeprowadzenie globalnej ankiety wérod 24

tys. konsumentow, ktorej celem jest uzyskanie
informacji na temat wykorzystania i podejscia do
technologii w codziennym zyciu. Ponadto Accenture
przeprowadzito sondaze wsrod 4650 dyrektorow

i kierownikow wyzszego szczebla z 23 branz, aby
poznac ich punkt widzenia i uzyskac informacije

na temat wykorzystania nowych technologii w ich
organizacjach. Sondaze przeprowadzono w 35 krajach
w okresie od grudnia 2021 r. do stycznia 2022 .

Badania empiryczne i analize danych, majace na celu
identyfikacje rozwoju i postepu technologicznego.

#TechVision2022

W miare jak z procesu badawczego wytaniajg sie
konkretne zagadnienia, zespot Technology Vision pracuje
nad oceng i sformutowaniem poszczegdlnych trendow.
Eksperci koncentruja sie na kluczowych dla rynku
zjawiskach, ktore stanowig najistotniejsze wyzwania

dla przedstawicieli biznesu i ktore wkrotce stang sie
elementami strategii firm, tworzonych przez kadre
kierownicza najwyzszego szczebla.

Skitad zespotu badawczego i redakcyjnego
Technology Vision 2022

Michael Biltz, Ari Bernstein, Julian Dreiman,
Maria Fabbroni, Naomi Nishihara, Lara Pesce Ares,
Krista Schnell

Accenture Research

Renee Byrnes, Mariusz Bidelski, Gerry Farkova, Harrison
Lynch, Sandra Najem, Haralds Robeznieks, Swati Sah,
Abira Sathiyanathan, Gabe Schmittlein, Mélina Viglino
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Dane demograficzne dotyczgce badan

Sondaze wsrod przedsiebiorstw
i konsumentow .

Firma Accenture przeprowadzita globalng ankiete wsrdd 24 tys. konsumentow. Jej
celem byto uzyskanie informaciji na temat wykorzystania i podej$cia do technologii

w codziennym zyciu. Ponadto firma przeprowadzita sondaze wsréd 4650 dyrektordw

i kierownikow wyzszego szczebla z 23 branz, aby poznac opinie na temat wykorzystania
nowych technologii w ich organizacjach. Sondaze przeprowadzono w 35 krajach

w okresie od grudnia 2021 r. do stycznia 2022 .

1. Arabia 1.  Francja 22. Niemcy 30. Szwajcaria o
Saudyijska 12.  Hiszpania 23. Norwegia 31. Szwecja 3

2. Argentyna 13.  Indie 24. Polska 32. Tajlandia

3. Australia 14. Indonezja 25. Portugalia 33. Witochy

4. Austria 15, Irlandia 26. Republika 34. Zjednoczone

5. Belgia 16. Japonia Potudniowej Emiraty Arabskie

6. Brazylia 17.  Kanada Afryki 35. Zjednoczone

7. Chile 18.  Kolumbia 27. Rosja Krolestwo

8.  Chiny 19. Malezja 28. Singapur

9. Dania 20. Meksyk 29. Stany

10. Finlandia 21.  Niderlandy Zjednoczone



Spotkajmy sie w metaversum

Bankowos$dé

Sprzedaz detaliczna

Towary i ustugi konsumenckie

Ubezpieczenia

Artykuty i urzadzenia przemystowe

Sektor publiczny

Dostawcy ustug medycznych

Komunikacja

High-tech

Ustugi komunalne

Rzad federalny (USA)

Rynki kapitatowe

9%

9%

9%

8%

7%

7%

6%

6%

4%

4%

4%

3%

Administracja centralna (CA)
Edukacja (wyzsza)
Energetyka

Lotnictwo i obronnos¢

Media i rozrywka

Motoryzacja

Oprogramowanie i platformy

Ptatnicy $wiadczen zdrowotnych

Przemyst chemiczny

Surowce naturalne

Turystyka

RAZEM

2%

2%

2%

2%

2%

2%

2%

2%

2%

2%

2%

100%

1do 4,9 mld USD
5do 9,9 mid USD
10 do 19,9 mld USD
20 do 49,9 mld USD

50 mld USD lub wiecej

Dyrektor ds. informaciji

Gtéwny specijalista ds. technologii
Dyrektor ds. innowacji
Dyrektor finansowy

Dyrektor ds. operacyjnych
Dyrektor ds. marketingu
Dyrektor ds. technologii
Gtowny specijalista ds. strategii
Dyrektor ds. informatyki
Dyrektor generalny

4817%
26,28%
16,28%

5,85%

3,42%

16%
16%
14%
7%
7%
6%
6%
5%
5%
4%

#TechVision2022

3%

Gtowny specjalista ds. HR

Gtowny specialista ds. bezpieczerstwa
informaciji

Dyrektor ds. funkgiji biznesowych
Gtowny specialista ds. bezpieczerstwa
Dyrektor ds. cyfrowych

Gtéwny specijalista ds. zakupow
Gtowny spegjalista ds. tancucha dostaw
Dyrektor, Linia biznesowa

3%

3%
3%
2%
1%
1%
1%
<1%
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Przypisy
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O Accenture

Accenture jest globalng firmg, $wiadczaca
profesjonalne ustugi w zakresie technologii cyfrowych,
chmury obliczeniowej i bezpieczenstwa. Dzieki
szerokiemu doswiadczeniu i specjalistycznej wiedzy
naszych ekspertow z ponad 40 branz oferujemy ustugi
w obszarach: Strategy & Consulting, Interactive,
Technology i Operations przy wykorzystaniu
najwiekszej na $wiecie sieci centrow zaawansowanych
technologii i inteligentnych operacji. Zatrudniamy

674 000 pracownikow, ktérzy w codziennej pracy
wykorzystujg potencjat nowych technologii i ludzkiej
kreatywnosci, Swiadczac ustugi dla Klientow w ponad
120 krajach. Accenture wykorzystuje innowacje do
tworzenia wartosci i wspolnego sukcesu dla klientow,
partnerdw i spotecznosci. W Polsce biura Accenture
mieszczg sie w Warszawie, Krakowie, todzi, Wroctawiu
oraz Katowicach. Pracuje w nich ponad 8600
pracownikéw. Odwiedz nasza strone i dowiedz sie
wiecej: accenture.com/pl-pl.

Copyright © 2022 Accenture.
All rights reserved.

Accenture and its logo are
trademarks of Accenture.

O Accenture Labs

AAccenture Labs opracowuje i testuje nowe
koncepcje w ramach projektéw badawczo-
rozwojowych, ktére majg potencjat wywrzec
zZnaczgcy wptyw na biznes i spoteczenstwo. Nasz
zaangazowany zespot technologéw i badaczy
wspotpracuje z liderami w catej firmie i partnerami
zewnetrznymi, aby tworzy¢ przyszte rozwigzania

i definiowac kierunek rozwoju. Centra Accenture
Labs znajduja sie w siedmiu kluczowych osrodkach
badawczych na catym swiecie: w San Francisco
(Kalifornia), Waszyngtonie, Dublinie (Irlandia), Sophia
Antipolis (Francja), Herzliya (Izrael), Bangalore (Indie),
Shenzhen (Chiny), a ich dopetnienie stanowi 25
Nano Labs na catym swiecie. Laboratoria Accenture
wspotpracujg w szerokim zakresie z siecia blisko
400 centrow innowacji i doskonatosci Accenture,
dostarczajac klientom najnowsze badania, wiedze

i rozwigzania, tam gdzie dziatajg i mieszkajg. Wiecej
informacji mozna znalez¢ na stronie
www.accenture.com/labs.

O Accenture Research

Accenture Research ksztattuje trendy i opracowuje
oparte na danych spostrzezenia na temat najbardziej
istotnych problemow, z ktérymi borykaja sie
miedzynarodowe organizacje. £gczac potencjat
innowacyjnych technik badawczych z dogtebnym
zrozumieniem branz, w ktérych dziataja nasi klienci,
zespot 300 naukowceodw i analitykow pracuje w 20
krajach i co roku publikuje setki raportéw, artykutow
i opinii eksperckich. Nasze prowokujgce do myslenia
badania oparte na wtasnych danych i tworzone przy
wspotpracy z wiodgcymi organizacjami, takimi jak
MIT i Harvard, pozwalajg nam przeksztatcac teorie

i Swieze pomysty w rzeczywiste rozwigzania dla
naszych klientow. Aby uzyskac¢ wiecej informaciji,
odwiedz strone www.accenture.com/research.

This document makes descriptive reference to trademarks that may be owned by others. The use of such
trademarks herein is not an assertion of ownership of such trademarks by Accenture and is not intended to
represent or imply the existence of an association between Accenture and the lawful owners of such trademarks.



