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VICERYCHLOSTNI IT
VIDEO TRANSCRIPT

Trzni prostfedi je zmitano bitvou o zakaznika.
Vice nez kdy jindy je dulezita schopnost firem
inovovat a uvadét na trh nové digitalni sluzby a
produkty. Rozhoduje nejen rychlost inovaci, ale
také neotfely obchodni model. Jak ale skloubit
leckdy slozité IT systémy budované po desitky
let s inovativni technologii a novymi poZzadavky
na rychlost dodavek? Reseni nabizi
vicerychlostni IT!

Jsem Jaroslav BlaZzek a ve spoleénosti
Accenture vedu konzultaéni skupinu Technology
Strategy a Advisory. Mezi jinymi se vénujeme
pravé inovacnim architekturam a navrhu
komponentnich systému s vysokou pfidanou
hodnotou.

Rychlost predevsim?

Jak rychle je dost rychle? Musi vSechny systémy
umoznovat okamzitou dodavku? A musime kvli
tomu zménit opravdu vSechno? Odpovéd je
samoziejmé zavisla na komplexité a stavu
aplika¢niho systému dané spole¢nosti. Pravdou
zustava, ze konkurenéni vyhodu zpravidla
poskytuje pouze Uzka sada funkci, kterou se
konkrétni firma odliSuje od ostatnich.

Spoleénosti operujici v digitalnim svété nuti sva
IT paralelné k riznym rychlostem dodavek. Na
jedné strané stoji inovace a rusivy vliv
digitalniho svéta, ktery vyzaduje maximalni
rychlost zmén, na strané druhé puvodni
systémy, u kterych je kliCova stabilita. Séfové IT
pak musi dodavat zmény s odpovidajici
rychlosti a riskovat problémy s destabilizaci
legacy systéma. V kone¢ném disledku IT
funguje v rdznych oblastech jinak a funkéné
diverguje.

Vicerychlostni IT v kostce

Podle spole¢nosti Gartner je mozné aplika¢ni
portfolio rozdélit do vrstev, kde se jednoduse
provadéji inovace -- kde se spole¢nost
diferencuje od ostatnich -- a kde se ukladaji
zadznamy. Tato definice je i zdkladem nadeho
modelu vicerychlostniho IT.

Model vyZaduje izolovat systémy do vrstev s
riznymi pozadavky na rychlost zmén a
potazmo s rlznou technologii a architekturou,
ktera odpovida pozadavkium na
konfigurovatelnost, zabezpeceni, odolnost a
dalSi klicoveé indikatory. Jednotlivé vrstvy pak
mohou mit jiny operaéni model a model
dodavky.

Rozvrstveni IT systém( rovnéz umozriuje IT
organizaci rychlosti ménit, podpofit paralelné
rliznorodé obchodni pozadavky a efektivné
reagovat na zmeény.

Pro provoz vicerychlostniho IT je kliCovy
operacni model. Musi byt flexibilni, otevieny
inovacim a zarovefi umoZznovat dobrou
spolupraci obchodnich oddéleni spole¢nosti s
IT tak, aby bylo mozné plinit spole€né cile.

Kli¢ova je zména zvyku

Pro uspéch na cesté k vicerychlostnimu IT je
klicova nejen disciplina celé organizace, ale
také spravna architektura a zavedené procesy.
Technologie jsou kupodivu v tomto pfipadé
snadnéjsi ¢asti problému. Zména organizace a
jejich zvyka, kulturni posun a nutnost udrzet
motivaci a kvalifikaci tymu v prdb&éhu zmén
zpUsobuji téZkou hlavu i nejlepSim manazertim.
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Cesta muze byt jednodussi pokud vyuzijete
sluzeb zkuseného priivodce. Velikost Accenture
Global Delivery Network — sité center pro
dodavky - zarucuje dostupnost expertl z
riznych obchodnich oblasti a znalosti
relevantnich technologii. Nase kontinualni
investice do rozvoje a inovaci zajisti, ze
dostanete Spic¢kovou podporu.

Accenture je i tady pfipraven dokazat proc€ je
ocenovan jako nejlepsi poskytovatel IT sluzeb
na svété. Radi nasdilime zkuSenosti s
nastavovanim operac¢nich a governance modelu
pro vicerychlostni IT tak, aby odpovidaly Vasim
specifickym obchodnim pozadavkim. Spolu s
mymi kolegy z Accenture jsme tu pro Vas!
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