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Teaser

VSechny finanéni instituce citi potfebu
transformace svého byznysu do digitalniho
svéta, diky které zvysi svou
konkurenceschopnost a upevni misto na trhu.
Jsem Jifi Sobola z Accenture a pfiblizim vam
cloudové feSeni ve finanénim segmentu.

Uvod

Vyuzivani cloudovych sluzeb se stava
nezbytnym krokem kazdé spole€nosti pasobici v
oblasti finan¢ni sféry. Urychluje rast a fungovani
spolec€nosti, vyrazné zefektiviiuje implementaci
novych digitélnich sluzeb a zefektiviiuje
prostfedky vynalozené jak na provoz, tak do
inovaci.

At uz jde o sdileni dat v ramci viastni firmy,
komunikaci a zprostfedkovani sluzeb klientim
online, nebo jednotné dodrzovani standardd,
bez cloudovych feseni by finanéni odvétvi v
nasledujicich letech pfestalo fungovat efektivné.
Ztézi by dokazalo uspokojit ménici se potfeby a
pozadavky klientd. UZ dnes je standardem
obslouzeni klientd v jakoukoliv denni hodinu bez
nutnosti osobni navstévy pobocky.

Pfinos cloudu pro finanéni sector
Banky i nebankovni instituce tak vidi v cloudu

konkurenéni vyhodu a feseni, jak zatraktivnit a
inovovat své sluzby. Diky cloudu mohou byt

klientsky pfivétivéjsi, protoze bude mozné
v§echny sluzby a produkty flexibilnéji adaptovat.

Cloud navic umoznuje drzet krok s fin-techy,
obohatit data, personalizovat sluzby a délat nad
tim v8§im pokrocilou analytiku a hledat
souvislosti, coz je v izolovaném svété on-

V neposledni fadé umoznuje cloud finanénim
institucim snadnéji budovat ekosystémy s
tfetimi stranami, takZze se mohou stat soucasti
vétSich celkd. Diky nim mohou poskytovat nové
typy sluzeb a zvySovat tak svUj profit.

Praktické vyuziti cloudu v bankovnim sektoru:
CRM, datové sluzby

Ve finanénim svété zatim neni Cloud pfili§
rozSifen. Historicky k tomu pfispéla hlavné
regulace, diraz na dodrzeni bezpecnostnich
predpisl a taktéz znac¢né investice do on-
premise infrastruktury a systému. Nicméné se
cloud zacina pomalu prosazovat. Pojdme se
tedy na praktické vyuziti cloudu ve finanénim
segmentu podivat konkrétnéii.

1. CRM
Prvnim pfikladem jsou systémy pro spravu

klientskych dat neboli CRM, které pomahaiji Iépe
porozumét klientskym potfebam.
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Cloud Vam pomuze lépe pracovat s klienty
formou digitalniho prodeje a komunikovat s nimi
v pIné online rezimu, a to prostfednictvim
konverzacnich platforem s vyuzitim virtualnich
asistentl a chatbotll. Do budoucna vidim
jednoznacny trend, Ze i nejbéznéjsi CRM
nastroje budou dostupné uz jen v cloudu.

2. Oblast organizace firemniho provozu a
spoluprace

DalSi oblasti je servisni a operacni ¢ast. Jedna
se o cloudové FeSeni podporuijici interni
spolupraci a organizaci firemnich €innosti. Jde o
softwarova feseni jako napfiklad MS Office 365
v€etné& MS Teams, OneDrive a SharePoint.

Jde také o jiné kolaborativni nastroje v podobé
kancelarskych bali¢kl, nebo napfiklad
ServiceNow, ktery zjednodu$uje praci snadnym
fizenim workflow pfi vyfizovani pozadavku a
firemnich procesu. Cloud umoznuje vSechna
tato feSeni bezpe€né pouzit, at uz jste kdekoliv.
TFeba i na home office.

3. Datoveé sluzby

Posledni oblasti, kde se cloud zacina rychle
uplatiiovat, je svét dat. Bez obrovského
mnozstvi kvalitnich dat, ¢asto zpracovavanych v
realném case, by nebylo mozné tvofit
personalizované moderni finanéni produkty,
budovat feSeni na bazi umélé inteligence, nebo
vyuzivat pokroc€ilou analytiku. V cloudu jsou vSak
tyto moznosti dostupné okamzité a bez nutnosti
zésadnich investic.

Bezpecnost cloudovych feseni ve finanénim
sektoru

O vyhodach cloudu jsme si fekli jiz hodné.
Presto se na strané klienta ve finanénim sektoru
setkdvame s nejistotou, a nedvérou v
cloudovou transformaci. Primarné se jejich
obavy tykaji kybernetické bezpecénosti, kterou si
dnes finanéni instituce zajistuji samy.

V cloudovém prostfedi se musi navic vzdat
aplné kontroly nad zajisténim bezpecnosti.
Nezbyva jim nez se spolehnout na poskytovatele
cloudovych feSeni. A tak ¢asto finanéni instituce,

mnohdy zbyte€¢né konzervativné a bez dukladné
analyzy, vyhodnocuiji cloudova feseni jako pfilis
rizikova.

Ceska narodni banka a Evropsky organ pro
bankovnictvi EBA pravé za ucelem minimalizace
takovych rizik definovala v ramci Evropské unie
doporuceni o vyuzivani outsourcingovych
sluzeb. Ty upravuiji pravidla a postupy pro
zabezpeceni cloudovych feseni. V pfipadé
Ceskeé republiky je dohlizejicim regulatorem
cloudové transformace ve finan¢nim sektoru
pravé Ceska narodni banka.

Nejvétsi poskytovatelé cloudovych sluzeb jako
Amazon Web Service, Microsoft Azure, Google
a i dalsi velci hradi jsou z hlediska zabezpeceni
v naprostém souladu s evropskymi smérnicemi.
Dulezité je vSak, aby konkrénii finan¢ni instituce
patficné vyuzivala dostupné bezpecénostni
mechanizmy v cloudu a ve svych rozhranich a
procesech k nému navazanych.

| my v Accenture provadime detailni analyzy
vyhodnocujici soulad s témito smérnicemi a
doporucujeme dalSi kroky pro napravu
pfipadnych nedostatku. Jsme si tedy velmi dobfe
védomi vSech pravidel, ktera musi cloud ve
finan&nim sektoru splfiovat.

Klientdm pomahame nejen s vytvofenim feseni
splfujiciho vSechna pravidla v rdmci Evropskeé
unie, ale taky napfiklad i v ramci vyjednavani s
Ceskou narodni bankou pfi schvalovani
konkrétni transformace.

Pokud jste pfipraveni do cloudu pfejit, nabizim
vam pomocnou ruku a partnerstvi s Accenture.

Copyright © 2021 Accenture
All rights reserved.

Accenture and its logo
are registered trademarks
of Accenture.



