TERMOS E CONDIGOES GERAIS DE COMPRA DA ACCENTURE - Brasil

(Revisado em Novembro de 2022)

1. CONTRATO

1.1 0 "Contrato" significa: (i) o pedido de compra aplicavel emitido pela
Accenture; (ii) estes Termos e Condi¢Bes Gerais de Compra ("Termos Gerais"); e
(iiif) contratos adicionais por escrito, se houver, relacionados a transagdo assinada
pela Accenture e o fornecedor indicado, tais como contrato master, declaragdo
de trabalho ou contrato de carta (“Contratos Adicionais”). O Contrato é o Unico e
exclusivo contrato entre o fornecedor indicado (“Fornecedor”) e a Accenture com
relagdo aos bens e/ou servigos fornecidos pelo Fornecedor sob o pedido de
compra aplicavel (coletivamente, “Entregas”). Ao fornecer quaisquer Entregaveis
a Accenture, o Fornecedor concorda que esta vinculado pelo Contrato. O
fornecedor e/ou a Accenture podem ser referidos como "Parte" ou "Partes"
nestes Termos Gerais. "Accenture" significa a entidade Accenture que é parte do
Contrato e de suas Afiliadas (coletivamente, "Accenture").

1.2 No caso de qualquer conflito entre os termos do Contrato, a seguinte ordem
de precedéncia sera aplicada: (i) o pedido de compra aplicavel emitido pela
Accenture; (ii) os acordos adicionais; e (iii) estes Termos Gerais.

2. DESEMPENHO/ GARANTIAS

O Fornecedor garante e compromete-se a que os Entregaveis estejam livres de
defeitos de material e mdo de obra e estejam em conformidade com quaisquer
especificagdes ou requisitos do Contrato ou acordados pelas Partes por escrito.
O Fornecedor garante que, se qualquer Produto (s) ndo atender a essas
especificagdes ou requisitos ou ndo estiver em conformidade, o Fornecedor, a
seu préprio custo e despesa e dentro de 3 (trés) dias apds o recebimento do aviso
por escrito de tal falha, corrigird essa deficiéncia ou fornecer um plano aceitavel
para a Accenture para corrigir essa deficiéncia. Se essa deficiéncia ndo for
corrigida dentro desse periodo de 3 (tr dias ou um plano corretivo ndo for aceito
pela Accenture, a Accenture tera a opgdo de exigir que o Fornecedor: (i) fornega
um reembolso total; ou (ii) prontamente substitua ou reformule as Entregas, sem
nenhum custo. Todos os Entregaveis estardo sujeitos a uma inspegdo e aceitagdo
pela Accenture, mesmo que as Partes ndo tenham estabelecido nenhuma
especificagdo ou requisito referente aos Entregdveis no Contrato.

3. ENTREGA

Os pregos serdo baseados na entrega no local especificado pela Accenture, com
todos os direitos, tarifas, frete, seguro e outros custos relacionados ao transporte
e entrega, sendo de responsabilidade do Fornecedor. A titularidade e o risco de
perda/dano das mercadorias permanecem com o Fornecedor até que as
mercadorias tenham sido entregues, inspecionadas e aceitas pela Accenture. O
Fornecedor é o importador e exportador de registro. O Fornecedor concorda em
fornecer a substituicdo gratuita de mercadorias perdidas ou danificadas em
trénsito, sem custo adicional, dentro de 3 (trés) dias Uteis apds o recebimento da
notificagdo pela Accenture. Para a entrega de mercadorias pelo fornecedor, o
tempo é essencial. Caso o Fornecedor ndo entregue as mercadorias dentro do
prazo, a Accenture podera rescindir o Contrato conforme previsto na Segéo 8. O
Fornecedor fard todas as entregas dentro do horario estabelecido pela
Accenture, ou seja, das 8h30 as 12h30 e das 14h as 18h. Quaisquer perguntas
relacionadas aos pedidos serdo obtidas exclusivamente pelo departamento de
compras da Accenture em S3o Paulo ou brazil.procurement@accenture.com.
Uma multa ndo compensatdria sera aplicada ao Fornecedor por entregas e/ou
instalagdes em atraso no valor de 10% (dez por cento) do total do Pedido de
Compra atrasado.

4. PAGAMENTO, FATURA, AUDITORIA E IMPOSTOS

4.1. Salvo acordo em contrdrio entre as partes, os termos da remessa deverado ser
FOB no site da Accenture ou em qualquer local designado pela Accenture, ou seja,
o preco dos Produtos e Servigos inclui todos os custos, taxas, impostos, frete,
seguro e outros custos e despesas relacionados ao transporte e entrega dos
Produtos e/ou Servicos. Os precos estardo na moeda oficial do pais onde esta
localizada a entidade Accenture no Contrato.

4.2 O pagamento sera feito pela Accenture no prazo de 45 (quarenta e cinco) dias
corridos apods a emissdo da Fatura. O Fornecedor garantira que essas condigBes
de pagamento sejam impressas na fatura, a menos que expressamente acordado
com o Departamento de Compras da Accenture.

4.3 O Fornecedor sempre informara na fatura o nimero completo do Pedido de
Compra, conforme destacado na primeira linha do Pedido de Compra.

4.4 O Fornecedor devera enviar faturas ao Departamento de Contas a Pagar da
Accenture, na Rua Alexandre Dumas, 2051 - Chacara Santo Ant6nio - Sdo Paulo -
SP - 04717-004. Os documentos devem ser entregues até o vigésimo dia de cada
més. A Accenture ndo fornece aviso de recebimento de faturas de servigo para
rastrear e garantir a entrega da fatura do Fornecedor; portanto, é aconselhavel

>
accenture

langar essas faturas individualmente, por correio expresso ou certificado, em um
envelope enderegado ao Departamento de Contas a Pagar. Qualquer atraso na
entrega de documentos ou seu envio incorreto estenderd automaticamente a
data de vencimento por um periodo igual a esse atraso, sem juros ou multas. Os
documentos recebidos apds o vigésimo do més serdo considerados entregues no
primeiro dia util do més subsequente. As faturas eletronicas devem ser enviadas
para nfecontasapagar@accenture.com. Fornecedores sob o regime de Nota
Fiscal Eletronica Municipal (NFe) ndo devem enviar o Recibo Provisério de
Servigos (RPS, Recibo Provisério de Servigo), uma vez que os pagamentos serdo
feitos somente apds o recebimento da fatura de servigos eletronicos.
Fornecedores que usam a fatura eletrénica do estado (NFe) devem enviar o
arquivo XML para nfecontasapagar@accenture.com e a linha de assunto do email
deve conter apenas o numero DANFE (documento auxiliar de fatura eletrénica) e
o nome do arquivo XML deve ser o DANFE numero.

4.5 Fornecedores de Servigos no regime SIMPLES (Sistema Integrado de
Pagamento de Impostos e Contribui¢des de Micro e Pequenas Empresas) devem
enviar uma declaragdo atestando que a retengdo do imposto de renda ndo é
aplicavel. Esta declaragdo deve ser enviada junto com a fatura.

4.6 Os pagamentos a serem feitos ao Fornecedor somente serdo processados
mediante a apresentacdo dos documentos originais e serdo creditados somente
na conta bancdria do Fornecedor. Sob nenhuma circunstancia o crédito a
terceiros serd processado.

4.7 As faturas devem ser emitidas para a empresa identificada no campo "Enviar
para" do pedido.

4.8 Durante a vigéncia do Contrato e por um periodo de 5 (cinco) anos a partir de
entdo, a Accenture tera o direito, as suas custas, de auditar os livros e registros
do Fornecedor relacionados as atividades do Fornecedor nos termos do Contrato.

5. PROPRIEDADE INTELECTUAL E DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL
5.1 0 Fornecedor cede e concede a Accenture todos os direitos e licengas
necessdrias para que a Accenture acesse, use, transfira e venda os Entregaveis,
além de exercer os direitos concedidos pelo Contrato e repassa-los aos seus
Afiliados e usudrios designados, para uso e beneficio da Accenture e na prestagdo
de servigos aos clientes e parceiros de negdcios da Accenture. Exceto com relagdo
a quaisquer materiais, programas e documentagdo proprietarios fornecidos pelo
Fornecedor ou por seus fornecedores e que existam antes dos servigos serem
executados sob o Contrato ("Materiais Pré-Existentes"), todos os direitos, titulos
e interesses nas Entregas, incluindo todos os direitos de propriedade intelectual
serdo de propriedade exclusiva da Accenture, na extensdo permitida pela lei
aplicavel. O Fornecedor cede a Accenture a propriedade de todos os direitos,
titulos e interesses das produtos a serem entregues (excluindo materiais pré-
existentes) e renuncia a quaisquer direitos morais.

5.20 Fornecedor cede e concede a Accenture um direito irrevogavel, ndo
exclusivo, mundial, perpétuo e totalmente pago e licenga para usar e modificar
os Materiais Pré-Existentes na medida necessaria para que a Accenture use os
Entregaveis, conforme previsto na Seg¢do 5.1 acima. Materiais pré-existentes ou
software de cdédigo aberto ndo serdo incorporados a qualquer Entrega sem a
aprovacdo prévia por escrito da Accenture.

5.3 Na medida em que os Entregaveis consistam em software, a Accenture tera o
direito de instalar e usar o software em equipamentos pertencentes ou
controlados pela Accenture ou em plataformas em nuvem fornecidas por
terceiros. Para evitar dividas, na medida em que quaisquer Entregaveis
consistam em servigos baseados em nuvem, esses servigos baseados em nuvem
podem ser usados pela Accenture, conforme previsto na Se¢do 5.1 acima.

5.4 O Fornecedor concorda em defender, isentar e indenizar a Accenture de
qualquer reivindicagdo de que uma Entrega (ou qualquer parte dela) viole ou se
apropria inapropriadamente de qualquer direito de propriedade intelectual de
terceiros. Além disso, se for feita uma reclamacdo de infragdo, o Fornecedor, as
suas proéprias custas, exercera imediatamente o primeiro dos seguintes remédios
que sejam praticdveis: (i) obter para a Accenture os direitos concedidos sob o
Contrato; (ii) modificar o Produto a ser entregue para que ndo infrinja e esteja
em conformidade com o Contrato; (iii) substituir o Produto por um n3o infrator
que esteja em conformidade com o Contrato; ou (iv) aceitar a devolugdo ou
cancelamento do Produto final infrator e reembolsar qualquer valor pago.

6. CUMPRIMENTO DAS LEIS

6.1 O Fornecedor declara e garante que esta ciente, entende, cumpriu e cumprira
todas as leis aplicaveis ao Fornecedor na execugdo do Contrato, incluindo, mas
ndo se limitando a: (i) leis anticorrupg¢do, como a Lei de Praticas Corruptas no
Exterior dos EUA, Lei de Suborno do Reino Unido e outras leis locais
anticorrupgdo, tais como a Lein. 12.846/13 — Lei Anticorrupgdo Brasileira; (ii) leis,
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regulamentos e diretrizes reguladoras de privacidade de dados, como o
Regulamento Geral de Protecdo de Dados da UE 2016/679, de 27 de abril de 2016
("GDPR"); (iii) leis de sang¢bes econdmicas e de exportagdo/importacgdo (“Leis de
Controle de Comércio”); (iv) leis de imigragdo, trabalho e emprego; (v) leis de
oportunidade de emprego e anti-discriminacdo; e (vi) leis ambientais. O
Fornecedor ndo fornecera a Accenture quaisquer Entregdveis que causem uma
violagdo de tais leis.

6.2 Salvo acordo em contrario por escrito, o Fornecedor ndo fornecerd a
Accenture quaisquer Entregdveis que exijam uma licenga de exportagdo ou outra
forma de autorizagdo governamental sob as Leis de Controle Comercial aplicaveis
para transferir ou usar em conexdao com o Contrato. Mediante solicitagdo, o
Fornecedor fornecera a Accenture a classificagdo de controle de exportagdo de
acordo com as Leis de Controle de Comércio aplicaveis de quaisquer Entregas
fornecidas na execugdo do Contrato.

6.3 O Fornecedor notificard prontamente a Accenture de sua violagdo de
quaisquer leis aplicaveis em sua execugdo do Contrato, e defenderd, isentara e
indenizara a Accenture por qualquer violagdo de tais leis ou violagdo da Segdo 14.
6.4 O Fornecedor devera cumprir, no caso de servigos de alimentagdo, o disposto
na Resolugdo RDC 216, de 15 de setembro de 2004, emitida pela Agéncia Nacional
de Vigilancia Sanitaria - ANVISA, que rege o regulamento técnico das melhores
praticas para que os servicos de alimentagdo atendam a higiene e higiene.
requisitos de saneamento para os produtos fornecidos. O Fornecedor também
declara e garante que o Fornecedor estd devidamente licenciado e autorizado
para a entrega estabelecida neste documento e que o Fornecedor cumpre todos
os requisitos e disposicSes estabelecidos pelos Departamentos de Saude para
inspegdes de seguranga alimentar.

7. RESPONSABILIDADE E SEGURO

7.1 Na medida do permitido por lei, em nenhum caso a Accenture serd
responsavel por receitas perdidas, lucros cessantes, danos incidentais, indiretos,
consequentes, especiais ou punitivos. Na extensdo permitida por lei, em nenhum
caso a responsabilidade agregada da Accenture ao Fornecedor por todas as
reivindicagbes excedera o prego total pagavel pela Accenture ao fornecedor nos
termos do Contrato.

7.20 Fornecedor obterd e mantera todo o seguro aplicavel e apropriado
(incluindo, sem limitagdo, negdcios, remuneragdo dos trabalhadores,
automaveis, erros e omissGes, seguros gerais e de responsabilidade profissional
e comercial) em um montante consistente com a pratica da industria do
Fornecedor. Se o Fornecedor tiver acesso a dados pessoais nos termos do
Contrato, esse seguro incluird cobertura de responsabilidade cibernética
(privacidade de dados).

7.3 Nos casos de Servigos, ndo utilize profissionais através do regime de
Cooperativas. O Fornecedor também declara que todos os seus profissionais
mantém uma relagdo contratual, preferencialmente através do regime
estipulado pela Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT), quando aplicavel, com
pelo menos seguro de vida e salide ou por meio de uma terceira pessoa juridica,
que necessariamente serd o provedor de servicos Accenture. Nesse caso, O
Fornecedor deve ser prévia e expressamente autorizado pela Accenture a usar
esse profissional na prestagdo de servigos a Accenture. O Fornecedor, sob
nenhuma circunstancia, utilizara profissionais autdonomos para fornecer os
Servigos a estes Termos e Condigdes a Accenture.

8.  RESCISAO

8.1 A Accenture pode rescindir imediatamente o Contrato por sua conveniéncia
(por qualquer motivo) ou a qualquer momento, no todo ou em parte, mediante
notificagdo por escrito ao Fornecedor. A menos que expressamente previsto no
Contrato, a Accenture ndo terd nenhuma obrigacdo de pagar qualquer taxa de
rescisdo antecipada ou encargos adicionais em relagdo a essa rescisdo.

8.2 Estes Termos e Condi¢Ges podem ser rescindidos por qualquer uma das
partes, sem notificacdo judicial ou extrajudicial, nos seguintes casos: a) falha de
uma das partes em cumprir qualquer obrigacdo estabelecida nestes Termos e
Condi¢des, quando tal falha ndo for remediada dentro de 5 (cinco) dias Uteis a
partir da data em que a parte violada for notificada; b) pedido de faléncia ou
reestruturagdo judicial ou extrajudicial, por qualquer das partes, ou qualquer
evento que caracterize sua Insolvéncia reconhecida; c) ocorréncia de caso
fortuito devidamente comprovado ou forga maior que impega a continuidade
destes Termos e Condigdes. Independentemente da causa da rescisdo, o
Fornecedor devolvera todos os materiais recebidos, entregues ou acessados sob
estes Termos e Condigdes.
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9. CONFIDENCIALIDADE E PUBLICIDADE

9.1 O Fornecedor mantera a existéncia, natureza e o contetdo do Contrato, os
Dados da Accenture (conforme definido na Se¢do 14.1) e qualquer outra
informacdo da Accenture, em sigilo e ndo a divulgara a nenhuma outra pessoa. O
Fornecedor garantird que seu pessoal, contratados e agentes (coletivamente,
“Pessoal”) estejam cientes e se comprometam com as obrigagdes legais e de
confidencialidade com relagdo a essas informagdes. O Fornecedor ndo fara
nenhuma referéncia ao Contrato, seus termos, informagdes comerciais ou usara
o nome, o logotipo ou a marca comercial da Accenture em anuncios publicos,
promogdes ou qualquer outra comunicagdo sem o consentimento prévio por
escrito da Accenture.

9.2 O fornecedor s6 pode usar essas informagdes confidenciais com o objetivo de
cumprir suas obrigages nos termos do Contrato.

9.3 Ap6s: (i) expiragdo ou rescisdo do Contrato; ou (ii) a solicitagdo da Accenture;
O fornecedor retornara todas as informagSes confidenciais da Accenture e
Accenture Data ou excluira essas informagdes.

10. CESSAO E SUBCONTRATAGCAO

10.1 O Fornecedor é contratado como um fornecedor independente. Nada no
Contrato sera considerado ou interpretado para criar uma joint venture, parceria
ou relagdo de emprego entre a Accenture e o Fornecedor (incluindo seu Pessoal).
A Accenture ndo terd nenhuma responsabilidade soliddria ou subsdiariaria pelo
Fornecedor ou responsabilidade pelo Pessoal do Fornecedor. O Fornecedor
removerd o Pessoal de qualquer atribui¢cdo nos termos do Contrato, por qualquer
motivo legal, a critério exclusivo e razodvel da Accenture.

10.2 O Fornecedor ndo cederd, transferird ou subcontratara o Contrato ou seus
direitos ou obrigagdes (incluindo suas obrigagdes de privacidade de dados) a
terceiros (seja resultante de uma mudanga de controle, fusdo ou outra) sem o
consentimento prévio por escrito da Accenture. Em qualquer caso, o Fornecedor
permanecerd exclusivamente responsavel por todos e quaisquer atos, erros ou
omissdes de seus subcontratados.

10.3 Os direitos, beneficios e/ou obrigacbes da Accenture sob o Contrato podem
ser cedidos ou transferidos para qualquer Afiliado. O Fornecedor, por meio deste
documento, fornece seu consentimento antecipado para tal atribuicdo ou
transferéncia.

11. NORMAS DE CONDUTA DO FORNECEDOR

A Accenture estd comprometida em conduzir seus negdcios sem atividades
ilegais, antiéticas ou fraudulentas. O Fornecedor agira de maneira consistente
com os padrbes éticos e profissionais da Accenture, conforme descrito nas
Normas de Conduta do Fornecedor da Accenture, incluindo relatérios imediatos
de conduta ilegal, fraudulenta ou antiética. Uma cdpia desses padrdes pode ser
encontrada em https://www.accenture.com/us-en/company-ethics-code.

12. LEI APLICAVEL E CONTROVERSIAS

12.1 As Partes fardo esforgos de boa-fé para resolver, de maneira confidencial,
qualquer disputa que possa surgir sob o Contrato, escalando-o para niveis mais
altos de administragdo, antes de recorrer a litigios ou outro processo legal.

12.2. O Contrato e qualquer disputa ou assunto resultante dele serdo regidos
pelas leis do pais onde a entidade Accenture estd localizada no Contrato, sem
efetivar as regras de conflito de leis. As partes concordam que o foro da cidade
de S3o Paulo terd jurisdigdo exclusiva para tratar de quaisquer reclamagdes ou
questdes que possam surgir aqui a partir deste contrato. Sujeito a Se¢do 12.1, os
tribunais desse pais terdo jurisdigdo exclusiva. A Convengdo das Nagdes Unidas
sobre Contratos para a Venda Internacional de Mercadorias ndo se aplica.

13. GERAL

13.1 Nenhum atraso ou falha por uma das Partes em exercer qualquer um dos
seus poderes, direitos ou recursos ao abrigo do Contrato funcionard como uma
renuncia a eles. Para os fins do Contrato, um e-mail sera considerado "escrito" ou
"escrevendo".

13.2Se qualquer parte do Contrato for considerada invélida, ilegal ou
inexequivel, essa parte sera separada do restante do Contrato, que continuara
sendo vélido e aplicdvel na medida maxima permitida por lei.

13.3 Quaisquer alteragdes no Contrato serdo validas e vinculativas somente se
tais alteragdes forem estabelecidas em um contrato por escrito assinado pelo
Fornecedor e pela Accenture. Quaisquer cliques, termos online ou outros termos
ou licengas que acompanhem quaisquer Entregas sdo nulos e sem efeito e ndo
vinculam a Accenture. As Partes concordam expressamente que qualquer
contraproposta do Fornecedor ou termos contidos na resposta do Fornecedor ao,
ou reconhecimento ou aceitagdo do Contrato, se houver, que sejam adicionais ou
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diferentes dos termos estabelecidos no Contrato ndo serdo aplicaveis e sdo
expressamente rejeitados pela Accenture.

13.4 As disposi¢Bes destes Termos Gerais, que por sua natureza sobrevivem ao
término ou expiragdo, incluindo, mas ndo se limitando as disposi¢des 1, 4, 5, 6, 7,
9, 12, 13, 14 e 15, sobreviverdo a qualquer término ou expiragdo de o acordo.

14. PROTECZ\O E PRIVACIDADE DE DADOS

14.1 Além das obrigagdes do Fornecedor sob as Seg¢des 6, 9, 10 e 15, o Fornecedor
cumprird esta Se¢do 14 ao tratar os Dados Pessoais da Accenture. "Dados
Pessoais da Accenture" significa dados pessoais pertencentes, licenciados ou de
outra forma controlados ou tratados pela Accenture, incluindo dados pessoais
tratados pela Accenture em nome de seus clientes. “Dados da Accenture”
significa todas as informacdes, dados e propriedade intelectual da Accenture ou
de seus clientes ou outros fornecedores, coletados, armazenados, hospedados,
tratados, recebidos e/ou gerados pelo Fornecedor em conexdo com o
fornecimento dos Produtos a Accenture, incluindo os Dados Pessoais da
Accenture.

14.2Se o Fornecedor tratar os Dados Pessoais da Accenture durante o
fornecimento de Entregas a Accenture ou cumprir suas obrigagdes nos termos do
Contrato, o Fornecedor: (i) tratard apenas os Dados Pessoais da Accenture de
acordo com as instrugbes escritas da Accenture ou na extensdo razoavelmente
necessdria para o execugdo do Contrato, e sempre em conformidade com as leis
aplicaveis; (ii) fornecer total cooperagdo e assisténcia a Accenture para garantir
que os direitos dos individuos sob as leis aplicaveis (incluindo o GDPR) sejam
atendidos oportunamente e adequadamente, para o cumprimento das
obrigagdes da Accenture em cumprir essas leis; (iii) envidar todos os melhores
esforgos para garantir que os Dados Pessoais da Accenture estejam precisos e
atualizados o tempo todo, enquanto estiverem sob sua custdédia ou sob seu
controle, na medida em que o Fornecedor possa fazé-lo; (iv) assistir e cooperar
totalmente com a Accenture e seus clientes para garantir o cumprimento das leis
aplicaveis, incluindo os artigos 32 a 36 do GDPR, quando aplicavel. O Fornecedor
disponibilizard & Accenture e/ou qualquer autoridade supervisora todas as
informag&es necessarias para demonstrar a conformidade do Fornecedor com o
Contrato e as leis aplicdveis, além de permitir e contribuir para auditorias e
inspecdes realizadas pela Accenture; (v) ndo reter nenhum dado pessoal da
Accenture por mais tempo do que o necessério para a execugdo do Contrato ou
conforme exigido pela lei aplicavel; e (vi) garantir que qualquer subcontratado(s)
(aprovado sob a Segdo 10.2) deve estar vinculado a um contrato por escrito que
inclua as mesmas obrigagdes de protegdo de dados estabelecidas no Contrato.
14.3 "Incidente de seguranca" significa uma perda, aquisi¢do, divulgagdo, acesso,
uso ou outra forma conhecida, ou suspeita, acidental ou ndo autorizada de
comprometimento dos Dados da Accenture. O Fornecedor implementara e
manterd medidas de seguranga fisica, técnica e organizacional comercialmente
razoaveis e apropriadas, incluindo as estabelecidas na Secdo 15 abaixo, para
proteger os Dados da Accenture contra um Incidente de Seguranca e todas as
outras formas de tratamento ndo autorizadas ou ilegais. O Fornecedor
(i) notificard o ponto de contato do Fornecedor na Accenture por escrito (e sem
demora indevida, e em qualquer evento dentro de 48 horas) da descoberta do
Fornecedor do Incidente de Seguranga; e (ii) investigar o Incidente de Seguranga,
tomando todas as medidas necessarias para eliminar ou conter o Incidente de
Seguranga, inclusive cooperando com os esforgos de corre¢do da Accenture,
mitigando qualquer dano e desenvolvendo e executando um plano, sujeito a
aprovacdo da Accenture, que reduz imediatamente o probabilidade de
recorréncia do incidente de seguranga.

14.4 O Fornecedor notificara a Accenture imediatamente por escrito de qualquer
investigagdo, litigio, assunto arbitrado ou outra disputa relacionada as praticas de
privacidade ou seguranga das informag¢des do Fornecedor ou de seus
subcontratados.

14.5 O Fornecedor ndo transferird, acessara ou tratard os Dados Pessoais da
Accenture origindrios do Espago Econdmico Europeu (EEE) para/de jurisdigbes
fora de uma Jurisdi¢gdo Aprovada, sem primeiro entrar em um (s) mecanismo (s)
de transferéncia de dados legalmente vélido e / ou contrato (s) adicional (is)
Accenture. “Jurisdicdo Aprovada” significa um estado membro do Espacgo
Econdémico Europeu (EEE) ou qualquer outra jurisdi¢do ou setor que possa ser
aprovado pela Comissdo Europeia como garantia de proteg¢des legais adequadas
para dados pessoais.

15. SEGURANCA DA INFORMAGAO

15.1 Padrdes do setor. O Fornecedor implementara medidas de seguranga
técnica e organizacional apropriadas que cumpram os Padrdes da Indlstria em
todos os bens, servigos, equipamentos, sistemas e plataformas de software que
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o Fornecedor utiliza para acessar, tratar e/ou armazenar os Dados da Accenture.
“Padrdes do setor” significa medidas de seguran¢a comercialmente razodveis no
setor de tecnologia da informagdo e projetadas para garantir a seguranca, a
integridade e a confidencialidade dos dados da Accenture e para proteger contra
incidentes de seguranga.

15.2 Cédigo llicito. Exceto pelas fungdes e recursos expressamente divulgados na
documentagdo do Fornecedor disponibilizada a Accenture, os Entregaveis
estardo livres de quaisquer programas, sub-rotinas, cddigos, instrugdes, dados ou
fungdes (incluindo, entre outros, virus, malware, worms, bombas de data, hora e
hora). bombas, dispositivos de desligamento, chaves, cdédigos de autorizagdo,
portas traseiras ou senhas que permitem acesso ao Fornecedor) que podem
resultar em qualquer inoperabilidade, dano, interrupgdo ou interferéncia dos
Produtos Entregados ou qualquer equipamento no qual os Produtos Entrados
residam ou com os quais os Produtos Entregaveis estejam capaz de se comunicar.
15.3 Seguranga de todos os componentes de software. O Fornecedor inventard
todos os componentes de software (incluindo software de cédigo aberto) usados
nas Entregas e fornecerd esse inventario a Accenture mediante solicitagdo. O
Fornecedor avaliard se esses componentes tém defeitos ou vulnerabilidades de
seguran¢a que podem levar a um incidente de seguranga. O Fornecedor
executard essa avaliagdo antes de fornecer a Accenture acesso a esses
componentes de software e posteriormente posteriormente durante a vigéncia
do Contrato. O Fornecedor notificara prontamente a Accenture de qualquer
defeito ou vulnerabilidade de seguranga identificada e o corrigira em tempo
habil. O Fornecedor notificard imediatamente a Accenture de seu plano de
corregdo. Se a corregdo ndo for viavel em tempo habil, o Fornecedor substituira
o componente de software em questdo por um componente que nio seja afetado
por um defeito ou vulnerabilidade de segurangca e que ndo reduza a
funcionalidade geral do Produto(s).

15.4 Avaliagdo de seguranga. Se a Accenture determinar razoavelmente, ou de
boa fé, que as praticas ou procedimentos de seguranca do Fornecedor ndo
cumprem as obrigagdes do Fornecedor nos termos do Contrato, a Accenture
notificara o Fornecedor sobre as deficiéncias. O Fornecedor ird, sem demora
injustificada: (i) corrigir essas deficiéncias as suas proprias custas; (ii) permitir que
a Accenture, ou seus representantes devidamente autorizados, avaliem as
atividades relacionadas a seguranga do Fornecedor que sdo relevantes para o
Contrato; e (iii) preencher atempadamente um questionario de seguranga da
Accenture periodicamente, mediante solicitagdo da Accenture. Os problemas de
seguranga identificados pela Accenture receberdo classificagdes de risco e um
prazo acordado para remediar. O Fornecedor corrigira todos os problemas de
seguranca identificados dentro dos prazos acordados. Em caso de falha do
Fornecedor em corrigir quaisquer problemas de seguranca de classificagdo alta
ou média dentro dos prazos estabelecidos, a Accenture pode rescindir o Contrato
de acordo com a Segdo 8 acima.

15.5. Intencionalmente deixado em branco.

15.6. Intencionalmente deixado em branco.

15.7. Intencionalmente deixado em branco.

15.8. Intencionalmente deixado em branco.

15.9 Gerenciamento de ativos. O fornecedor: i) mantera um inventario de ativos
de todas as midias e equipamentos onde os dados da Accenture estdo
armazenados. O acesso a tais midias e equipamentos sera restrito ao pessoal
autorizado; ii) classificar os dados da Accenture para que sejam identificados
corretamente e o acesso a eles seja adequadamente restrito; iii) manter uma
politica de uso aceitavel com restrigdes a impressdo dos Dados da Accenture e
procedimentos para descartar adequadamente os materiais impressos que
contém os Dados da Accenture quando esses dados ndo forem mais necessarios
no Contrato; iv) manter um processo de aprovagdo apropriado pelo qual a
aprovacdo do Fornecedor é necessaria antes de seu Pessoal armazenar os Dados
da Accenture em dispositivos portateis, acessar remotamente os Dados da
Accenture ou tratar esses dados fora das instalagdes do Fornecedor. Se o acesso
remoto for aprovado, o Pessoal usard a autenticagdo multifatorial, que pode
incluir o uso de cartdes inteligentes com certificados, tokens de Senha de uso
unico (OTP) e biometria.

15.10 Controle de acesso. O Fornecedor mantera uma politica de controle de
acesso apropriada, projetada para restringir o acesso aos Dados Accenture e aos
ativos do Fornecedor ao Pessoal autorizado. O fornecedor exigira que todas as
contas tenham senhas complexas que contenham letras, nimeros e caracteres
especiais, sejam alteradas pelo menos a cada 90 dias e tenham um comprimento
minimo de 8 caracteres.

15.11 Criptografia. O Fornecedor manterd politicas e padrdes sobre o uso de
controles criptograficos implementados para proteger os Dados da Accenture.
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15.12 Descarte ou reutilizagdo segura de equipamentos. O Fornecedor verificara
se todos os Dados da Accenture foram excluidos ou sobrescritos com segurancga
usando os processos Padrdo da Industria, antes do descarte ou reutilizagdo de
equipamentos que contenham midia de armazenamento.

15.13 Seguranca de operagdes. O fornecedor deve habilitar o registro e o
monitoramento em todos os sistemas operacionais, bancos de dados, aplicativos
e dispositivos de seguranga e rede envolvidos no fornecimento de Entregas. O
Fornecedor mantera controles antimalware projetados para proteger os sistemas
contra software malicioso, incluindo software malicioso originado em redes
publicas. Além disso, o Fornecedor usara software antimalware (de padrdo
industrial ou de melhor qualidade), manterd o software na vers3o principal atual,
comprara manutencdo e suporte disponiveis do fornecedor para esse software e
implementard prontamente novos langamentos e versdes Programas.

15.14 Transferéncia e armazenamento de informagdes. O fornecedor usard a
criptografia padrdo do setor para criptografar os dados da Accenture em transito.
O Fornecedor também usara a criptografia Padrdo da Industria para restringir o
acesso aos Dados Accenture armazenados na midia fisica transportada para fora
das instalagdes do Fornecedor.

15.15 Criptografia da esta¢do de trabalho. O Fornecedor exigira criptografia de
disco rigido de pelo menos AES (Advanced Encryption Standard) de 256 bits em
todas as estagdes de trabalho e/ou laptops usados pelo Pessoal onde esse Pessoal
esta acessando ou tratando Dados Accenture.

16. PENALIDADE

16.1 Uma multa ndo compensatdria serd aplicada ao Fornecedor por entregas
e/ou instalagbes em atraso no valor de 10% (dez por cento) do total do Pedido de
Compra atrasado.

17. Estes termos e condigBes (“termo”) é um acordo legal entre fornecedor e
accenture no qual vocé é o representante legal do fornecedor ("vocé"). "vocé" (e
todas as suas derivag8es) significa vocé individualmente e qualquer pessoa que
atue como seu agente, sob sua autoridade, ou com sua permissdo legal. Se vocé
estiver aceitando este termo em nome de uma empresa ou outra entidade legal,
vocé declara, sob as penas de lei, que estd devidamente constituido na forma do
respectivo documento societario, com poderes para assumir as obrigagdes
inerentes a este termo.

18. Vocé, ao dar o seu “aceite” neste termo concorda expressamente que leu e
entendeu todas condi¢des aqui expressas e teve ainda a oportunidade de
esclarecer quaisquer dividas com a accenture. Se vocé ndo concorda com este
termo, vocé ndo deve aceita-lo. Em aceitando esses termos e condi¢Ges declara
que estd apto a fornecer produtos e/ou servigos para a accenture respeitando as
condi¢des acima expostas e cada ordem de compra emitida em nome do
fornecedor.

o Fazendo negdcios com as diretrizes da Accenture: Para nos ajudar a
garantir o pagamento pontual de suas faturas, um guia do fornecedor
para faturamento da  Accenture estd disponivel em:
[http://www.accenture.com/us-
en/company/governance/Pages/suppliers -guide.aspx]

o  Este guia do fornecedor inclui informagdes sobre:

- Estabelecendo e mantendo seu perfil de fornecedor Accenture
- Preparagdo de faturas para a Accenture
-Envio de faturas a Accenture
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