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Accionistas
Generamos valor 360º

8.1. �	� Mantenimiento del 
crecimiento económico

ODS prioritario:
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Nuestra acción

Nuestros resultados a nivel global reflejan el poder de nuestra estrategia de crecimiento e inversión a la hora de generar valor para 
nuestros accionistas a medio y largo plazo.

7,89 $   
de beneficio diluido por acción 
(+7%)

239,93 $    
cotización al final del ejercicio  
(195,75$ al principio del ejercicio)

23%  
de rentabilidad anual media  
en los últimos cinco ejercicios  
(vs 14% del S&P500)  

23%  
de revalorización en el último año

5.000 M$   
de reembolso a los accionistas 
(pago de dividendos y recompra de 
acciones)

44.300 M$   
de facturación global (+4% en moneda 
local respecto al ejercicio anterior)

+141.000 M$   
de valor en Bolsa 
*Valor calculado a 6/10/2020

* $= USD

49.600 M$   
en nuevas ventas (+10% en moneda local 
respecto al ejercicio anterior)

14,7%  
margen de operación (10 puntos base de 
expansión desde el ejercicio anterior)

3,20 $  
dividendo por acción (+10% 
respecto a ejercicios anteriores)
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Un año más, en el ejercicio fiscal 2020, hemos logrado 
un sólido desempeño que refleja un crecimiento 
continuo por delante del mercado, una significativa 
rentabilidad y un récord en el flujo de caja libre, 
generando, así, valor para nuestros accionistas. 
A pesar de que el año ha estado marcado por la 
pandemia de la COVID-19, hemos mantenido nuestro 
compromiso de obtener la rentabilidad necesaria para 
poder promover la generación de riqueza a través 
de toda la cadena de valor y para todos nuestros grupos 
de interés.
Las acciones de Accenture han generado 
una rentabilidad total del 23% para el año terminado a 31 
de agosto -nuevamente superando al índice S&P 500- 
y una rentabilidad compuesta anual total del 23% durante 
los últimos cinco años, frente al 14% del índice S&P 500. 

Cumplimos con nuestros accionistas
Aspectos financieros destacados a nivel 
global en el ejercicio fiscal 2020: 

•	Conseguimos nuevas ventas por valor de casi 50 mil 
millones de dólares en el ejercicio.

•	Con un crecimiento de facturación del 4% en moneda 
local, continuamos creciendo notablemente por delante 
del mercado.

•	Conseguimos una rentabilidad significativa, expandiendo 
el margen operativo 10 puntos básicos, mientras 
continuamos invirtiendo a escala en nuestro negocio y en 
nuestras personas.

•	Los beneficios por acción (GAAP diluted) fueron de 7,89 
dólares, con un incremento del 7% respecto al ejercicio 
fiscal 2019. Excluyendo 0,43 dólares de beneficio 
en plusvalías, el beneficio por acción ajustado de 7,46 
dólares creció el 1%.

•	El flujo de caja libre llegó al récord de 7,6 mil millones 
de dólares y devolvimos 5 mil millones de dólares 
en efectivo a nuestros accionistas, continuando con nuestro 
cumplimiento en el rigor del modelo de asignación 
de capital.

•	Recién terminado el ejercicio, el Consejo de Administración 
incrementó el dividendo trimestral en el 10%, a 0,88 
dólares por acción y aprobó 5 mil millones de dólares para 
recompra adicional de acciones.

Año fiscal 2020:  
una historia en dos mitades 
El año fiscal 2020 será recordado como el año de la 
COVID-19. Para nosotros, ha sido una historia en 
dos partes desde una perspectiva financiera, pero 
una sola historia a nivel de liderazgo en el mercado. 
Cerramos la primera mitad de nuestro año con un 
impulso excepcional, con una demanda muy fuerte de 
nuestros servicios, liderando la industria en digital, cloud 
y seguridad, y entramos en el segundo semestre con un 
nuevo modelo de crecimiento puesto en marcha el 1 de 
marzo de 2020.

Días después, se declaró la pandemia mundial, lo que 
provocó una crisis de salud global y una crisis financiera. 
Nuestra capacidad de pivotar rápidamente en la segunda 
mitad del año fiscal 2020 demuestra el valor único que 
aportamos, nuestras sólidas relaciones con los clientes 
y los socios del ecosistema, la resistencia de nuestro 
negocio diversificado en industrias, geografías y servicios, 
nuestra fortaleza en digital, cloud y seguridad, y la 
importancia de la escala. 
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Apostamos por la inversión sostenible
En Accenture, estamos comprometidos con las políticas y prácticas de buen gobierno 
corporativo para servir al interés de la compañía y de todos nuestros grupos de interés. Nuestro 
Consejo de Administración es el responsable de gobernar y supervisar la estrategia, las operaciones 
y la gestión de la compañía. Su misión principal es representar y proteger los intereses de los 
accionistas. Además, supervisa a nuestra alta dirección, a la cual ha delegado la autoridad para la 
gestión del día a día de nuestro negocio. 

También, ha adoptado las prácticas de buen gobierno corporativo (Código de Ética, Principios de 
Gobierno Corporativo, entre otros) que revisa periódicamente, al menos cada año, en interés de la 
compañía y sus accionistas, y para adaptarse a cambios regulatorios y a las mejores prácticas de 
buen gobierno. Se compone mayoritariamente de miembros independientes. 

Nuestro estilo de negocio se orienta a mantener la rentabilidad necesaria para poder promover 
la generación de riqueza a través de toda la cadena de valor y para todos nuestros grupos de 
interés. En este sentido, en Accenture estamos comprometidos con los principios de inversión 
sostenible (conocidos como ESG, Environmental, Social and Governance). 
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La acción de Accenture

Accenture facilita a sus accionistas:

Información completa 
sobre el gobierno 
corporativo 

Información financiera 
y cuentas anuales 

Principales magnitudes 
sobre los desempeños 

económico, 
social y ambiental

Transcripciones de las 
reuniones mantenidas 
con los accionistas e 
inversores

Como empresa que cotiza  
en la Bolsa de Nueva York,  
una de nuestras principales 
responsabilidades es crear valor 
para los accionistas a medio 
y largo plazo. De modo sostenible 
y, de acuerdo con los principios 
ESG, rendimos cuentas de forma 
transparente y rigurosa a nuestros 
accionistas e inversores, 
así como a los analistas bursátiles 
a través de un potente plan 
de comunicación.
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Evolución en el último año

A 31 de agosto de 2020, la cotización de nuestra acción era de 239,93 dólares, con una revalorización del 23% en el 
ejercicio. 
El dividendo por acción ha alcanzado los 3,20 dólares, lo que supone más de un 9% de incremento respecto 
al ejercicio anterior.

Ofrecemos a nuestros profesionales participar en un plan de compra de acciones de la compañía con un descuento 
del 15% sobre el precio de mercado.

02/09/2019  – 31/08/2020

242,99 $

143,69 $
* El gráfico refleja el precio más alto y más bajo de la acción en el periodo indicado.
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Evolución en los últimos cinco años (2015-2020)

La rentabilidad anual total compuesta para los accionistas durante los últimos 
cinco ejercicios ha sido del 23%, frente al 14% de las empresas del índice 
S&P500 y el 28% del índice sectorial de Tecnologías de la Información 
de S&P500.
El gráfico muestra la rentabilidad total acumulada para el accionista durante 
el periodo que va del 31 de agosto de 2015 al 31 de agosto de 2020, final 
del periodo fiscal 2020. Se compara con la rentabilidad para el mismo periodo 
de dos índices, el S&P500 Stock Index y el S&P500 Information Technology 
Sector Index. Asume la inversión de 100 dólares invertidos a 31 de agosto 
de 2015 en nuestra acción Clase A y 100 dólares invertidos en cada uno de 
los otros índices, con reinversión de los dividendos obtenidos, sin pago 
de comisiones. Esta rentabilidad pasada no debe ser considerada indicativa 
de rentabilidad futura. 
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Nota: los datos económicos ofrecidos en la presente memoria corresponden a la Información Financiera de Gestión 
y de conformidad con los principios contables generalmente aceptados en Estados Unidos (USGAAP) de acuerdo 
con las normas del Comité de Supervisión Contable de compañías Cotizadas en Bolsa en Estados Unidos, auditados 
por KPMG. Las sociedades del grupo Accenture en España depositan las cuentas anuales, auditadas también por KPMG 
Auditores SL, en el Registro Mercantil, de acuerdo con la normativa mercantil y el Plan General de Contabilidad vigentes 
en España. Por tanto, ambos datos pueden diferir.
https://www.accenture.com/us-en/about/company/2020-letter-shareholders 

ACCENTURE VS. S&P 500 Stock Index y S&P 500 Information Technology Sector Index
Del 31 de agosto de 2015 al 31 de agosto de 2020

Para ampliar esta información, puedes visitar www.investor.accenture.com donde, entre otros, puedes 
consultar la memoria anual (10-K) publicada siguiendo las directrices de la SEC (United States Securities 
and Exchange Commission).

$

https://www.accenture.com/us-en/about/company/2020-letter-shareholders
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