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Antonio Costa: Ora muito bem-vindos novamente a este webinar, esta conferéncia digital sobre os fundos
comunitarios, os Fundos Europeus, PRR, Plano de Recuperacédo e Resiliéncia, e também, num segundo
painel, a visdo dos gestores. Neste primeiro painel, precisamente sobre PRR, vou passar a apresentar os
nossos convidados, os nossos oradores. Senhora Ministra da Modernizacdo do Estado e da
Administracdo Publica, Alexandra Leitdo. Muito obrigada pela sua disponibilidade para participar neste
evento. Antonio Costa e Silva, Professor e Coordenador, como todos sabem, da primeira versao deste
plano estratégico que resultou neste plano de recuperacgdo, obrigada pela sua disponibilidade. Beatriz
Freitas, Presidente Executiva do Banco Portugués de Fomento, para ser mais exacto, obrigada também
pela sua participagdo. Nuno Oliveira Santos, Presidente da Agéncia para o Desenvolvimento e Coeséo e,
finalmente, Sofia Marta, Vice-Presidente da Accenture e responsavel pelas areas de Saude e
Administracdo Publica, aos dois, também obrigado pela vossa presenca. Vou permitir que a senhora
Ministra Alexandra Leitdo faca uma breve intervencao. Peco-lhe, obviamente, tendo em conta o tempo,
gue seja breve mas enquadradora do que sdo as prioridades do Governo neste PRR no dominio da
Modernizacéo do Estado e da Administracéo publica. Por favor.

Alexandra Leitdo: Muito obrigada a todos, bom dia, cumprimenté-los, agradecer o convite e, sem mais
demoras, para cumprir o tempo, dizer que é muito Util que nds possamos ter estas intervencdes, estas
vérias iniciativas que tém acontecido neste periodo de consulta publica para que seja um plano
participado. Também dar nota, antes de entrar na area da Administracdo Publica, que, juntamente com o
Senhor Ministro do Planeamento num trabalho entre a ADC e a AMA est4 a ser construido um portal da
transparéncia exactamente para que depois todo o acompanhamento da execuc¢édo do plano possa ser
feito de forma transparente e parece-nos que esta dimensdo também é importante. No caso da
Administracdo Publica permitam-me dizer o seguinte: Naturalmente que ha projetos e investimentos na
area da Administracdo Publica nos trés pilares, nos trés eixos que compdem o PRR. Contudo, eu ia-me
aqui centrar, porque € ai que estd o bolbo principal no pilar da transicdo digital que tem, para a
Administracdo Publica, um total de cerca de 1.2 mil milhdes organizados da seguinte forma: um conjunto
de medidas transversas que sdo, enfim, transversais a toda a Administracdo Publica, que tem cerca de
600 milhdes e depois, duas componentes: Seguranca Social e Financgas; e Justica, em duas outras
componentes, que, cada uma delas com, no caso das Finangcas mais Seguraca Social, com cerca de 400
milhdes e a da Justica com cerca de 260 milhdes, e que, no seu pacote, constituem um conjunto de
investimentos muito relevantes na area da Administragéo Publica. Copyright © 2021 Accenture
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(Alexandra Leitdo) Na parte mais transversal, que é essencialmente aquela que compete a minha area
desenvolver, eu salientaria trés coisas. Por um lado, uma melhoria através do digital no atendimento nos
servigos publicos, através da criagdo ou recriagdo de um portal digital Gnico que nés queremos chamar
como Loja do Cidadao Virtual, que sera um interface Unico entre cidaddo e empresas nos diversos
servicos da Administracdo Publica. Por sua vez também, uma fortissima aposta na interoperabilidade e
utilizacdo de dados. Uma das grandes dificuldades em efetivar, por exemplo, o principio do only once é
exactamente o facto dos back office dos servigcos, muitas vezes, ndo comunicarem entre si e portanto ndo
vale a pena ter um front office comum se, por tras, ndo houver aqui uma comunicacao, uma intergracao
de sistemas, uma partilha de dados. Portanto, o portal é o front office mas que tem o projeto de
interoperabilidade a sustenta-lo e depois, por outro lado, investimento ao nivel da ciberseguranca e numa
dimensdo também ainda com uma forte componente digital mas que é mais transversal ainda, que é a
aposta da capacitacdo da Administracédo Publica
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