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Via expressa para a performanlce do futuro

Mude o modo de trabalhar

Para toda organizacao, o trajeto
para a maturidade operacional
tem marcos distintos. Cada trilha
é exclusiva.

E uma jornada que vale a pena empreender: ser mais maduro
operacionalmente pode traduzir-se em modos tecnoldgicos experientes
para atender a pedidos, conquistar clientes mais rapido ou descobrir novas
correntes de crescimento de receitas. Empresas podem simultaneamente
melhorar o engajamento e a retencado de seus funcionarios, tudo isso com a
visdo direcionada com confianga para o futuro.

Adicionar inteligéncia a jornada - com a aplicagdo de uma abordagem
estratégica para avangar o modelo operacional e transformar o negdcio por
meio de tecnologia, processos e pessoas - facilita e acelera a corrida da
organizagao rumo ao futuro.

Onde estao as empresas em relacao a sua jornada de
maturidade operacional hoje? E como podem acelerar
para produzir novo valor aos negoécios?



Mude o modo de trabalhar

A pesquisa global da Accenture mostra que muitas companhias
estdo fazendo mudancas lentas, firmes e incrementais em suas
operacgdes - sistemas essenciais, processos ou capacidades de
gestéo de servicos.

Mas por vezes falham na mudanca de como o trabalho deve ser
feito. E ndo agem ou escalam suficientemente rapido.

Nossa pesquisa revela um poderoso incentivo para alcangar
a rapida maturidade operacional. Mostramos que aplicar
inteligéncia operacional baseada em tecnologia por toda a
empresa resulta em rentabilidade.

Atingir o patamar mais alto da
maturidade significa que algumas
empresas tornam-se “future ready”.
Estas lideres beneficiam-se de maior
produtividade e eficiéncia hoje. Elas
também ganham agilidade e resiliéncia
para manter a geracao de maior valor
do negdcio em geral.

Via expressa para a performance do futuro
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Escolha com sabedoria, aja mais rapido e venca mais cedo

Para entender a conexao entre Descobrimos que:
performance e maturidade operacional,
em 2020, nos abordamos mais de « O progresso da maturidade aumenta a eficiéncia e os lucros:
1100 altos executivos de empresas Organizagdes que deram um passo adiante no nivel de maturidade
: . . . . em 2019 eram, em média, 7,6% mais eficientes (despesas
em 1 palses, de 13 lndustrlas. operacionais mais baixas por dolar de receitas) e 2,3% mais rentaveis

. . (EBITDA como percentual das receitas)."?
Nossa pesquisa combinou respostas desse estudo com dados de

desempenho financeiro validados publicamente. Com base em nossa
experiéncia, identificamos quatro niveis de maturidade operacional:
estavel, eficiente, preditiva e preparada para o futuro.

- Estar preparada para o futuro adicionou vantagens: Em média,
organizagdes future-ready que pesquisamos mostram um reforgco 2,8x
maior em rentabilidade corporativa e uma eficiéncia 1,7x mais elevada
do que aquelas em niveis de maturidade mais baixos.®

2 8 1 ; Empresas nos niveis ‘estavel’ e ‘eficiente’ que atingiram o estagio mais
' X ' X alto em 2019 ganharam um estimulo de 2,1x para a eficiéncia operacional

e um impulso de 4,1x na rentabilidade, comparado com seus pares que
lograram ganhos de maturidade mais moderados.

reforco médio niveis de

em rentabilidade eficiéncia mais
corporativa para altos para
organizagoes organizagodes
‘preparadas para future-ready

o futuro’

« Maturidade operacional pode incentivar lucros globais: Nossas
analises do modelo indicam que se todas as companhias no mundo
passassem dos estagios estavel, eficiente e preditiva para o grau
preparada para o futuro em 2019, isso equivaleria a uma adigdo de
US$ 5,4 trilhées em lucros globais.

Via expressa para a performance do futuro 7
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Transforme a performance da empresa

Estavel Eficiente —— Preditivo

Organizacdes concentram-se Organizacoes tornam-se mais As organizagcoes concentram-se em
principalmente em melhorias produtivas. Elas incorporam como analytics pode impulsionar
de processos essenciais e em métodos testados, como Lean Six insights preditivos e ampliar a
elevar os controles de qualidade Sigma e padronizagdo de processos. criatividade humana. Elas adotam
e compliance. Elas ainda ndo Elas também implementam tecnologias e praticas lideres com esse
desenvolveram a habilidade para ferramentas de automacao robdtica e objetivo em mente.
extrair insights estratégicos de outras tecnologias de automacgao.
correntes de dados diversas. Elas descobrem formas de fazer das
Elas, no entanto, sdo incapazes de operacdes mais uma fonte de insights,
misturar dados até o ponto que enquanto melhoram a eficiéncia e
lhes permita a extragéo de insights reduzem custos. Comegam a usar
inovadores. E tampouco podem criar dados misturados de antigos silos
e implantar equipes de pessoas com (assim como dados de parceiros
expertise especializada. ao longo da cadeia de valor) a fim
de antecipar e se posicionar para
movimentos do mercado. E montam e
reagrupam times de alta performance
sob demanda.

Via expressa para a performance do futuro 9



— Future-ready / Preparadas para o futuro

As empresas neste nivel mais alto da jornada
para intelligent operations veem eficiéncia
e rentabilidade aumentadas, experiéncias
dos stakeholders aprimoradas e melhores
resultados de negdcio. Elas sdo mais ageis
do que as outras.

O fato de derrubarem silos e usarem
tecnologias avancadas permite-lhes ter maior
velocidade no time to market, inovagéo em
produtos e servicos, melhores receitas e
experiéncias dos stakeholders, maior eficiéncia
e mix aprimorado de talentos por meio de

automacao e capacidades da forga de trabalho.

Elas sao resilientes porque podem combinar
e coordenar capacidades de dados, analytics e
inteligéncia artificial (I1A). Por outro lado, isso as

ajuda a aumentar o engajamento da forca de
trabalho, sua retencéao e contribuicdo - mesmo
sob estresse.

Concentrados em ganhos de ambito
corporativo, seus lideres usam os talentos
especializados de seus profissionais quando
necessitam deles. Eles também alocam
recursos para apoiar na coordenacgéo e

comunicacao dos investimentos em tecnologia.

Estar preparado para o futuro ndo é um
estado final. E parte de uma jornada da
maturidade operacional que estd em constante
evolucado. Ajuda uma organizagao a se ajustar

a condicoes flutuantes e a fazer conexdes
internas para energizar inovagao e permitir
ganhos de performance.*

Via expressa para a performance do futuro

Transforme a performance da empresa

Nossa analise também incluiu uma avaliagéo
do que chamamos de valor transformacional,
que caracteriza o estado future-ready. Ele
explica como estas organizagdes estdo

prontas para capturar ganhos continuos de
desempenho em eficiéncia e rentabilidade,
assim como para entregar excelentes
experiéncias de consumidor e de funcionario.

O que é valor transformacional?

Valor transformacional baseia-se em
modelagem proprietaria e investigagcao
apoiada em experiéncia. Ele combina
meétricas duras (como as estatisticas da
pesquisa e a performance financeira) e
meétricas leves (tais como caracteristicas
de liderancga) para gerar um calculo
holistico de valor
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A Figura 1 mostra a média

de ganhos em rentabilidade

e eficiéncia - 5,8 pontos
percentuais e 18,8%,
respectivamente - alcancaveis
como resultado da passagem
do nivel preditivo para o
preparada para o futuro.

E nossa experiéncia de trabalhar
com mais de 400 companhias
lideres em 20 paises, em

18 industrias, confirma
incrementos de rentabilidade
acima de 50%.

e 0%

de ganhos em produtividade
e eficiéncia
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Figura1.

Onde valor transformacional cruza
com intelligent operations

Tecnologia

Talento

Processos

Dados

A experiéncia da Accenture mostra melhora de desempenho acima de 50% que pode ser vista em organizagOes que apresentam caracteristicas future-ready.

Estavel
Fundamental

Eficiente
Automatizada

Preditivo
Conduzida por insights

Future-ready
Inteligente

Ferramentas e tecnologias
fundamentais

Automagao robdtica
com capacidades de
fluxo de trabalho

Valor Transfor-
macional

Ciéncia de dados
avancada

=
Ganhos de rentabilidade =5.8pp* /
Ganhos de eficiéncia =18.8%*

IA, cloud e
blockchain

Forca de trabalho
apenas humana

Maquinas ampliam forca
humana em processos
selecionados

Maquinas ampliam forca
humana na maior parte
dos processos

Trabalhadores do conhecimen-

to focando em trabalho

baseado em avaliagdo. Forga
de trabalho agil com escala

N&o padronizados
e fragmentados

Praticas lideres setoriais
e funcionais implantadas
seletivamente

Praticas lideres setoriais
e funcionais implantadas
amplamente

Processos digitalizados
de ponta a ponta e
transformados

Isolados ou incompletos

Agregados ao nivel
da organizagéo

Transacional / Incremental

*Fonte: Accenture Research e Oxford Economics na pesquisa de Intelligent Operations, 2020.

Alavancados por analytics
para impulsionar insights
de dados

Estratégico / Transformacional

IA com escala usando
dados diversos
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Nossa pesquisa revelou:

As organizagcdes encontram-se
atualmente em diferentes niveis
de maturidade operacional em
todas as industrias. As de alta
tecnologia e de seguros, na
comparacgédo geral, reportaram
niveis de maturidade mais altos
do que os demais setores (ver
Figura 2).

Surpreendentemente,
apenas 7% dos
respondentes
enquadram-se na
categoria ‘preparadas
para o futuro'.

Via expressa para a performance do futuro

Figura 2.

Nivel atual de maturidade operacional por industria

Seguros

Alta Tecnologia

Automotiva

Bens de Consumo e Servigos
Varejo

Todas as empresas

Bancos

Méaquinas & Equipamentos
Oleo e Géas

Viagens

Ciéncias da Vida - Biofarma
Comunicagoes

Saude

Midia

31%
27%
25%
27%
35%

33%

35%

28%
42%
34%
30%
26%
37%
52%

@ Cstavel

® tficiente @ Preditivo

Transforme a performance da empresa

57% 10%8 n-100
62% 9% n=-100
65% 8%l n-100
64% 8%l n =100

56% 7% n =100
59% 7% N=1100
57% 6%] n=-100
60% 6%] n-50
49% 6%] n-100
58% 6%] n-50
64% 5% n =100
70% 4% n=50
56% 4% n=100
44% 4% n =50

@ Preparada para o Futuro

Fonte: Accenture Research e Oxford Economics na pesquisa de Intelligent Operations, 2020
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Transforme a performance da empresa

A maioria das empresas fez Figura 3.
Progressos enormes rumo a Niveis de maturidade dos respondentes a pesquisa:
maturidade nos ultimos trés trés anos atras, hoje e dentro de trés anos

anos. Mas a maior parte (93%)
ainda tem mais a avancar (ver
Figura 3, coluna do meio).

Trés anos atras Hoje Em trés anos

Preparada para o futuro
Muitas organizagdes, mas nao
todas, estdo comprometidas
em aumentar intensamente
suas capacidades e alcancgar
um grau mais elevado de
maturidade nos préximos trés
anos (ver Figura 3, lado direito).

93 % Eficiente [::}4 7

das organizagdes tém /
87%

que avancar para o nivel Estivel IR
seguinte da maturidade

Preditiva

2%

Total: 93% N =1100. Percentuais de 1% e abaixo ndo estéo tabelados

Fonte: Accenture Research e Oxford Economics na pesquisa Intelligent Operations, 2020
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Figura 4.

Melhorias nos beneficios de performance nos ultimos

trés anos por nivel de maturidade operacional

Velocidade
dainovacao
em produtos
e servicos

Valor de
negocio
gerado
por dados

Experiéncia do
consumidor

Eficiéncia
operacional

Engajamento e
retencao da
forca de trabalho

Fonte: Accenture Research e Oxford Economics na pesquisa Intelligent Operations,

9%/ 36%
21% 37%
26% 46%
- a2% M%
18% 38%
13% 35%
26% 42%
- 42% 30%
23% 36%
20% 44%
32% 42%
- a% 34%
5% 36%
15% 37%
27% 42%
- 34% %
5% 36%
10% 34%
23% 35%
32% 48%
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Mix de
talentos e
requalifi-
cacao dos
funcionarios

Time to
market

Participacao
no mercado

Parcerias no
ecossistema

14% 36%
10% 38%
19% 40%
30% 38%
9%| 23%
9% 36%
17% 38%
30% 48%
9% 23%
9% 30%
19% 35%
23% 32%
5% 27%
1% 25%
20% 38%
19% 48%

n =22 para Estaveis; n = 359 para Eficientes;
n = 646 para Preditivas; n = 73 para Preparadas para o Futuro

Grandes
melhorias

2020

Grandes melhorias

@ Estaveis @ Preditivas
@ Eficientes @ Preparadas para o Futuro

Transforme a performance da empresa

As maiores empresas na nossa pesquisa
(aquelas com receitas superiores a US$ 20
bilhoes) reportaram maiores avangos em
eficiéncia operacional. Setenta e trés por cento
disseram que seu desempenho melhorou
muito ou de alguma forma nos ultimos trés
anos, comparado com 62% daquelas com
receitas entre US$ 2B e US$ 20B.

Estas companhias também foram as mais recorrentes
a reportar melhorias no mix de talentos de sua forga de
trabalho e nos esforgos de requalificagcao, engajamento
e retencdo das pessoas e parcerias nos ecossistemas.

Acreditamos que pequenas e médias empresas
logo se juntem a elas.

Existem beneficios além das medidas financeiras
guando o nivel de maturidade se eleva. Organizagdes
gue avancaram um degrau nos Ultimos trés anos
aumentaram a velocidade da inovagdo em produtos
e servigos, time to market, participagdo no mercado,
mix de talentos dos funcionarios, esforgcos de
requalificagcédo das equipes e experiéncias dos
clientes. Elas também reforgaram suas parcerias nos
ecossistemas (ver Figura 4).
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Encontramos trés coisas que as organizacoes precisam
saber para estarem preparadas para o futuro:

01 Conhecer o objetivo principal
02 Conhecer os passos-chave
03 Saber como avancar os niveis de maturidade

Uma vez que somente 7% das organizagoes em nosso
estudo estao no nivel future-ready, como as demais
podem chegar 1a rapidamente?

O caminho para se preparar para o futuro ndo é necessariamente
linear. Até as empresas estaveis podem acelerar sua jornada ao
avangarem mais de um degrau no nivel de maturidade. Cada
empresa adotara uma abordagem exclusiva para alcancgar a condigéo
ideal na medida em que adote tecnologia, talento, dados e processos
com estratégia para aperfeicoar seu modelo operacional.

A jornada ¢ influenciada também pelo setor. Vemos que, nos ultimos
trés anos, um numero relativamente similar de indUstrias estava

no nivel ‘preparadas para o futuro’. No entanto, daqui a trés anos,
acreditamos que um numero expressivo de setores pule adiante,
particularmente os automotivo, de seguros e bancos (ver Figura 5).

Via expressa para a performance do futuro

Trés modos de se tornar future-ready

Figura 5.
A condicao ‘preparada para o futuro’ por industria

Automotiva
Seguros 32%
Bancos
Comunicacoes
Bens de Consumo e Servigos

Todas as empresas
Alta Tecnologia
Ciéncias da Vida
Oleo e Gas
Viagens
Vareio
Sade

18%

Maquinas e Equipamentos
Midia

Preparados para o Futuro hoje
@ Preparados para o Futuro em 2023

n =50: Midia, Comunicagdes, Viagens, Maquinas e Equipamentos;
Todas as outras industrias: n =100

Fonte: Accenture Research e Oxford Economics na pesquisa Intelligent Operations, 2020
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01 Conhecer o objetivo principal Trés modos de se tornar future-ready

As organizacoes tendem a abordar as melhorias
operacionais de maneira incremental demais.

das organizagodes future-ready Para combater esta tendéncia, recomendamos pensar grande e iniciar com o
o esperam escalar praticas objetivo final em mente. Conceitue como deveria ser o estagio ‘preparada para
/ lideres por toda a empresa nos o futuro’. Por exemplo, quais avangos em operagdes seriam possiveis com novas
O proximos trés anos tecnologias? Estabeleca esse ponto como um objetivo ambicioso.

Depois, considere os movimentos ousados que seriam necessarios para fechar a
lacuna intermediaria (algo que nossa pesquisa mostra que muitos nao fazem).

Entre as empresas future-ready do nosso estudo, 82,2% esperam escalar praticas
lideres por toda a empresa dentro dos préximos trés anos. E 86,3% delas

. . . . acreditam que as fungdes de negdcio e tecnologia colaborardo inteiramente
acreditam que fungdes de negocio , . o . . .
O/ durante esse periodo. Isso & mais do que os 54,8% que afirmam ser assim hoje.

das organizagodes future-ready

e tecnoldgicas estarao totalmente

integradas em trés anos Em comparacéo, 27,9% das organizagdes eficientes esperam alcancgar tais niveis
de colaboragéo em trés anos. Apenas 3,3% dizem que estao fazendo assim hoje.

Via expressa para a performance do futuro 18



01 Conhecer o objetivo principal

Reconheca que ainda havera
mais pela frente. Parte de

ser ‘preparada para o futuro’
significa atentar para o

que intelligent operations
(impulsionadas por novas e
avancadas tecnologias) estarao
aptas a fazer nos proximos anos.

+P1bilhao

de economia com o uso
de operacdes inteligentes

Via expressa para a performance do futuro

Trés modos de se tornar future-ready

Estudo de caso

Uma gigante multinacional da industria de bens
de consumo embalados estabeleceu digitalizar sua
organizacao e transformar sua area de compras
em escala global - padronizando, simplificando e
industrializando seus processos.

Deslocando-se para um modelo de procurement
inteligente, a companhia implantou automacao
avangada. Isto levou ao aumento da eficiéncia e deixou
que membros da equipe focassem em atividades de
valor mais alto, como analytics e insights.

Ao criar um ambiente de inovagdo continua, o time
pode dedicar tempo a pensamento estratégico, mais
melhorias nos processos e crescimento futuro.

Com o novo modelo instalado, as licitagdes eletronicas
resultaram na economia de mais de US$ 1B, que sera

reinvestido em crescimento baseado em tecnologia
na empresa inteira.



Q2
Conheceros - 89
passos-ch:

Automatize, amplie e se]!
direcionado por dados
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02

Conhecer os passos-chave

Ha muitos passos entre um nivel de maturidade e o
seguinte, mas alguns nao podem ser ignorados. Aqui estao
trés coisas que a Accenture identifica como cruciais:

Automatize com escala

Em 2030, quase cinco vezes dos executivos esperam que seus modelos
operacionais executem processos digitalizados de ponta a ponta
comparado com hoje. Ainda assim, dois tergos dos nossos respondentes
nao acreditam que atingirdo essa mesma capacidade dentro do mesmo
periodo de tempo.

Entre as organizagdes com operagdes future-ready, 38,4% estdo escalando
IA, com 63% planejando impulsionar IA nos proximos trés anos. Em claro
contraste, somente 1% das organizagdes ‘eficientes’ esta escalando IA
atualmente, e menos de 20% esperam introduzir IA no periodo de trés anos.

apenas1 % 72 o/o

das organizagoes eficientes de economia em
esta escalando IA atualmente tarefas transacionais

Via expressa para a performance do futuro

Trés modos de se tornar future-ready

Estudo de caso

Apods uma série de aquisi¢coes, um fabricante global de
dispositivos médicos convivia com operagoes financeiras
altamente fragmentadas.

A companhia aproveitou o talento humano+maquina, dados e
insights inteligentes para transformar seus servigos financeiros num
modelo inteligente de operagdes financeiras.

Apos reformular seus processos e introduzir novos sistemas, a
empresa tornou-se mais responsiva a clientes e fornecedores.
Profissionais financeiros reduziram o tempo nas tarefas transacionais
de 89% para apenas 17%, ou seja, uma reducéo de 72%.

Eficiéncias, controle, visibilidade e performance de todos os
processos cresceram em todas as operacdes globais, melhorando
a integridade do balango contabil da empresa em apenas dois
anos. Especificamente, os ganhos foram da ordem de US$ 77M em
capital de giro e economia alcancada de US$ 12,3M.

A empresa estd bem posicionada para enfrentar qualquer desafio
operacional no futuro ou ameacga a continuagdo dos negocios.



02 Conhecer os passos-chave

Amplie o talento humano com tecnologia

Ao estimular uma forca de trabalho humano+maquina onde a tecnologia
ajuda pessoas (ndo o inverso), organizagcdes podem alocar trabalho para obter
eficiéncias. Depois, as pessoas estardo liberadas para agdes mais intelectuais
e criativas - a melhor maneira de identificar novas fontes de valor.

Mais de um terco (34,2%) das empresas ‘preparadas para o futuro’ ja adotou
uma estratégia agil para a forga de trabalho com escala. Elas podem explorar
Novos ecossistemas de parceiros para mobilizar pessoas com capacidades
especiais de acordo com a necessidade.

Em trés anos, esse numero devera subir para 71,2%. Mas apenas 2,5% das
organizagdes no nivel ‘eficiente’ adotaram estratégias ageis com escala para a
forca de trabalho. Somente 28,1% esperam atingir este objetivo em trés anos.

Arquiteto-chefe numa companhia automotiva norte-americana:

“E sempre [a combinacio de] pessoas,
processos e tecnologia, certo?

Isso é o que realmente muda algo
dramaticamente na organizacao.”

Via expressa para a performance do futuro

Trés modos de se tornar future-ready

Estudo de caso

A adocao de uma poderosa combinacao de machine
learning com engenheiros do conhecimento ajudou um
grande provedor de telecom a aprimorar as operacoes
de relacionamento com os clientes e a melhorar a sua
satisfacao.

O banco de dados dos consumidores desta empresa estava
crescendo rapidamente. Com uma equipe human+machine,
a companhia pdde aumentar a acuracidade das previsdes
para mais de 85%. A agcdo também reduziu o esforco manual
necessario para analisar o conteldo do chat em até 90%.

Ao todo, a empresa produziu US$ 65M em valor adicional e
elevou os niveis de satisfagdo dos clientes acima de 90%.

+P65milhdes

gerados de valor adicional



02

Conhecer os passos-chave

Comprometa-se com tomada de decisoes
baseada em dados - com melhores e mais
diversas informacoes

Experiéncia e intuigéo sao vitais e insubstituiveis. Com a
multiplicacdo das complexidades nos negocios, também a
obtencdo de dados amplos e de alta qualidade para apoiar a
tomada de decisdes se tornou crucial.

Ao alavancarem dados diversos (estruturados e ndo estruturados,
internos e externos, cadeia de valor vs. isolados) e elevarem a sua
qualidade, os executivos estardo aptos a combinar o melhor de
ambos 0s gestos num ciclo continuo de retroalimentacao.

Mais da metade (52,1%) das organizagdes com operagdes
‘preparadas para o futuro’ ja esta usando analytics em escala.
S6 2,5% das organizagdes ‘eficientes’ dizem o mesmo.

120%

de conversao em vendas

contra objetivos
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Trés modos de se tornar future-ready

Estudo de caso

Uma empresa lider global em software de
aplicativos empresariais queria estender seu alcance
e desenvolver um pipeline de oportunidades
consistentes e qualificadas.

Uma equipe de vendas digitais interna apresentou um
programa de aceleracdo de receitas que usa produto,
dados relacionados de clientes, analytics e insights. O
time & composto por especialistas técnicos, de idioma
local, que qualificam as oportunidades de vendas. Um
centro de comando digital redne, otimiza e distribui
objetivos de vendas e monitora a performance.

A equipe alcancou 115% de desempenho contra seus
objetivos e conversdo de vendas da ordem de 120%
contra suas metas. Com base no rapido sucesso, 0
provedor de software pdde expandir seu programa de
geracao de demanda por mercados globais.



02 Conhecer os passos-chave

Bart Talloen, um vice-presidente na Johnson & Johnson,
explicou como novas formas de operar contribuem para
melhores solucoes de clientes mais rapidamente.

“Como nosso supply chain se apoia
muito em ciéncia de dados para
antecipar demandas de consumo e
gargalos, ficou claro que pacientes,
consumidores e clientes se
beneficiaram da resposta rapida.”®

33% 15%

de aumento da de reforco na precisao
produtividade das previsoes
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Trés modos de se tornar future-ready

Estudo de caso

Com 17.000 itens em promocao nas 1.200 lojas a cada
semana, a drea de vendas promocionais de um varejista
norte-americano tem receitas anuais de US$ 9 bilhdes.

Ter a dimenséo ideal de estoques importa. Ela afeta muito
a experiéncia do cliente e o resultado final da operagéo.
Com uma nova solugéo alimentada por IA para analises
preditivas e alocacao, o varejista pode calibrar com
exatiddo suas promogdes e destinar inventario para as lojas
com mais precisdo, até com despachos intercontinentais.

Modelos de aprendizado de maquina preveem demandas
de até oito semanas antecipadamente, enquanto analytics
apura a contribuicao de cada loja para as vendas
promocionais. As equipes de promogao deixaram para tras
0s modelos Unicos engessados para construir uma cadeia
de suprimento verdadeiramente concentrada no cliente.

Como resultado, a empresa agilizou operagdes e
reforgcou o desempenho. Ela viu um aumento de 33% na
produtividade, um incremento de 15% na precisdo das
previsdes e uma reducao de 30% nos estoques.
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Conhecer os passos-chave

No passado, teria levado ao menos trés
anos para as organizacoes subirem um

sO degrau na maturidade operacional.

Mas agora, avangar € muito mais facil de acelerar gragas a
nuvem e a forma como ela permite fazer analises e tratar

os dados. Empresas future-ready apresentam um grau de
maturidade impressionante (90%) quando o assunto € usar
infraestrutura de cloud com escala para seus processos
existentes. E mais de 78% ja planejam explorar novas areas para
escalar a nuvem e maximizar valor nos proximos trés anos.

Nao é mais necessario requisitar equipamentos de Tl e
software, coisa que consumia tempo e trazia o risco de ter
sido sub- ou super dimensionada. Com os servigos de cloud
de hoje, as organizagdes podem pagar pelo que consomem,
aumentando ou diminuindo a sua demanda com rapidez
conforme a necessidade.
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Trés modos de se tornar future-ready

90«

das organizacoes preparadas para
o futuro usam infraestrutura de
cloud com escala atualmente
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Avance com relacionamentos nos ecossistemas

A preparacao para o futuro
traz para as empresas
vantagem competitiva e
agilidade. Mas eficiéncia

e produtividade de curta
duracao nao sao suficientes.

Ser future-ready requer um modelo
operacional flexivel - uma combinacao perfeita
de equipes multidisciplinares e tecnologias sob
demanda que operem num amplo ecossistema
de parceiros. O objetivo: entregar resultados de
negocio excepcionais com escala, de qualquer
lugar, a qualquer hora.

As parcerias ecossistémicas trazem habilidades
complementares e mais dados diversos.
Juntos, reforgcam a evolugdo continua em

vez da pontual, de melhoramentos focados

em projetos individuais, e oferecem acesso a
tecnologias avancadas como IA e blockchain.

Via expressa para a performance do futuro

Fundamentalmente, elas também acionam
inovagéo. Modelos de parcerias, baseados
numa visdo compartilhada e com termos de
beneficio comercial mutuo, ajudam a entregar
valor e experiéncias transformacionais.

Empresas ‘preparadas para o futuro’ estdo
claramente focadas nas recompensas finais.
Mais de trés quartos (76,7%) esperam estimular
suas estratégias de parcerias ecossistémicas e
experiéncias dos stakeholders com escala em
trés anos (contra 31,5% hoje).

Por outro lado, 22,3% das organizagdes
‘eficientes’ preveem escalar em trés anos,
contra 2,8% hoje.

Trés modos de se tornar future-ready

1%

das organizacodes future-
ready esperam reforcar
seus ecossistemas nos
proximos trés anos

2%

das organizacoes
eficientes esperam escalar
ecossistemas em trés anos
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N

Trés modos de se tornar future-ready

Estudo de caso

Algumas empresas mostram como a progressao
da maturidade operacional pode implicar

em combinacoes complexas de modelos
operacionais hibridos.

Veja uma das maiores companhias de telecom na
regido Asia-Pacifico. Ela montou seu préprio centro
global de servigos onde ministra as capacidades
tecnoldgicas mais avangadas, potencializando sua
forca de trabalho com habilidades novas e relevantes,
funcdes e formas de trabalhar.

Ela também usa parceiros estratégicos para prover
dados complexos e suporte de relatorios e analytics.
O ecossistema da a companhia acesso a expertise de
automacéo inteligente e fornece servigos cruciais para
impulsionar crescimento, inovagado e otimizagéo.



03 Avance com relacionamentos nos ecossistemas Trés modos de se tornar future-ready

Diretor de vendas numa companhia
norte-americana de bens de consumo embalados:
Estudo de caso

“Entendemos que a tecnologia se atualiza

a cada dia, e que ela tornou redundante Decidida a empreender um forte crescimento, uma
o trabalho manual. Mas nés garantimos companhia lider em tecnologia queria demonstrar

. . ~ como suas operacoes inteligentes poderiam oferecer
que diante de qualquer mOdermza?ao insights em tempo real a fim de ajudar a melhorar a
na tecnologia, nossos funcionarios tomada de decisdes.
séjam bem trelnados para, nao perderem Contando com a expertise de suas parcerias estratégicas,
nenhuma Oportunidade. E vital aumentar a gigante tecnologica alinhou tecnologias e abordagens

inovadoras com suas proprias solucdes de ponta para

as habilidades das nossas pessoas para 1ovat - .
simplificar processos e politicas globais.

assegurar-lhes um futuro melhor.”

Servigos de credito e cobranca, por exemplo, sdo agora
operados com perfeigcdo em 150 paises, em 30 idiomas,
coletando US$ 120 bilhdes em dinheiro anualmente.
1 2 O B Por meio do uso de ativos operados com IA, a empresa
US ja produziu economias significativas que ajudaram os
Cobrados em dinheiro anualmente gestores a maximizar investimentos.
pelos servigcos de crédito e cobranca
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Agora é o momento de fazer seu movimento
rumo a intelligent operations. Veja como:

« Pense grande e va aléem da mudanca incremental
» Melhore a intuicdo com dados diversos e da mais alta qualidade

« Escale automacao e analytics, inteligéncia artificial e solugdes
integradas com as melhores praticas

« Estimule uma forca de trabalho humano+maquina
especializada

« Coloque a infraestrutura de nuvem no coragao

« Construa relacionamentos complementares com terceiros
e ecossistemas

Via expressa para a performance do futuro

Conquiste, supere, exceda

Nosso estudo mostrou que,

se voceé optar pela via rapida

da jornada, suas operagcoes
podem tornar-se um verdadeiro
catalisador para a vantagem
competitiva. E, ao longo do
caminho, vocé pode elevar suas
decisoes de negodcio para produzir
valor e crescimento tangivel,
sustentavel e transformacional.
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Definimos os quatro niveis de maturidade operacional com base
nas avaliacoes dos respondentes para oito caracteristicas:

Analitico

Analises que se estendem pela
descoberta, interpretacao e
comunicacgdo de padrdes significativos
em dados a fim de fornecer insights
valiosos para a tomada de decisdes
empresariais. Analytics inclui multiplos
niveis, desde relatérios basicos
descritivos até as mais preditivas e
prescritivas agdes que podem ser
adotadas em processos de negocio.

Inteligéncia artificial

A habilidade de uma maquina para
desempenhar fungdes cognitivas
como sentir, compreender, agir e
aprender. Capacidades de |A (por
exemplo, processamento de natural
language, machine learning) permitem
aos computadores tomar decisdes

e identificar padroes e insights para
futuras tomadas de decisoes.
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Automacao

Conjuntos de tecnologias que
operam tarefas repetitivas baseadas
em regras. Robotic process
automation (RPA), um dos exemplos
mais usados, cada vez mais inclui
multiplas solugdes como fluxos de
trabalho, plataformas e software
COMO Servico que promovem a
digitalizacdo do processo.

Colaboracao entre
negocios e tecnologia

Aliar Tl e fungdes de negdcio com
modelos de governanga conjunta,
permitindo parceiros integrados
no ecossistema e impulsionando o
roteiro estratégico da empresa.

Dados

Qualidade, escopo e profundidade
de dados estruturados ou ndo
(por exemplo, video, conteudo
web, memos de voz etc.) de
diversas fontes internas e
externas, incluindo o que estiver
incorporado a processos internos.

Praticas lideres funcionais
e setoriais

Formas de operar nos ambitos
funcional, empresarial e setorial que
sdo reconhecidas como geradoras
da melhor performance.

Experiéncias dos
stakeholder

A experiéncia do engajamento por
parte de todos os stakeholders

de uma companhia, incluindo
consumidores, clientes finais,
parceiros e funcionarios.

Agilidade da forca de trabalho

Abrangendo dois elementos-chave:
estratégia de forca de trabalho

sob demanda, colaborativa, e

um ambiente de trabalho onde
humanos e maquinas digitais
trabalhem juntos para impulsionar
os melhores resultados.
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O que fizemos Figura 6.

Dados demograficos Parte 1

Pesquisa primaria N 7
A Accenture Operations e a Accenture Research /////;/? //I///’/////////// |

. . AN %
realizaram uma pesquisa em 2020, operada %////////.// /{///// 7 Yy /

pela Oxford Economics, com 1100 executivos
globalmente - 44% dos quais eram altos diretores ou .7 /
equivalentes - de 13 indUstrias em 11 paises. A Oxford /
Economics também conduziu extraoficialmente

12 entrevistas mais amplas com executivos de

diferentes setores e paises. Ver Figura 6 que mostra
informacgdes demograficas.

11 paises %, WY o .
125 Austrélia 50 Franca 50 Espanha W
50 Brasil 50 Alemanha 125 Reino Unido /////

y
50 Canada 50 Italia 375 Estados Unidos 7% //
50 China 125 Japao

Fonte: Accenture Research e Oxford Economics na pesquisa Intelligent Operations, 2020
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Figura 6.
Dados demograficos Parte 2

13 industrias Receitas “

Automotiva 275 US$2B a US$2.9B P
Bancos US$3B a US$5.98 / .\
Bens de Consumo e Servigos 237 US$6B a US$0.9B
Satde 131 US$10B a US$19.9B
97 US$20B a US$49.98B

Alta Tecnologia ,
47  US$50B ou mais

Seguros

Ciéncias da Vida (Biofarma)

Oleo e Gas

Varejo Cargos (o mais equivalente)

Comunicagdes c-level [IFZ | ~ EN vPlevel

Maqguinas e Equipamentos

Midia 20 Chief Procurement Officer 45 Chief Technology Officer

Viagens 21 Chief Sales Officer 52  Chief Executive Officer
23  Chief Supply Chain Officer 59  Chief Information Officer
30 Chief Human Resources Officer 76 Reporte direto ao CEO ou equivalente
37  Chief Marketing Officer 79  Chief Financial Officer

45 Chief Operations Officer
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Modelagem econémica

Nossa modelagem € baseada em dados da pesquisa feita em 2020
por Accenture e Oxford Economics conforme descrito acima. A
cada participante foi perguntado sobre as caracteristicas de sua
empresa (por exemplo, setor, mdo de obra e receitas) e niveis de
maturidade operacional passado, presente e esperado. Dados
financeiros de 2017 a 2019 de cada empresa de capital aberto foram
extraidos do relatorio S&P Capital IQ, incluindo EBITDA, crescimento
de receitas e retorno total do acionista.

ldentificamos um grupo de empresas ‘preparadas para o

futuro’ com base em seus modelos de maturidade operacional

e analisando os fatores fundamentais e agdes de maturidade
operacional que diferenciassem estas organizagdes de suas
concorrentes. Isto envolveu o desenvolvimento e a implementagao
de modelos econométricos da relagéo entre diferencas
organizacionais do nivel da maturidade operacional (em quatro
categorias: estavel, eficiente, preditiva e preparada para o futuro,
gue identificam em escala crescente os graus de maturidade
operacional) e os resultados financeiros chave. Ver Figura 7.
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A estrutura modelar também controla diferencas contextuais entre as
empresas, como localizagdo geografica, setor econdémico e tamanho.
Com o uso do nosso modelo, pudemos avaliar a natureza e a
magnitude das conexdes entre maturidade operacional, investimentos
e resultados do negodcio. Por exemplo, vimos que companhias

que estavam apenas um degrau acima na escada da maturidade
operacional em 2019, exibiam, em média, melhores retornos. Além
disso, investimentos em praticas lideres, IA e automacgéo estavam
firmemente vinculados com melhora de performance.

Cenarios: Com o uso do nosso modelo e dados secundarios do
relatorio S&P Capital IQ, analisamos as implicagdes de cenarios
hipotéticos de companhias com niveis crescentes de maturidade.

Por exemplo, se todas as empresas dessem um passo adiante (ou
seja, de ‘estavel’ para ‘eficiente’), a rentabilidade global, medida pelo
EBITDA, poderia subir algo em torno de US$ 1,9 trilhdo (17%). Se todas
chegassem ao estagio mais alto, de ‘preparada para o futuro’, entdo os
lucros poderiam ser US$ 5,4 trilhdes mais altos (48%).
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O relatorio inclui estudos de caso e
historias de nossa propria experiéncia
em conduzir 400 clientes na jornada
de intelligent operations - 33% de
companhias da lista Fortune 500 ou
60% de empresas da Forbes G2000.

Ajudamos organizagdes em 20 paises
(Alemanha, Australia, Bélgica, Brasil,
Canada, China, Emirados Arabes Unidos,
Espanha, EUA, Franca, india, Irlanda,

[talia, Japao, Paises Baixos, Reino Unido,
Singapura, Suécia e Suica) e 18 industrias
(automotiva, bancos, mercado de capitais,
guimica, bens de consumo e servicos,
comunicagoes e midia, energia, saude, alta
tecnologia, industria da transformacgéo,
seguros, ciéncias da vida, papel e celulose,
servico publico, varejo, software e
plataformas, viagens e utilities) a alcangar
operacoes inteligentes.
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Figura7.
Métricas de performance financeira

As tabelas abaixo descrevem as varias métricas
financeiras usadas em nossa modelagem:

Métricas Variacoes alternativas
financeiras das métricas financeiras
EBITDA, % das receitas Variacdo (total e média) da métrica desde 2019 vs. 2016

Eficiéncia operacional
(OPEX por délar das receitas)

Crescimento das receitas

Retorno total dos acionistas

Mudangas na capitalizagdo da bolsa
Produtividade (receitas por empregado)
Retorno sobre capital investido, %

Lucro operacional, % das receitas

Métrica média dos trés anos: 2017-2019
Meétrica em 2019

Variavel artificial para identificar companhias nos percentuais
top de crescimento de receitas, rentabilidade e eficiéncia

Conseguimos encontrar apenas correlagdes robustas
e estatisticamente relevantes para rentabilidade e
eficiéncia operacional.
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Figura 8.
Identificacao dos vinculos entre maturidade operacional & performance financeira

Estruturaregressiva

Y; = X,8; + Maturity Score;3, + ;

I
Indicador Fatores Nivel reportado do modelo de
financeiro contextuais maturidade operacional em 2019
em 2019 das empresas

(i.e., EBITDA como %
das receitas,

eficiéncia operacional,

(i.e., variagao de pais
e industria, emprego
em 2016, valores

(do qual existem quatro categorias)

crescimento das antigos de Yi)
receitas)

B1, B2 - parametros modelares a serem estimados para captarem o impacto de cada covariavel da performance financeira
ui - termo de erro. 32 >0 indica o impacto positivo do aumento de um nivel na pontuacéo da maturidade no indicador
financeiro. Uma estrutura similar é usada para captar a relagao entre o estagio future-ready e o desempenho financeiro.

Os modelos sdo estimados por Ordinary Least Squares com erros padronizados robustos.
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Figura 9.

Relacao empirica entre maturidade operacional e performance financeira

Impacto da subida de um
nivel em maturidade
operacional em 2019

Controles para industria, pais,
emprego e desempenho
financeiro passado

Impacto de estar preparada
para o futuro vs. outro
estagio da maturidade
operacional em 2019

Controles para industria, pais,
emprego e desempenho
financeiro passado

Rentabilidade Eficiéncia
2.3 -7.6
Sim Sim

Rentabilidade Rentabilidade medida como sendo a
variagdo do EBITDA como parte % do $ das receitas em
2019. Assim, o coeficiente estimado indica que
companhias que estdo 1 degrau mais alto na escala da
maturidade tém, em média, EBITDA 2,3pp mais alto
como parte das receitas do que empresas de tamanho
similar no mesmo pals e industria.

Eficiéncia medida como a variagdo nos gastos
operacionais por $ das receitas em 2019. Entéo, o
coeficiente estimado indica que companhias que estdo 1
degrau acima na escala da maturidade tém, em meédia,
OPEX 7,6% mais baixo por $ das receitas que empresas
de tamanho similar no mesmo pais e setor.

Rentabilidade Eficiéncia
6.4 -131
Sim Sim

Rentabilidade medida como sendo a variagdo do EBITDA
como parte % do $ das receitas em 2019. Assim, o
coeficiente estimado indica que companhias que eram
future-ready em 2019 tém em média, EBITDA 6,4pp mais
alto como parte das receitas do que empresas de
tamanho similar no mesmo pais e indUstria que ndo estdo
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Eficiéncia medida como a variagdo nos gastos
operacionais por $ das receitas em 2019. Entéo, o
coeficiente estimado indica que companhias que estéo
1degrau acima na escala de maturidade tém em média,
OPEX 13,1% mais baixo por $ receitas do que
empresas de tamanho similar no mesmo pais e setor que

Como estimamos valor
transformacional

O conceito de valor
transformacional baseia-se
em modelagem proprietaria
e investigagao apoiada em
experiéncia que combina
métricas duras (como as
estatisticas da pesquisa e

a performance financeira)

e métricas leves (tais como
caracteristicas de lideranca)
para gerar um calculo
holistico de valor. Valor

transformacional mapeia estas
meétricas de performance para

criar uma expressao mais
completa de valor.
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