Virtual Skill-Up
GUIA DE RETROALIMENTACION

Una guia practica que cubre como
puedes obtener comentarios qué

significan y eémo puedes usarlos para
mejorar.

Una forma amigable, divertida y flexible
de practicar tus habilidades de

comunicacion... Virtual Skill-Up da vida
a un espacio inmersivo donde puedes
practicar tus habilidades de
comunicacion y aumentar tu confianza.
En la vida real, no siempre tienes la
oportunidad de presionar pausa y
comenzar de nuevo, pero en los

escenarios de Virtual Skill-Up podras
practicar tantas veces como quieras
hasta que te sientas listo para tu



entrevista, hablar en publico o hacer un
discurso.

Para ayudarte a identificar y comprender
tus fortalezas y areas de mejora, te
enviaremos comentarios durante el
proceso, tanto durante el escenario (a
traves de retroalimentacion en vivo)
como después (a traves de nuestra
pantalla de escenario y la tarjeta de
retroalimentacion). Estos comentarios
seran personalizados para que puedas
establecer objetivos y mejorar tu proximo
rendimiento.

Esta guia de retroalimentacion consiste
de 2 partes:

1. Comprendiendo Retroalimentacion
En Vivo

2. Comprendiendo Retroalimentacion
Detallada



1. COMPRENDIENDO
RETROALIMENTACION EN VIVO

Retroalimentacion envivoes la
retroalimentacion que recibiras durante
un escenario (si la retroalimentacion en
vivo esta activada). Podras ver
comentarios en vivo durante cualquier
escenario gue estes practicando. La
captura de pantalla a continuacion te da
una buena idea de que esperar de la
retroalimentacion en vivo (ver cuadro
azul debajo).

Esto es lo que veras cuando ingreses a un



escenario con la retroalimentacion en
Vivo activada.

(N Promedio L] 1 © 90% m

Te explicaremos lo que significa cada uno
de estos indicadores a continuacion.

(N Promedio

Este indicador representa la velocidad.
Te indica la velocidad a la que estas

hablando - Rapido, Medio o Lento.

Si bien es mejor intentar permanecer en
la categoria "promedio”, recomendamos
que varies tu velocidad a lo largo de una
sesion. Por ejemplo, si estas explicando
algo complicado a tu audiencia, debes
hablar despacio. Si quieres que tu
audiencia se sienta emocionada, debes
hablar rapido.



Si bien nuestra aplicacion es muy
inteligente, todavia tomara un tiempo
escuchar y procesar lo que dices. Asi que

recuerda, habra una diferencia de 15

segundos entre cuando hables y cuando
este icono de velocidad se actualice para
que coincida con tu rendimiento.

EBl

Este indicador representa cuantas

muletillas has usado. Las muletillas son
palabras y frases que usas para llenar
momentos de silencio (potencialmente
cuando no sabes qué decir después).

* Por ejemplo, las muletillas como

"Bueno" a menudo se usan cuando
estas reuniendo tus pensamientos:



"Bueno ... creo que seria
adecuado para el rol porque ..."

« Otra muletilla comun, "Como", se usa
a menudo cuando algo no es exacto o
si no esta seguro de algo:

"Tengo como ... muchas cosas

en mi mente ..."

Cuantas mas muletillas uses, menos
seguro sonaras. Entonces, el objetivo es

que este numero sea lo mas bajo posible.

Si esta utilizando la version en espanol de
la aplicacion, las palabras que se
contaran como muletillas son:

e Fe e Mae

e Em e Oiga
e Como e Pues
e O sea e Claro
e Mm e Ala

e [Este e OQOye

e Enplan e Cabal
e Diay e O sea

Va

Pues
Wey

Este

Ay

Asu
Entonces
O sea

Mmm
Ehh

Y si

Etc
Tambien
Como

Es decir
Bueno
Pero



S 90%

Este indicador representa el nivel de
contacto visual que haces con tu
audiencia. Cuanto mayor sea el %, mejor.

Para mejorar este %, debes asegurarte de
hacer contacto visual con cada seccion

de |la audiencia: cada seccion estara
representada por uno de los siguientes
tipos de iconos de Ojos sobre las cabezas
de los miembros de tu audiencia:

Este icono de ojo cerrado significa
que aun no has hecho contacto

s« visual con el miembro o seccion
de la audiencia.



Este icono de un ojo blanco
abierto significa que has mirado
antes al miembro de la audiencia

O pero que actualmente no lo estas

mirando. Una vez que hayas
hecho contacto visual, el icono de
Ojo abierto permanecera durante
el resto del escenario.

El icono de ojo abierto se volvera
azul cuando estés haciendo

contacto visual con el miembro
de |la audiencia o una seccion de
la audiencia.

Para escenarios con un miembro de la
audiencia (por ejemplo, una entrevista 1 a

1), no veras un icono de ojo encima de su
cabeza. Aun veras el indicador de % de
contacto visual en la parte superior de tu
vista, que se basa unicamente en el



contacto visual que realizas con esa
persona.

Boton Mostrar / Ocultar

Al hacer clic en el botdn "Ocultar" se
ocultaran todos los indicadores e iconos

de la retroalimentacion en vivo. Te
recomendamos que actives la
retroalimentacion en vivo al menos la
primera vez que practigues para que

puedas ver como te esta yendo. Puedes
mostrar toda la retroalimentacion en

vivo haciendo clic en este boton
nuevamente.




2. ENTENDIENDO
RETROALIMENTACION DETALLADA

Una vez que hayas completado un

escenario, se te mostrara tu
retroalimentacion del escenario en la
aplicacion y se enviara por correo
electronico una Tarjeta de
retroalimentacion, ambas con mas
detalles sobre como lo hiciste. Los
comentarios proporcionados en la tarjeta
de retroalimentacion son una version mas
detallada de la retroalimentacion
presentados en la pantalla
Retroalimentacion del escenario, por lo
que siempre debes consultar la Tarjeta de
retroalimentacion para obtener mas
informacion. Esta guia te ayudara a
comprender esta informacion detallada.



2.1SCENARIO FEEDBACK

Velocidad
Retroslimentacién , . ,
J Aqui, recibiras mas
(D Velocidad: Lento - . o 7
[ ] informacion sobre tu
_ velocidad. Esta es |la

Considera variar tu ritmo a lo largo de la sesion
tu audiencia. En general, debes

P raer ° Y4
apuntar a un ritmo promedio (120-180 palabras Ve | OC I d a d a | a u e e Sta
por minuto), pero también debes considerar
ablaraunri ido en ciertos puntos,
sienta emocionada o apasionada por algo. h a b | a n d O a S e a
4

L] Seguridad: 3/5 =+ - ° °

Rapldo, Promedio o

Lento. Resolvemos esto
contando cuantas
palabras por minuto
(ppm) dices.

<& Contacto Visual: 2/5 —+

e Lento: Menos de 120 PPM
e Promedio: 120-180 PPM
e Rapido: Mas de 180 PPM



-Seguridad
e "{| Aqui, se te dara un
] puntaje sobre 5 por lo

Retroalimentacion

del escenario

[=] seguridad: 3/5

%
lllllllll das Fueron
Seguro que te escucnas.
Intents evitar el uso de muletillas, ya que pue den
distraer a tu audiencia. Es posible que utilices u a nto m ayo r sea e
ciertas mu letillas con mas frecuencia que otras .
Anotalas e intenta eliminar rlas activamente de tu
vocabulario . En lugar de usar estas muletillas, y (] y
intenta hacer un a pausa entre tus i deas. Esto le numero me or sera tu
dara tiempo a tu audiencia para reflexionar... '
<& Contacto Visual: 2/5 -+

puntaje. Esta puntuacion
se calcula en funcidon de
T la cantidad de muletillas
que utilizaste (como un %
de todas las palabras que pronunciaste).
iCuantas menos muletillas, mejor!

¢ 1/5: Mas del 30% de las palabras son
muletillas

¢ 2/5: 16-30% de todas las palabras
son muletillas

¢ 3/5: 8-15% de todas las palabras son
muletillas

¢ 4/5: 4-7% de todas las palabras son
muletillas

¢ 5/5: 3% o0 menos de todas las
palabras son muletillas



- Contacto Visual

Retroalimentacion
del escenario n ’ t | J4
() Velocidad: Lento + I 4
)
S s + || puntaje sobre 5 por
<& Contacto Visual: 2/5 —_ ]
| contacto visual. Para
Contacto Visual Involucramiento de la
Sala .
todos los escenarios
Aunque el | nivel 6ptimo de contacto visual varia
entre las diferentes cu Ituras , siguiendo estos
Fenselon e el punle (exc epto para las
En primer lugar, si tienes una audiencia de mas de
1 persona, debes intentar escanear la sala en °
busca de caras amigables antes de comenzar,
esto mejorara tu con fianza y per rmitird que tu V I '
conversacion fluya. En segundo lugar, trata de
involucrar a tu au diencia en tu presentacion o V4 o 7
discurso. Esto los hara sentir valorados y serd mas
probable que interactien contigo. Finalmente, Ca C ' I a ra e I l u I I C I O I l e
concéntrate en hacer contacto visual...
.
- un promedlo del

porcentaje de contacto
visual que estas haciendo vy si estas
dividiendo tu atencion por igual entre
toda la audiencia (involucramiento de la
sala)

¢ 1/5: Menos de 55%
¢ 2/5: 55-64%
¢ 3/5: 65-74%
¢ 4/5: 75-84%
¢ 5/5: 85% y superior



Para mejorar tu puntaje, debes asegurarte
de mantener el contacto visual con tu
audiencia durante la mayor parte de la
sesion y dividir tu contacto visual
equitativamente entre los
miembros/secciones de la audiencia.

En “consejos para mejorar”, recibiras
consejos especificos sobre lo que puedes
hacer para mejorar. Esta seccion también
te ayudara a establecer tus objetivos para
futuras sesiones y mejorar tu
rendimiento.



2.2 CARTA DE RETROALIMENTACION

¢Como lo hice?

Virtual Skill-Up ofrece retroalimentacion personalizada basada en tu rendimiento durante la sesién. Tus comentarios a continuacion se dividen en tres partes: velocidad, seguridad y

contacto visual. Si deseas comprender mas acerca de tus comentarios, consulta nuestra Guia de Comentarios en go.accenture.com/VSUfeedback.

Escenario
Discurso Corto

Tiempo y Fecha
10:30 UTC, 5 de mayo
de 2020

o - 190 Palabras por Minuto @

Velocidad: Rapi

&Qué tan rapido hablé y varié mi ritmo durante la sesion?

En promedio, su ritmo se considera rapido. Un ritmo rapido es ideal
para gue su audiencia se sienta emocionada o si desea transmitir
anticipacion, pasién o urgencia. Sin embargo, es mejor limitar la
frecuencia con la que habla rapido: escuchar a alguien que habla
demasiado rapido durante mucho tiempo puede ser abrumador.
Significa que la audiencia tiene que frabajar duro para entender lo que
se esta diciendo y las ideas pueden ser mal comunicadas. Hablar
demasiado rapido continuamente también puede deberse al
nerviosismo.

Lento <120 ppm Promedio 120-180 ppm

Rapido »180 ppm

La préoxima vez...

Intente mezclar su ritmo: aunque es efectivo hablar rapido en ciertos
puntos, puede intentar hablar mas despacio cuando presenta una
nueva idea o concepto.

Si hablé rapido debido a los nervios, aseglrese de hacer una pausa
después de cada oracién; esto no solo le daréd mas tiempo para pensar,
sino que también ayudara a su audiencia a seguir su discurso. En
general, debe apuntar a un ritmo promedio (120-180 palabras por
minuto).

Tiempo para reflexionar

Tiempo Total de Conversacién Nombre

£

8 minutos y 20 segundos

Seguridad: 2/5

¢ Queé tan seguro soné durante la sesién?
« En total 18% de las palabras que se dijeron fueron muletillas.

« Estas son tus muletillas mas usadas

pero en plan

« Usted tuvo 10 pausas, las cuales duraron mas de 2 segundos. Las
pausas, cuando se usan conscientemente, pueden ser efectivas para
darle tiempo a la audiencia para entender lo que se ha dicho. Sin
embargo, si se trata de pausas no deseadas, es posible que practicar
ayude a eliminarlas.

La préxima vez...

Muy bien por evitar usar muletillas, esto deberia mejorar la seguridad
con la que los demas lo escuchan. Para muchas personas, las muletillas
son naturales y se necesita mucha practica para evitar usarlas. La
préxima vez, concéntrese en como hacer una pausa para obtener un
efecto que puede ser til en diferentes situaciones. En las entrevistas,
hacer una pausa breve antes de responder una pregunta muestra al
entrevistador que usted tiene el control y al mismo tiempo le da tiempo
para pensar su respuesta. En presentaciones y pitches, la pausa
enfatiza su idea y le da a la audiencia tiempo para pensar sobre lo que
esta sugiriendo.

Recuerda, puedes practicar tantas veces como quieras hasta que te sientas seguro y listo para enfrentar este escenario en el mundo real.

Mis fortalezas son

Mis puntos a mejorar son

-
ontacto Visual: 2/5

¢ Cuanto contacto visual hice durante la sesion?

« En general, hizo contacto visual 40% del tiempo. Tener contacto
visual al 75% o mas se considera bueno en la mayoria de las
situaciones. Un contacto visual significativo lo ayudara a construir una
relacién con la audiencia y establecer una conexion con ellos, esto es
una forma importante de mantenerlos involucrados.

En general, el nivel de invelucr de su ia fue de 20%.
Un alto nivel de involucramiento en la sala es importante, ya que es
mejor que toda su audiencia se sienta incluida cuando esta hablando.

La proxima vez...

Aunque el nivel 6ptimo de contacto visual varia entre las diferentes
culturas, siguiendo estos consejos podra mejorar su puntaje.

En primer lugar, si tiene una audiencia de mas de 1 persona, debe
intentar escanear la sala en busca de caras amigables antes de
comenzar, esto mejorara su confianza y permitird que su conversacion
fluya. En segundo lugar, trate de involucrar a su audiencia en su
presentacién o discurso. Esto los hara sentir valorados y sera mas
probable que interactien con usted. Finalmente, concéntrese en hacer
contacto visual, especialmente durante los momentos clave de tu
discurso que mas le importen.

Mis objetivos para la préxima sesién son

Esta seccion provee informacion sobre tu
sesion, como del escenario completado,
asi como la fecha, hora y duracion de la

sesion.

Escenario
Discurso Corto

Tiempo y Fecha
10:30 UTC, 5 de mayo
de 2020

Tiempo Total de Conversacion
8 minutos y 20 segundos



Velocidad

Velocidad: Rapido - 190 Palabras por Minuto (/)

¢ Queé tan rapido hablé y varié mi ritmo durante la sesion?

En promedio, su ritmo se considera rapido. Un ritmo rapido es ideal
para que su audiencia se sienta emocionada o si desea transmitir
anticipacion, pasion o urgencia. Sin embargo, es mejor limitar la
frecuencia con la que habla rapido: escuchar a alguien que habla
demasiado rapido durante mucho tiempo puede ser abrumador.
Significa que la audiencia tiene que trabajar duro para entender lo que
se esta diciendo y las ideas pueden ser mal comunicadas. Hablar
demasiado rapido continuamente también puede deberse al
nerviosismo.

Lento <120 ppm Promedio 120-180 ppm Rapido >180 ppm
s e ————— ]

Aqui vas a recibir mas informacion sobre
tu Velocidad. Esta es la velocidad a la
que estas hablando, ya sea rapido,

promedio o lento. Resolvemos esto
contando cuantas palabras por minuto

(PPM) dices.

e Lento: Menos de 120 PPM
e Promedio: 120-180 PPM
e Rapido: Mas de 180 PPM



ldealmente, vas a querer quedar en la
categoria de "promedio" (120-180 ppm).
Sin embargo, tambiéen debes

intentar variar tu velocidad a lo largo de
la sesion. Por ejemplo, si le estas
explicando algo complicado a tu
audiencia, debes hablar despacio. Si
quieres gue tu audiencia se sienta
emocionada, debes hablar rapido.

Seguridad

Seguridad: 2/5 -]

£ Qué tan seqguro soné durante la sesion?

* En total 18% de las palabras que se dijeron fueron muletillas.

* Estas son tus muletillas mas usadas:

pero en plan

+ Usted tuvo 10 pausas, las cuales duraron mas de 2 segundos. Las
pausas, cuando se usan conscientemente, pueden ser efectivas para
darle tiempo a la audiencia para entender lo que se ha dicho. Sin
embargo, si se trata de pausas no deseadas, es posible que practicar
ayude a eliminarlas.



Aqui, vas a recibir un puntaje sobre 5
sobre gué tan seguro te escuchas. Entre

mas alto el numero, mejor tu puntaje.
Este puntaje es calculado en funcion del
numero de muletillas que usas (como %
de todas las palabras que dices). iEntre
menos muletillas mejor!

¢ 1/5: Mas del 30% del total de
palabras son muletillas.

¢ 2/5: 16-30% del total de palabras son
muletillas.

e 3/5: 8-15% del total de palabras
son muletillas.

e 4/5: 4-7% del total de palabras
son muletillas.

¢ 5/5: 3% o menos del total de
palabras son muletillas.

Al usar menos muletillas, te escuchas mas
seguro (Ve a |la seccion1,



"Comprendiendo retroalimentacion en

vivo" para mayor informacion sobre
muletillas.

También veras cuales fueron tus
muletillas mas utilizadas y cuantas veces

te detuviste durante mas de 2 segundos.
Tu puntaje no se ve afectado por el
numero de pausas registradas. Esto se
debe a que las pausas se pueden usar a
proposito para crear ciertos efectos (por
ejemplo, crear suspenso, enfatizar un
punto, etc.) tanto como pueden ser el
resultado de que alguien se olvide de qué
decir en su discurso; dejamos que tu
decidas qué significan tus pausas y
sugieras como usarlas bien.



Contacto Visual

|
Contacto Visual: 2/5 o>

¢ Cuanto contacto visual hice durante la sesion?

* En general, hizo contacto visual 40% del tiempo. Tener contacto
visual al 75% o mas se considera bueno en la mayoria de las
situaciones. Un contacto visual significativo lo ayudara a construir una
relacion con la audiencia y establecer una conexion con ellos, esto es
una forma importante de mantenerlos involucrados.

En general, el nivel de involucramiento de su audiencia fue de 20%.
Un alto nivel de involucramiento en la sala es importante, ya que es
mejor que toda su audiencia se sienta incluida cuando esta hablando.

Aqui, se te dara un puntaje sobre 5 por
contacto visual. Para todos los escenarios
(excepto para las entrevistas 1a 1), esto se
calculara en funcion de un promedio del
% de contacto visual que estas haciendo
y si estas dividiendo tu atencion por igual
entre toda la audiencia (involucramiento
de la sala).



¢ 1/5: Menor a 55%

¢ 2/5: 55-64%

¢ 3/5: 65-74%

e 4/5: 75-84%

¢ 5/5: 85% y por encima

Para mejorar tu puntaje, debes asegurarte
de mantener contacto visual con tu
audiencia la mayor parte de la sesion y
dividirlo de igual manera entre los
miembros/secciones de la audiencia.



Consejos para la Mejora Y la
Autorreflexion

La proxima vez...

Aunque el nivel 6ptimo de contacto visual varia entre las diferentes
culturas, siguiendo estos consejos podra mejorar su puntaje.

En primer lugar, si tiene una audiencia de mas de 1 persona, debe
intentar escanear la sala en busca de caras amigables antes de
comenzar, esto mejorara su confianza y permitira que su conversacion
fluya. En segundo lugar, trate de involucrar a su audiencia en su
presentacion o discurso. Esto los hara sentir valorados y sera mas
probable que interactien con usted. Finalmente, concéntrese en hacer
contacto visual, especialmente durante los momentos clave de tu
discurso que mas le importen.

En “La proxima vez” vas a recibir
consejos especificos de como puedes
mejorar. Esta seccion también te va a
ayudar a fijar tus objetivos en la seccion

de Tiempo para reflexionar.

Tiempo para reflexionar
Recuerda, puedes practicar tantas veces como quieras hasta que te sientas seguro y listo para enfrentar este escenario en el mundo real.

l Mis fortalezas son [ Mis puntos a mejorar son [Mis objetivos para la proxima sesion son

1
2
3

Mi : Mi ietiv
fortalgzas WS [pUINEs & araS I(;bjerz')xiorga
mejorar son P 3 P
son sesion son



La seccion de "Tiempo para reflexionar
representa una parte importante de tu
aprendizaje. Segun la retroalimentacion
que recibas, debes anotar tus fortalezas,
aspectos a mejorar y 3 objetivos en los
que trabajaras la proxima vez para que
continues mejorando y te conviertas en
un mejor comunicador.



