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VIDEO TRANSCRIPT

“Houve aqui um elemento chave, que foi
referido, que é o elemento pessoa, € o elemento
humano. Nés falamos quer da questao do
consumidor, do cliente, do e-commerce mas
também falamos e ouvimos falar muito
intensamente to impacto que isto tudo tem nos
trabalhadores. Esta situagdo tem naquilo que é
a adaptacdo ao modelo de trabalho do futuro. A
tecnologia estava pronta, a tecnologia € madura
e nés as vezes nao reconhecemos a tecnologia
esta maturidade e ela merece ser reconhecida.
Mas a tecnologia esté pronta para muito mais, a
tecnologia esta pronta para melhorar processos,
para obter mais dados, para perceber onde é
gue estao os custos, onde é que eles podem ser
reduzidos, para fazer modelos de previséo, para
estudar estes clientes, estas pessoas que estdo

envolvidas neste processo.”
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