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LA ERA DE “NUEVAS HABILIDADES”

EL FUTURO LABORAL INCLUYENTE: UN LLAMADO A LA ACCIÓN 3
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EMPODERARSE
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Nuestra visión para un Futuro Laboral 
Incluyente 

Preparar el escenario: ¿Cuáles son los 
trabajadores más vulnerables?

Espacios de solución factibles para un 
Futuro Laboral Incluyente 

Únete a nosotros para construir un Futuro 
Laboral Incluyente
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Vislumbramos un futuro laboral incluyente, en el cual todos los trabajadores tengan la 
motivación, los medios y la oportunidad para adaptarse y prosperar en la economía digital 

Este reporte se enfoca en los 
trabajadores que  se enfrentan a una 
desventaja doble— aquellos  que  es 
muy probable que experimenten 
alteraciones tecnológicas 
provenientes de la automatización 
pero que tienen menos recursos 
para hacer la transición a nuevas 
trayectorias profesionales.

Con el fin de preparar a estos 
trabajadores para los empleos del 
mañana, requerimos tener 
soluciones que aborden los retos 
particulares a los que se enfrentan.
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Mientras que las 
tecnologías inteligentes 
tendrán impacto sobre 
toda la fuerza laboral, 
este reporte se enfoca 
en los trabajadores que:
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Los trabajadores que realizan 
actividades fuera de la rutina son 
los que tienen mayor probabilidad 
de enfrentarse a la alteración por 
automatización

Las actividades automatizables pueden 
reemplazarse con tecnología que hace lo 
mismo, quizá de forma más rápida y barata.

Las actividades aumentadas pueden mejorarse 
a través de colaboración humana con las 
máquinas.
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DISTRIBUCIÓN DE TIEMPO DE TRABAJADORES EN ACTIVIDADES AUMENTADAS O AUTOMATIZABLES, POR 
GRUPO DE ROLES
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Experiencia relacional en la materia

38%*

Ciencia e ingeniería

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

51%*

Empatía 
y apoyo

*Porcentaje promedio de tiempo de los trabajadores potencialmente aumentado/ automatizado para muestra de países

Dirección y 
Liderazgo

Servicios 
físicos

Mantenimiento 
de equipo 

Proceso y analítica

Trabajo manual físico

Operación y manejo 
de maquinaria
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TIEMPO DE TRABAJO CON AUTOMATIZACIÓN POTENCIAL, %

60% 70% 80%

Experiencia analítica en la materia
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DISTRIBUCIÓN DE EMPLEADOS POR GRUPO DE ROLES, TODOS LOS ROLES
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Operación y maniobra de maquinaria

Mantenimiento de equipo técnico

Procesamiento y análisis

Servicios físicos

Dirección y liderazgo

Experiencia en temas analíticos

Experiencia en temas relacionales

Reino 
Unido

Alemania Francia EUA Japón Brasil Sudáfrica

Ciencia e ingeniería

El grado en el que las tecnologías inteligentes impactarán el 

lugar de trabajo difiere de forma relevante entre países, 

debido a su estructura económica, la distribución de fuerza 

laboral entre los distintos roles y el tiempo que se pasa en 

tareas rutinarias vs. no rutinarias (Figura 2).

En países con un amplio sector de servicios, la mayoría 

(hasta 62%) de los trabajadores desempeñan roles que 

consisten principalmente en tareas que se verán 

aumentadas gracias a la tecnología. En contraste, una gran 

proporción (hasta 52%) de la fuerza laboral en los países en 

desarrollo con grandes industrias de extracción y 

producción, se ocupan de roles que consisten 

principalmente en tareas automatizables.
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Trabajo manual físico

Empatía y apoyo



48%

89%

26%

17%

57%

8%
3%

12%

40%

TRABAJADORES EN ROLES EN LAS CUALES SE PASA MAYOR TIEMPO
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.

TODOS LOS
TRABAJADORES

ROLES MÁS
COMPLEJOS

ROLES MENOS 
COMPLEJOS



La doble desventaja
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Red de seguridad financiera 
limitada   

Menor seguridad laboral        Menor profesionalización en 
habilidades con demanda alta 

Acceso inequitativo  a la 
capacitación



Los trabajadores requerirán apoyo proactivo para nuevas habilidades
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Desarrollamos un marco de trabajo con cuatro 

espacios de solución —conjuntos de intervenciones 

de fuerza laboral (ver Figura 4) —que consideramos 

fundamentales para apoyar a los trabajadores que 

adoptan nuevas trayectorias profesionales
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Los trabajadores visualizan un futuro distinto en el 
que están expuestos a nuevas opciones 
profesionales, trayectorias de aprendizaje, tipos de 
apoyos y recursos, así como a compañeros que han 
llevado a cabo la misma transición de forma exitosa.

Trazar la trayectoria
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Comprender la actualidad
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- Operador de logística, Irlanda
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Del “¿ahora qué?” al “así va a ser”
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¿Cómo podría funcionar esto?
“Un mercado laboral enfocado en las 
habilidades permite a las personas 
mostrar lo que son capaces de hacer   
y aprender, en lugar de estar definido 
por un pedigree. Permite a las 
personas visualizarse en empleos 
dentro de la economía digital, 
reconocer sus habilidades 
transferibles y buscar maneras para 
continuar aprendiendo mientras 
navegan de forma activa dentro de un 
panorama laboral en constante 
cambio.”

– Beth Cobert,
Director general, 
Skillful: Una iniciativa de la Fundación Markle
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33, 34

Pioneros que dan vida al espacio de solución de “Visualizar”
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Empleados y empresas cambian las expectativas de 

uno y otro para que los trabajadores reciban el tiempo, 

financiamiento y apoyo necesarios para tener acceso a 

oportunidades de aprendizaje de por vida.

Habilidades orientadas al futuro
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Comprender la actualidad



Cuando “en adelante” 
significa “hacia arriba”

* 

EL FUTURO LABORAL INCLUYENTE: UN LLAMADO A LA ACCIÓN  25

.



EL FUTURO LABORAL INCLUYENTE: UN LLAMADO A LA ACCIÓN 26



“El futuro laboral tendrá a las personas 
trabajando con datos y aplicaciones 
digitales.  Se espera que el contenido y los 
roles laborales cambien con mayor 
frecuencia que en el pasado. Por 
consiguiente, es fundamental contar con 
un ecosistema de habilidades sólido que dé 
apoyo  a todos los segmentos dentro de la 
fuerza laboral para cubrir la necesidad 
continua de contar con habilidades 
previas, con una repetición de las ya 
aprendidas y con su profundización. Este 
ecosistema requerirá que los accionistas 
aprovechen el conocimiento del mercado 
laboral, los programas de capacitación 
basados en calidad y resultados, y las 
asesorías individualizadas sobre 
profesiones y aprendizaje para adaptarse a 
las distintas necesidades de las personas.”

- Soon Joo Gog

¿Cómo podría funcionar esto?
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Pioneros que dan vida al espacio de solución de “Expandir”
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Permitir a los trabajadores construir un historial 
laboral y “poner a prueba” nuevas oportunidades 
laborales a través de puestos de trabajo a corto 
plazo que brinden un valor real a las empresas.

Poner en práctica las habilidades
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Comprender la actualidad
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Elige tu propia aventura

* 
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¿Cómo podría funcionar esto?
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52, 53, 54

Pioneros que dan vida al espacio de solución de “Experimentar”
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Mantener el impulso de los trabajadores por el 
aprendizaje de por vida conectándolos con habilidades 
compartidas, tutorías, networking y apoyo entre 
compañeros.

Redes y crecimiento
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Comprender la actualidad

56
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Devolver el favor y retribuir

* 
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¿Cómo podría funcionar esto?
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Pioneros que dan vida al espacio de solución de “Empoderar”
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Las nuevas soluciones de 
desarrollo de habilidades 
descritas en este reporte están 
planeadas como herramientas      
para líderes empresariales y de 
desarrollo de fuerza laboral con el 
fin de prepararlos para un mundo 
laboral cambiante.  Sin embargo, 
para lograr una escala de impacto, 
deben llevarse a cabo acciones  a 
lo largo de los sectores y no de 
forma aislada.

Mantener conversaciones  abiertas.

Ver más allá del hoy. 

Dar un giro a la fuerza laboral 

Cambiar de planeación de fuerza 
laboral a planeación laboral.

Ganar confianza y lograr 
adaptación Desarrollar nuevos 

semilleros de talento.
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Para mayores detalles sobre la visión para la fuerza laboral del futuro de Accenture, consultar .
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Estamos incorporando de forma activa un ecosistema de socios con el 
fin de diseñar, desarrollar y someter a prueba soluciones para abordar 
los problemas surgidos de este reporte, comenzando con una primera 
ola de proyectos puestos en marcha en EUA y el Reino Unido.

Estas pruebas piloto funcionarán como laboratorios para comprobar y 
mejorar nuestro marco de trabajo de desarrollo de nuevas habilidades 
con el objetivo de ayudar a los trabajadores en roles menos complejos a 
sobrepasar la futura transición.

Únete a nosotros en la construcción de un futuro laboral incluyente. 
Haznos saber si te gustaría ayudarnos a movilizar proyectos piloto, a 
expandir lo que funciona o desempeñarte como asesor.

Contáctaenos en corporatecitizenship@accenture.com
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Equipo de 
investigación

Equipo de 
investigación 
de diseño

Consejo de revisión

Colaboraciones especiales
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Colaboradores
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Apéndice II.
Metodología

•

•

•
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•
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Apéndice III.

Grupos de roles y definiciones 
de su complejidad y distribución 
de empleos según el tipo de rol 
por país y complejidad
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Apéndice III.
Grupos de roles y definiciones 
de su complejidad y distribución 
de empleos según el tipo de rol 
por país y complejidad 

¿Cómo diferenciamos entre los roles de mayor y menor complejidad?
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DISTRIBUCIÓN DEL EMPLEO POR GRUPO DE ROLES, ROLES DE MAYOR COMPLEJIDAD DISTRIBUCIÓN DEL EMPLEO POR GRUPO DE ROLES, ROLES DE MENOR COMPLEJIDAD
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Apéndice IV.
Invertir en los beneficios 
del desarrollo de nuevas 
habilidades
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Apéndice V.
Seis acciones a emprender 
en la actualidad
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Apéndice VI.
Bibliografía
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