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Boa noite, bem-vindos. Na proxima hora vamos debater os desafios que se colocam neste
momento ao setor do retalho que, nos Ultimos 16 meses, se teve de adaptar as circunstancias de
uma pandemia. Os clientes estdo mais exigentes, mais responsaveis, e preocupados com a
sustentabilidade com o ambiente. A tecnologia tem sido uma boa resposta as necessidades de um
tempo que coloca a seguranca no topo das prioridades. A SIC Noticias e 0 Expresso, juntamente
com a Accenture, promovem pelo segundo ano o CEO Retail Forum que comeca agora.

O que mudou fundamentalmente nestes Ultimos 16 meses em Portugal no setor do Retalho?

Ol4, boa noite, deixe-me antes de mais dar as boas vindas aos nossos painelistas em nome da
Accenture. Como referiu, ndo s6 a pandemia mas também todos os desafios climéaticas e de
sustentabilidade. Vemos o mundo com convulsées sociais e muitos desafios.

Em primeiro lugar vemos uma reestruturagdo fundamental no contexto competitivo. Vemos um
mercado verdadeiramente global. H& novas tipologias de concorréncia a considerar e h4 uma vaga
importante de faléncias e restruturacdes. E um contexto muito desafiante. Depois vemos uma
alteracdo substancial dos custos associados a servir os clientes. No decorrente destas conjuntura
temos hoje novos consumidores muito mais exigentes e isto acarreta aos retalhistas tradicionais
custos de estrutura muito mais elevados. Sejam eles infraestrutura fisica, seja ela infraestrutura
digital.

De facto j& em 2020 comegamos a ver muita incerteza no que estava a acontecer e no que ia
acontecer. Estamos a adaptar-nos em tempo real a todas as medidas a ser implementadas pelo
governo. No Mercadona ja adaptamos mais de 100 medidas, como a criagdo de um centro de
atendimento com pessoas que sdo especialistas profissionais de salude que estdo 24h a falar com
os colaboradores.

A funcéo do retalho alimentar € todos os dias estar ao dispor do consumidor, é para isso que todos
os dias trabalhamos. A dificuldade era que tudo estivesse montado, como a seguranca dos
colaboradores que era a nossa prioridade.
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