Aplicacoes
da Tecnologia

HG no Setor
Bancario




Introducao

Atualizar as redes wireless desencadeia uma revolugao
nos produtos, servicos, modelos de negdcios e experiéncias

Era dos smartphones: Surgimento de Enorme investimento de capital
Conecta humanos dados & apps dispositivos conectados e complexidade na implantacéao
Conecta humanos Conecta humanos de ativos de fibra e conectividade
+ dispositivos Conecta “o mundo”:

Humano-Humano, Maquina-Maquina,
Humano-Maquina, Maquina-Humano

Laténcia ~300ms ~80ms <10ms

Largura de banda

5 min 2 min 30 seg
Download de video

Escala

o Milhoes Bilhdes TrilhGes
# de dispositivos
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Introducao

Por que o 5G ¢ diferente se comparado com as
tecnologias anteriores?

Hoje

Amanha

Takeaway

Velocidade

Alta: 1-10 Gbps
Média: 100 - 900
Mbps

Low: 30 - 250
Mbps

100x mais rapido

# de conexoes

100k devices/km?

1Mi devices/km?2

10x mais
conexoes

Laténcia

50ms

<10ms

Capacidade
real-time

Seguranca &
Confiabilidade

Autenticacdo baseada
em hardware

Sistema baseado em
software & cloud

99,999% disponivel
e confiavel, mais
recursos de seguranca

Qualidade da rede

Recursos de rede
acoplados

Criagéo de Network
Slicing (particoes de
rede) dedicadas e
customizaveis

Melhor controle
& qualidade

Analytics & Insights

0,01 TB/s/ km?

10 TB /s / km?

1,000x mais volume
de dados
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1. O momento do 5G no Brasil e no mundo
2. Desafios e impactos no Setor Bancario
3. Principais Casos de Uso

Recomendacdes: E hora de agir
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2.

O Momento do 5G
no Brasil e no Mundo
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O Momento do 5G no Brasil e no Mundo

O mundo avalia
o0 5G pelo seu
potencial financeiro

O impacto dessa nova
tecnologia € enorme para
diferentes setores. Acelerar
O inicio desse potencial
deve ser o foco.

$1,5 tri

Mais $ 2,7 tri em vendas
adicionados ao PIB dos
EUA entre 2021 e 2025

2,5x

Maior crescimento
de receita para os

primeiros a adotar
5G durante a crise 4

€1tri 2,8x

Mais € 2 tri em vendas Nos EUA, para cada
adicionado ao PIB da emprego, serdo gerados
Europa entre 2021 e 2025.2 1,8 novos empregos na
economia’

16M >50%

De novos empregos Nos Dos executivos consideram
EUA, seja em tempo combinar o 5G, Al / ML,
integral, meio periodo cloud e loT para acelerar o

ou temporério.! desempenho dos negdcios.*

$13,2Trem 2035.3

Copyright © 2022 Accenture. All rights reserved.
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O Momento do 5G no Brasil e no Mundo

Desafios do 5G no Brasil para Provedores
de Infraestrutura

Amplitude F.cossistema

 Integrar a capacidade do 5G dentro da infraestrutura e
arquitetura de rede existente.

« Buscar oportunidades em cidades com baixa atratividade
de receitas de escopo de obrigagdes.

» Prover servigos com menor laténcia e maior confiabilidade,
longe dos grandes centros em um pais com extensao
continental.

 ldentificar onde focar os investimentos para alavancar
a tecnologia 5G frente as obrigacdes regionais e nacionais.

« Operacionalizar a expansao frente aos desafios regulatérios
e complexidade em temas chaves como de Lei das Antenas,
licenciamento, direitos de passagem, dentro outros..

Demanda por espectro, maior largura de banda e
menor laténcia conforme necessidade de diferentes
setores da economia.

Evolugcéo de maturidade do ecossistema de provedores
de solugodes e industrias.

Identificar caminhos para gerenciar as novas redes nas
“verticais” (novas capacidades a areas de Tl e de OT,
suporte de operadoras de servico movel, modelo hibrido).

Aplicar o melhor modelo para atender as necessidades
das industrias: rede publica, privada, hibrida.

Disponibilidade de dispositivos homologados
suportados nacionalmente.

Copyright © 2022 Accenture. All rights reserved.



3.

Desafios e Impactos g
no Setor Bancario  Fgias
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Desafios e Impactos no Setor Bancario

Disrupcao em aceleracao

6/

20

das transagdes bancarias
ocorrem via canal digital no Brasil
em 2021°.

O setor bancario € o segundo maior de contas em bancos digitais no Brasil,
investidor em tecnologia no Brasil representando 15% do total em 2021. 1°
e no mundo (atras apenas do governo).?

Copyright © 2022 Accenture. All rights reserved. 9



Desafios e Impactos no Setor Bancario

Disrupcao em aceleracao

Viabilidade Volatilidade
o
¢ o
® Setor bancario migrou
] ® g para o quadrante de
Q . Volatilidade
o L J
=)
@
E o0
o o o
oo
o
] ® &
2
Z o [
Durabilidade Vulnerabilidade
—
Suscetibilidade a disrupgdo no futuro
. Setores em 2018 Setores em 2011

>

A turbuléncia pré-
COVID s6 aumentou

Aumenta a pressao para
que os bancos inovem

Digital players estao
ampliando seu espaco
de atuacéao

Copyright © 2022 Accenture. All rights reserved.
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Desafios e Impactos no Setor Bancario

Esse movimento € impulsionado por
diferentes arquétipos

. Maturidade da Proposta de Valor:
‘ ‘ * paraoquadrante Neobancos
: e .\ ' Bancos nativos digitais
o o o Bancos digitais incumbentes

Bancos nativos digitais mas criados
via incunbentes

Light banking
Players com Produtos bancarios,
como wallets.

Players de nicho
Players voltados para um nicho,
seja de produto ou de cliente.

Players nao financeiros

Ofertas financeiras de players ndo financeiros,

como de varejo e e-commerce, por exemplo.

e e €6 00

> 2 % 00
> e 0O ® e

Copyright © 2022 Accenture. All rights reserved.
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Desafios e Impactos no Setor Bancario

os clientes também
estao se voltando
para o digital

8 7«

de brasileiros adultos com
posse de conta.

>709%

004

Penetracdo do banco digital em
mercados desenvolvidos'?

Dos clientes globalmente se conectam
pelo menos 1vez na semana com seu
banco via celular ou web'™

30

As transagdes em agéncias cairam de
30% a 40% desde o lockdown'?

Copyright © 2022 Accenture. All rights reserve
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Principais Casos
de Uso
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Principais Casos de Uso

Evolugéo de experiéncia digital
no canal mobile

Ampliacéo de canais
de pagamento

Aumento de seguranca e meios
de autenticagéo

Melhora na gestéo de riscos
e prevencao a fraude

Digitalizacéo e automacao
de agéncias

Analytics em
tempo real

Maior flexibilidade e ampliagédo de
presenca fisica

Embedded
finance

Copyright © 2022 Accenture. All rights reserved.
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Evolucao da experiéncia digital
no canal mobile

« Além de aprimorar a experiéncia dos clientes existentes, o 5G
também apresentara as pessoas 0s servicos bancarios,
principalmente nas areas rurais, com o auxilio do banco digital.

« O 5G trara novos servicos bancarios digitais e modificara os
existentes, como tornar os pagamentos digitais mais rapidos,
simples e seguros.

Transacdes mais rapidas
Relacionamento / App com video chamada e VR
Tempo de resposta no atendimento

Inclusdo financeira

++++

\'/

Copyright © 2022 Accenture. All rights reserved.
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Aumento da seguranca e meios
de autenticacao

* 5G possibilita avangos significativos em termos de seguranga e
autenticagdo do usudrio, como solugdes avancgadas de
reconhecimento facial e procedimentos de seguranca biométrica
multidimensional que combinam elementos como reconhecimento
facial e geolocalizacéo.

« Tambem podem aumentar a seguranga do aplicativo mobile
criptografando suas senhas digitais de uso Unico e informacdes de
verificacdo de identidade com o uso de criptografia 5G .

Maior seguranga no acesso online e mobile

Criptografia

Biometria multidimensional

Copyright © 2022 Accenture. All rights reserved. 16



Digitalizagado e automacao
de agéncias

A agéncia como conhecemos ira mudar em diferentes aspectos:

« Os bancos podem configurar agéncias virtuais em vez das
agéncias fisicas. A velocidade 5G serd usada para conectar
funcionarios e clientes do banco, via videoconferéncia.

« Também podem implantar robos sofisticados habilitados para
5G nas agéncias, capazes de conversar com clientes e ajuda-los
com transacoes financeiras.

 Uso de tecnologias como autoatendimento assistido por IA,
interface sem contato, reconhecimento facial e assinatura
eletrébnica nos caixas eletronicos.

Reducao de custos para os bancos
Agéncias virtuais

Atendimento automatizado / Nova geragédo de ATMs

" +++

Copyright © 2022 Accenture. All rights reserved.
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Maior flexibilidade e ampliacao
de presenca fisica

« O 5G ird ajudar na evolugdo das agéncias com a habilitagdo de
novos formatos mais compactos e eficientes, apoiados no fluxo de
informacdes e menor tempo de resposta.

 Tecnologia vai permitir aos bancos oferecer atendimento
semipresencial a localidades e pragas atualmente sub ou totalmente
desassistidas de servicos bancarios.

+ Atendimento em locais distantes
+ Qualidade nas transacoes
+ Micro Banks

Copyright © 2022 Accenture. All rights reserved.
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Ampliacao de canais
de pagamento

« Com o aumento do uso do 5G, espera-se que wearables, como
oculos e reldgios, aumentem de relevancia para os clientes
gerenciarem seu dinheiro, e 0s pagamentos iniciados por
dispositivos loT se tornardo o novo normal nos proximos anos.

« O uso de wearables conectados para efetuar os pagamentos
ajudara os bancos ou as instituicdes financeiras a coletar dados
sobre o comportamento do consumidor, que podem ser usados
por eles para criar ofertas personalizadas e produtos financeiros,
como planos de seguro

Transagdes mPOS
Pagamentos com wearables
Comodidade para cliente final

Dados para bancos sobre comportamento consumidor

“++++

Copyright © 2022 Accenture. All rights reserved.

19



Melhora na gestao de riscos
e prevencao a fraude

« O 5G permitird que mais dados viajem pelas redes em tempo real,
O que aprimorara a prevencao proativa de fraudes.

« O 5G também permitirad que os bancos detectem e reparem
quaisquer bugs nos aplicativos praticamente em tempo real, sem
incomodar o cliente. Esse reparo em tempo real evitara que os
clientes facam pagamentos em um ambiente inseguro.

Prevencao a fraude

+ Aumento da seguranca

Cost avoidance para bancos

Copyright © 2022 Accenture. All rights reserved. 20



Analytics em
tempo real

« O 5G aumentara o uso de dados e suas analises em fungdes
como seguranga e criagéo de ofertas mais personalizadas para
os clientes.

 Permitira que os bancos implantem IA e ML nos dados do
consumidor, o que ajudara o banco a fornecer ofertas e
recomendacdes mais personalizadas aos clientes.

Experiéncia do usuario personalizada

Analise do comportamento do cliente

Copyright © 2022 Accenture. All rights reserved.
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Embedded finance

« O 5G ajudara as instituicdes bancarias a processar
instantaneamente os dados e usa-los para tomar decisdes de
crédito em segundos, que atualmente sdo feitas em varias horas e
dias, como sancionar um emprestimo a um individuo atualmente
leva varios dias. Isso permitira que empresas nao financeiras
ofertem tais produtos em uma jornada mais fluida.

* Ele pode ser usado por empresas de bens de consumo,
especialmente no caso de compras de alto ticket, fornecendo
credito instantaneo para a compra de bens e opcdes como Buy
Now Pay Later.

Processamentos instantaneos de servicos e produtos
Solucdes end-to-end

Solucbes especificas por industria

> Copyright © 2022 Accenture. All rights reserved. 22
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E hora de agir




Recomendacdes: E hora de agir

A seguranga, confiabilidade e eficiéncia de uma
rede 5G devem acelerar a disrupgdo no setor
tanto no mundo fisico quanto no digital.

Para tanto, o setor de banking deve buscar o
modelo de implementacao que atendera
oportunidades atuais sem deixar de lado as
necessidades do amanha.

L3
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Recomendacdes: E hora de agir

Os bancos podem
avaliar diferentes
areas de atuacao.

O maior potencial
de beneficios
obtidos com 5G sao
nas seguintes areas:

Principais areas de aplicagéo / casos de uso do 5G

Value chain  Customer & | Marketing Vendas Aplicagédo & Processos Servicos e
Product Credit Score administrativo
Mgmt.

Products  Depositos

Emprestimo PF

Pagamentos

Dados externos
Dados internos

' APls

(®)]
=
[
—
©
(0]
—
()
=
e
(@)
©
=
~
<

Technology  Plataformas de core banking

Infraestrutura, Decoupling, and Cloud

| Estratégia

Corporate HR

core Risco & Compliance

| Qutros (Legal, Procurement etc.)

Ecosystem Mgmt

Areas de maior impacto
imediato do 5G.

Copyright © 2022 Accenture. All rights reserved.
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Recomendacdes: E hora de agir

Os casos estudados ativam diferentes alavancas. Cada banco
deve adotar os casos de uso que enderecam suas ambicoes:

Evolugéo experiéncia digital no mobile banking

Aumento seguranca e meios de autenticagao

Digitalizagédo e automacéo de agencias

Ampliacao de servicos e de presenca fisica

Ampliacéo de canais de pagamento

Melhora na gestao de riscos e prevengéo a fraude

Analytics em tempo real

Principais aplicagdes no Brasil

Embedded finance

A classificacdo é comparativa, indicativa e baseada em pesquisa qualitativa

>

Aumento de receita

Reducédo de custo

Melhoria de experiencia

AAAAA
AAA
AAA
AAA
AAAAA
A
AAAAA

AAAAA

Aumento de seguranca

4
0000
4

A & 4

0000
\ 4

\ 4
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Recomendacdes: E hora de agir

O 5G deve ser discutido de forma conectada a Seguranca:

Abordagem de resiliéncia de seguranca 5G da Accenture’d

ABORDAGEMEM
CAMADASPARA
A RESILIENCIA
DECYBERDE
REDE/5G

O eoo]
O eee]|
O o
.

Privacidade do usuario

» Seguranga e verificagéo de
identidade do usuario

» Mecanismos de protecdo da
privacidade do usuério

* Mecanismos de protegéo de
acesso a todos elementos e
recursos da rede

Governanca de seguranca

* Modelo de avaliagdo de riscos
integrado com as melhores
praticas

« Estabelecimento da governanca
de seguranca, através de politicas
e controles

* Mecanismos de protegdo contra a
fraude e de garantia de receita

>

GOVERNANGA DE
SEGURANGA

SEGURANCA E PRIVACIDADE
DO USUARIO

SEGURANCA
DE NFV E
CLOUD

* Inteligéncia de seguranca para
identificar e mitigar ataques
cibernéticos

 Técnicas avancadas de
inteligéncia de ameacas

* Novos protocolos e regras de
seguranga

CATALOGODE SERVIGOS

DE SEGURANCA
CIBERNETICA

P
[J
[
L[]

—

P
L)

» Recursos de DevSecOps para
proteger a infraestrutura como
codigo

» Seguranca de API, fluxos de
criptografia, registro e politicas de
controle de acesso

» Seguranga por padrdo
implementada através de testes
automatizados (CI/CD) e
validacdes de seguranca

Copyright © 2022 Accenture. All rights reserved.

Seguranca de NFV e cloud

* Abordagem para riscos de
seguranca NFV/SDN

* Implementacéo de uma
Plataforma Virtual Zero-Trust

» Controles de segurancga
integrados
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Recomendacdes: E hora de agir

Algumas perguntas podem ajudar a entender o cenario atual
da instituicao financeira e onde se deseja chegar

Objetivos do
negocio

Dispositivos

Conectividade e
Edge

Plataformas e Cloud

>

Principais Use Cases

Sensores e dispositivos existentes

Plataforma Atual

Espectro

Requisitos de solucao e
Arquitetura

Opcodes de implantagdo e
Reutilizagédo de ativos

Relacionamentos com a Operadora

Integracdo na arquitetura da
empresa

Operacdes

Requisitos e parcerias para Cloud

Consideragoes Questodes

+ Quais sd0 os principais casos de uso que vocé esta tentando resolver (por exemplo, digitalizagdo e automacao
de agéncias, aumento de seguranga e meios de autenticacdo)?

« Quais dispositivos e sensores existentes vocé pode explorar para melhorar os seus servigos e a experiéncia do
seu cliente?

- Como as solugdes wireless existentes estao funcionando?
» Quantas redes wireless vocé possui?
- Como voceé esta gerenciando redes existentes e legados?

+ Qual atribuicéo de espectro é considerada? (Licenciado publico, licenciado privado ou néo licenciado)
+ Qual é o tamanho do site? Existem outros sites que vocé esta interessado em cobrir?

« A intencgédo é fornecer cobertura interna ou externa?
- Vocé tem uma especificagdo de desempenho especifica para atender a redes wireless?

« Vocé estd procurando um servigo gerenciado ou uma construgao totalmente nova na rede?

« Houve o desenvolvimento e implantagdo de uma rede especifica neste campus? Se sim, atualmente ele é
usado para uso interno ou externo?

«Vocé ja tem relacionamentos/parcerias com alguma das operadoras?

- Que tipo de integracdes sdo necessarias para o front e o back office, requisitos de dashboards corporativos,
alertas e regras de negocios?

« Quais S0 0S recursos operacionais existentes?

- Onde vocé esta posicionado na jornada para a transformacao digital explorando infraestrutura de Cloud?
- Como vocé pode alavancar atual relacionamento com principais provedores de Cloud?
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Recomendacdes: E hora de agir

Passos para uma jornada efetiva

E necessario mapear todo o ciclo de transformacéo, considerando a integracdo fim-a-fim com o novo
ecossistema de componentes e solucdes

Dispositivos

Conectividade
e Edge

Plataformas
e aplicacoes

@

—
—
——

Descobertas e
Inovacao

-Exploracéo

conjunta e
ideacéo para
definicao de caso
de uso

-Definicao de

solugdes para
problemas criticos

-Compreenséo dos

estados atuais e
futuros

-Elaboracéo da

Zona de Inovagéo
e abordagem POC

&

Estratégia do
Negodcio

- Avaliacéo e
definicdo de
oportunidades de
mercado

- Desenvolvimento
de estratégias de
negocio,
valorizagéo e
investimentos

- Definicao e
estratégia da
cadeia de valor e
produto

- Definicao do
modelo de
operagdo em high
level

&

Definicao do
ecossistema

- Definicéo de
ecossistema de
parceria

- Avaliacdo e
selecéo de
fornecedores

- Definicéo de
parceiros criticos
na cadeia de valor

- Desenvolvimento
de modelo
operacional de
aliangas e
parcerias

N\

Design e
desenvolvimento
- Arquitetura e
design da solugéo

- Definicdo da
arquitetura de
implantagao (local,
externo e hibrido)

- Analise de
laténcia e
capacidade

- Desenvolvimento
de casos de uso e
outras
funcionalidades da
plataforma e do
Edge

b

Desenvolvimento
e Integracao

- Programa end-to-
end e implantagéo
de rede

- Gerenciamento
técnico dos
parceiros/fornece
dores
selecionados

- Integracéo da
solugdo com a
conectividade do
cliente, plataforma
e ambientes de

Operacoes e
Automacao

- Definicdo da
estratégia de
operacoes e
suporte

- Estratégia para
testes, incluindo
definicado de caso,
execucao e
gerenciamento de
teste

- Desenvolvimento
e integracao de
processos para

back-office gerenciamento de
desempenho e
deteccgédo de falhas
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Recomendacdes: E hora de agir

Em resumo, os Bancos podem se posicionar frente
a desafios e oportunidades do 5G

A Accenture entende que e necessario estruturar/trilhar essa jornada do 5G por meio do desenvolvimento de
casos de uso que atendam a necessidade de negdcio, trazendo competitividade, eficiéncia e qualidade.

X “a %

Mapear toda a jornada de A abordagem de 5G conectado a Definir um conjunto de casos de uso
transformacéo do 5G, com Seguranga traz ndo somente a frente a pilares estratégicos que devem
parceria estratégica e suporte que garantia das melhores praticas e responder a questdes chave sobre os
assuma papel de integracao ponta- continuidade de negocio, mas abre objetivos do negdcio, conectividade,
a-ponta do ecossistema de oportunidades para novos servicos e plataformas e arquitetura de forma a
componentes e solugdes para funcionalidades para os Bancos. maximizar os beneficios gerados pela
garantir a escalabilidade. implementacéo do 5G.

A Accenture entende que é necessario estruturar/trilhar essa jornada do 5G por meio do desenvolvimento de casos de uso que
atendam a necessidade de negodcio, trazendo competitividade, eficiéncia e qualidade.

> Copyright © 2022 Accenture. All rights reserved. 30



Autores

Joana Henklein

Senior Management
Consulting Executive

Ricardo Heidel

Strategy Principal
Director

Paulo Tavares

Managing Director e
Lider em Redes & 5G
Accenture LATAM

Raphael Gomes Pereira
Security Associate Director

José Marcelo Vilela
Principal Director

Pratica em Redes
Accenture LATAM

Rafael Becker
Miranda
Strategy Manager

Copyright © 2022 Accenture. All rights reserved.

31



Referéncias

1) Accenture, “The Impact of 5G on the European Economy”, Accenture, February 2021,
https://www.accenture.com/_acnmedia/PDF-144/Accenture-5G-WP-EU-Feb26.pdf

2) Accenture, “The Impact of 5G on the United States Economy”, February 2021,
https://www.accenture.com/_acnmedia/PDF-146/Accenture-5G-WP-US.pdf

3) IHS Markit, “The 5G Economy: How 5G will contribute to the global economy”, November 2019,
https://www.qualcomm.com/media/documents/files/ihs-5g-economic-impact-study-2019.pdf

4) Accenture Research. Accenture conducted an online study of 2500 global enterprise senior technology executives in April 2021 to
understand their perspectives on 5G impact, adoption, use cases, barriers to adoption and 5G solution ecosystem & partners

5) Accenture, “Connected Mine”, June 2019.
https://www.accenture.com/us-en/services/industry-x-O/connected-mine

6) Accenture, “The future of autonomous operations in mining”, March 2020,
https://www.accenture.com/us-en/insights/natural-resources/autonomous-operations-mining

7) Accenture, “Accelerating the 5G future of business”, February 2020,
https://www.accenture.com/us-en/insights/communications-media/accelerating-5g-future-business

8) Accenture, “Will satellites and 5G spark a new world of mining?”, March 2021,
https://www.accenture.com/us-en/blogs/chemicals-and-natural-resources-blog/satellite-mining-technology-5g

9) Pesquisa Febraban de Tecnologia Bancaria, 2021

10) Poder 360, June 2021,
https://www.poder360.com.br/economia/maiores-bancos-digitais-tem-82-milhoes-de-contas-em-2021

11) Accenture, “Breaking through disruption”, 2018
https://www.accenture.com/_acnmedia/thought-leadership-assets/pdf/accenture-breaking-through-disruption-embrace-the-power-of-
the-wise-pivot.pdf

12) Accenture, “Banking as usual”, 2020
https://bankingblog.accenture.com/wp-content/uploads/2021/09/Banking-Global-Industry-Outlook-Banking-As-Usual-Accenture.pdf

13) Accenture, “THE 5G REVOLUTION - Capturing opportunities while protecting against vulnerabilities.”

Copyright © 2022 Accenture. All rights reserved. 32


https://www.accenture.com/_acnmedia/PDF-144/Accenture-5G-WP-EU-Feb26.pdf
https://www.accenture.com/_acnmedia/PDF-146/Accenture-5G-WP-US.pdf
https://www.qualcomm.com/media/documents/files/ihs-5g-economic-impact-study-2019.pdf
https://www.accenture.com/us-en/services/industry-x-0/connected-mine
https://www.accenture.com/us-en/insights/natural-resources/autonomous-operations-mining
https://www.accenture.com/us-en/insights/communications-media/accelerating-5g-future-business
https://www.accenture.com/us-en/blogs/chemicals-and-natural-resources-blog/satellite-mining-technology-5g
https://www.poder360.com.br/economia/maiores-bancos-digitais-tem-82-milhoes-de-contas-em-2021
https://www.accenture.com/_acnmedia/thought-leadership-assets/pdf/accenture-breaking-through-disruption-embrace-the-power-of-the-wise-pivot.pdf
https://bankingblog.accenture.com/wp-content/uploads/2021/09/Banking-Global-Industry-Outlook-Banking-As-Usual-Accenture.pdf

>

Sobre a Accenture

A Accenture € uma empresa global de servigos profissionais,
com lideranga nas capacidades de digital, cloud e seguranca
da informagao. Combinando experiéncia impar e
competéncias especializadas em mais de 40 industrias,
oferecemos servigos de Strategy & Consulting, Interactive,
Technology e Operations - impulsionados pela maior rede de
centros de tecnologia avangada e operacdes inteligentes do
mundo. Nossos 674 mil profissionais cumprem a promessa da
tecnologia e da criatividade humana todos os dias, atendendo
a clientes em mais de 120 paises. Nos abracamos o poder da
mudanca para criar valor e sucesso compartilhado com nossos
clientes, pessoas, acionistas, parceiros e comunidades.

Visite-nos em www.accenture.com.br.

© Copyright 2022 Accenture. Todos os direitos reservados.
Accenture e seu logotipo sdo marcas registradas da Accenture.

Sobre a Acc

A Accenture Research mol
conhecimento com base e
principais desafios que as or
Combinando o poder de técni
com um conhecimento profund
onde nossos clientes operam, no
pesquisadores e analistas abrange
centenas de relatérios, artigos e Po
nossa pesquisa estimula o pensament
informacgéo credenciada e parcerias co
lideres como o MIT e Singularity -, orienta
inovagdes e permite-nos transformar teoria
solugdes reais para os nossos clientes.

Copyright © 2022 Accenture. All rights reserved. 33


http://www.accenture.com.br/

