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Interview Jan & Piotr

Video Transcript

Intro

Jan: Accenture Salesforce Business Group je
davéryhodnym lidrem v oblasti designu,
implementace a fizeni transformaci
zaloZenych na reseni Salesforce. Jsme
skutecné radi, ze jsme pro Salesforce
nejvétsim a nejvyznamnéjsim globalnim
partnerem zamérenym predevsim na
podnikovy segment.

Jmenuji se Jan Maly a v Accenture mam na
starosti Salesforce v regionu stfedni Evropy.
Je mi velkou cti privitat v Accenture Series
Piotra Faderského, regionalniho
viceprezidenta Salesforce pro oblast stfedni a
vychodni Evropy.

Otazky
Jan: Vitej, Piotre.

Piotr: Dobré rano Jene, jsem rad, ze tady
mohu byt.

Jan: Nejprve bych se rad zeptal, jak vidite
spolupréci s Accenture z vaseho pohledu? Co
je zakladem vzajemného vztahu?

Piotr: Salesforce je nejen svétovou jednickou
v oblasti CRM, ale také platformou pro
vSechny typy spojeni a interakci mezi podniky
a jejich zakazniky. A jak jste rekl, Accenture je
v celosvétovém meéritku nejvétsim partnerem,
ktery poskytuje nasim zakaznikiim konzultace
a implementaci reseni Salesforce. Véfim, ze
prave toto je skveély zdklad pro spolupraci a
budovani Uspéchi nasich spolecnych
zakaznik{.

Jan: Piotre, jaké jsou soucasné trendy, jak
podniky reaguji na sou¢asnou turbulentni
situaci?

Piotr: Za posledni dva roky se svét zménil a
podniky se zménily také. To vidime i na
trhu. Podniky se zménily na digital-first.
Prvni interakce mezi podniky a jejich
zékazniky uz neprobihaji v kamennych
obchodech, ale prostfednictvim webu a
mobilu. My to vidime, reagujeme na to a
spolupracujeme s nasimi zakazniky tak,
abychom zajistili, ze budou schopni
pracovat zase se svymi zakazniky novym
zpUsobem. DUllezité je také zminit, Ze stejné
jako zménily komunikaci se svymi zakazniky
podniky, zménila se v poslednich dvou
letech i prace zaméstnancu.

Jan: Jak Salesforce reaguje na aktualné
meénici se poptavku na trhu stfedni a
vychodni Evropy?

Piotr: Kazda firma je jina a feSeni musi
danému odvétvi sedét. ,,One fits all” uz
nefunguje. Proto pfinasime na trh nové
cloudy, které na tyto pozadavky trhu reaguiji.
Napriklad Sustainability Cloud nebo Health
Cloud. Velky zajem zaznamenavame také o
Slack, ktery je nasim digitalnim ustfedim.

Jan: Potvrzuji, Ze z pohledu Accenture vidim
jako velmi dllezité cloudy pro financni sluzby
(Financial Services Cloud), spotfebni zbozi
(Consumer Goods Cloud), Salesforce pro
pramysl, ale také cloud pro vyrobu
(Manufacturing Cloud)... Piotre, vidite néjakou
hlubsi strukturalni zménu v poptavce po
produktech a sluzbach Salesforce?
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Piotr: VSechny produkty a feseni Salesforce
jsou motorem digitalni transformace naSich
zakaznikl. Vzhledem k tomu, ze se trh zménil
a tradi¢ni kamenny byznys uz neexistuje,
vidime velky zdjem o Marketing Cloud. Stéle
vice naSich zakaznik( ma strategii
Omnichannel. Méni zpUsoby, jak chtéji
komunikovat a interagovat se svymi
zékazniky. Pravé sem Marketing Cloud
sméruje a pomaha jim tuto strategii ridit.

Jan: Jednim z aktudlnich témat je udrzitelnost.
Jak to Salesforce resi, Piotre?

Piotr: Dékuiji za tuto otazku Jene, protoze tohle
je pro Salesforce i pro cely svét velmi
dalezité. Chtél jsem jen zminit, Ze cloudy
Salesforce jsou uhlikové neutralni, tedy CO2
neutralni, a nedavno jsme uvedli na trhii
Sustainability Cloud. Je to reseni, které
pomaha nasim zakaznikim méfit a dodrzovat
predpisy v oblasti CO2. Vzhledem k tomu, Ze
Accenture podporuje budovani Sustainability
Cloudu, véfim, ze by nase spolec¢nosti mély jit
s timto feSenim na trh spole¢né a pomoci tak
svétu, aby byl zase o néco lepsi.

Jan: Piotre, dékuji za velmi pékny rozhovor a
dékuiji, ze jste prisel.

Piotr: Jene, dékuji vdm za pozvani a déku;ji i
vS§em soucasnym i budoucim zakaznikdm
Salesforce a Accenture.

Jan: A ja bych Vés rad pozval ke sledovani
dalSich videi zamérenych na vzajemnou
spolupréaci Accenture a Salesforce. Dékuji
vsem.
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