>
accenture

Salesforce

HE v

v Pojist'ovnictvi

(JiFi

Video Transcript

Kram)

Teaser

Diky digitalni transformaci s platformou
Salesforce se stanete inovativni a proklientskou
pojistovnou.

Intro

Pojistovny jsou dnes mnohem vice nez kdy
jindy zahlceny pozadavky klientu, se kterymi
musi mit zaroven lepSi vztahy nez kdy dfiv. At
uz jde o pfirodni ukazy nebo problémy spojené
s pandemii koronaviru, zakaznik oCekava
fedeni, ktera ziska instantné a komfortné. Chce
inovativni a proklientskou pojistovnu.

Jsem Jifi Kram z Accenture a v nasledujicim
videu vam prozradim, jak spole¢né se
Salesforce pomahame s digitalni transformaci
pojistoven.

Jak jsou na tom pojistovny?

S dynamickym nastupem technologii zjistili
klienti pojiStoven, jak snadné mize byt tfeba
sjednani povinného ru€eni nebo havarijniho
pojisténi. Nastartovalo to rizné srovnavace,
které umi nabidnout komoditizované feSeni.
Pojistovny tak pfisly o pfimy kontakt s klienty a
zaroven jim vznikla vyrazna konkurence. V
takovém prostfedi se ztratila sila samotnych
znacek.

Zakaznici jsou zvykli si ¢im dal tim vice véci
zaridit pfes mobilni aplikace a oCekavaiji rychla
feSeni svych pozadavku. Pojistovny tady pro né
musi byt ve chvilich, kdy to skute¢né potfebuiji.
Jenze jejich IT infrastruktura se ¢asto neumi tak
snadno pfizplsobit.

| kdyz se fada pojistoven snazi hledat riizna
feSeni, naklady na jejich zavedeni mohou byt
velmi vysoké a jejich implementace muze
zabrat mnoho let. A tak pojisStovna od projektu
upusti.

Reseni nabizi Salesforce

Cloudova platforma Salesforce, se kterou v
Accenture spolupracujeme, dokaze nejen
vyfesit kompletné digitalni transformaci, ale také
pfinést zcela inovovanou zakaznickou
zkuSenost. Majorita z vas asi o Salesforce
slySela zejména jako o CRM pro Fizeni vztahu
se zakaznikem. Proto vas mozna pfekvapi, ze
tato platforma nabizi plnohodnotnou
automatizaci specializovanych pojiStovacich
procesl od sjednani a zmén smluv, Upisu az po
likvidaci pojistnych udalosti.

Salesforce disponuje unikatnim datovym
modelem, ktery umoZzriuje jednoduse vytvaret a
modifikovat produkty, pojistna kryti a to véetné
upisovacich pravidel. Podobné muzete
modelovat i procesy pro zménu smluv, i
zpracovani pojistnych udalosti.
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Kdo Salesforce v pojistovnach vyuziva? V prvni
fadé jde o oddéleni, ktera pracuji se zakazniky -
interni i externi agenty nebo pracovniky na
zakaznickém centru. Salesforce také ¢asto
vyuziva produktové oddéleni, které zaklada a
modifikuje produkty, pojistna kryti a s tim
spojena upisovaci pravidla. Platforma je ¢im dal
Castéji vyuzivana pro samoobsluzné zony a
klientské portaly. V neposledni fadé vyuZije
Salesforce marketingovy tym, ktery ziska lepSi
pohled na potfeby klienta a identifikovani
novych pfilezitosti.

Jak funguje Salesforce v kontextu dalSich
pojistovacich systému

Salesforce je Casto volen pojistovnami jako
nahrada existujicich systému nebo jejich
rozSifeni. Velmi dobfe se také doplriuje s cloud
infrastrukturou jako AWS, Microsoft Azure nebo
Google Cloud. Funguije i v situacich, kdy
pojistovna vyuziva vice cloud poskytovatelu
nebo s migraci do cloudu teprve zacina.

Praktickym pfikladem vyhod, které Salesforce
nabizi, mize byt snadna integrace externich
systému - napfiklad SAP nebo Oracle - které
Ize jednodude a bezpeéné propojit pomoci
pfedpfipravenych a certifikovanych konektoru.
To urychluje pfechod pojistovny do cloudu a
shizuje kyberneticka i regulaéni rizika.

Accenture a Salesforce v pojistovnictvi

Accenture je nejvétSim Salesforce partnerem na
svété. | proto vime, jak vam pomoci se uspésné
pFizpusobit novym vyzvam. Dobrym pfikladem
muze byt finska pojiStovna Fennia, které
spoleéné pomahame se zavedenim plné
digitalniho procesu pro Zivotni a neZivotni
produkty v€etné nového systému pro
administraci pojistnych smluv zaloZzeného na
cloudu.

Pomoci dat a automatizace pfinese Fennia
jedine€nou zdkaznickou zkuSenost - cely proces
od sjednani pojisténi pfes platby az po
nahlaseni Skodné udalosti bude vice uzivatelsky
privétivy. Fennia tak bude moci rychle reagovat
na ménici se pozadavky trhu a zakaznika.

Pokud véas zajima transformace, ktera vam
pomuze predb&hnout konkurenci a nabizet
bezkonkurenéni zakaznicky servis, my v
Accenture spolu s kolegy ze Salesforce, jsme tu
pro vas.
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