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Predstaveni

Salesforce
(Jan Maly)

Video Transcript

Teaser

Spickova cloudova platforma Salesforce
propojuje firmy se zakazniky a zméni i vas
byznys.

Intro

Pfedstavte si spolu se mnou svét, kde i ty
nejvétsi a nejkomplikovang;jsi firmy funguiji jako
jeden dokonale propojeny celek. Spoluprace
obchodniho oddéleni, marketingu, nebo
zakaznického centra funguje bez ohledu na to,
kdo se nachazi na jakém misté. Je to svét, ve
kterém spoleénosti dokaZou okamzité reagovat
na pozadavky svych zakaznikd. Jménem
Accenture vam nabizim moznost stat se
soucasti tohoto svéta, a to diky spolupraci se
Spi¢kovou zakaznickou platformou Salesforce.

Jsem Jan Maly a v Accenture mam na starosti
Salesforce v regionu stfedni Evropy. Vitam vas
u nove série videi, ve které se budeme vénovat
budoucnosti, kterda mize zménit i vas byznys.

Unikatni spoluprace

Mezi zakaznicky orientovanymi platformami je
Salesforce skute¢nym unikatem. Pomaha
obchodnim, marketingovym, IT, ale tfeba i
servisnim nebo HR tymim pracovat spole¢né a
s vyuzitim relevantnich zakaznickych dat.
Komplexni pohled na zékaznika, takzvanych

360 stupnu, doplriuje Salesforce predikcemi
zakaznického chovani a doporu¢enimi typu next
best offer a next best action. To vSe proto, aby
mohly i ty nejvétsi spole¢nosti, bez ohledu na
obor, pracovat na zvySovani spokojenosti
zakaznikl a nabizet jim nové inovativni sluzby i
produkty.

Pro€ ale o Salesforce hovofime v ramci
Accenture Series? Odpoveéd je jednoducha.
Nase Accenture Salesforce Business Group je
nejvétsim poskytovatelem Salesforce feSeni na
svété. Jsme nejen dlveéryhodnym lidrem v
navrhovani, ale také implementaci a fizeni
transformaci zalozenych na cloudovych
feSenich. Pomahame vyuzit sily dat, ktera
dokaze vyresit i ty nejkomplikovanéjsi obchodni
problémy nasich klientd. Pretvafime lidské
zkuSenosti na funguijici procesy a nastaveni
technologii, které umoznuji firmam Uspésné rust
a zvysovat jejich pfidanou hodnotu. Klienti nam
spole¢né s nimi pfineseme budoucnost i do
jejich odvétvi.

Vyhody v praxi

Pojdme se na vyhody spojeni Accenture a
Salesforce podivat podrobné&ji. Jsme predni
svétove poradenské a technologické
spole¢nosti, které pomahaiji klientim vyuzit
inovace k zasadni transformaci podnikani a to
formou end to end dodavky sluzeb. Nasim
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spole¢nym ukolem je propoijit firmy a jejich
zakazniky. Diky jediné integrované platformé
Salesforce dokazeme spojit usili
marketingovych, prodejnich, servisnich a IT
tyma. S celou Fadou propojenych aplikaci tfetich
stran je pak mozné nejen efektivné Fidit firmu,
ale diky 360ti stupriovému pohledu na
zakaznika nabidnout na miru Sité sluzby nebo
produkty.

Jednim z hlavnich divodu, pro€ je u nasich
klient( Salesforce tak popularni, je to, ze pod
jednou stfechou nabizi kombinaci funkcionalit,
jako zadny jiny software. Jde nejen o spravu
zakaznickych dat, ale také o spravu ukold,
sledovani pfilezitosti v Sales Cloud nebo
zakaznickou podporu v Service Cloud.
Salesforce dale nabizi prvotfidni nastroje pro
marketingovou podporu v ramci Marketing
Cloud. Obsahuje také Ffadu nastroju pro interni i
klientskou spolupraci, napfiklad nedavno
zaclenény Slack. To vSe je dopInéno moznostmi
reportingu a analyz, napfiklad v nastroji
Tableau.

Ohromnou vyhodou oproti jinym platformam,
které jsou spiSe generické, jsou v Salesforce i
feSeni pro rlizna odvétvi, napfiklad pro
bankovnictvi, pojistovnictvi, vyrobni nebo
obchodni firmy. Klienti ziskavaji produkt Sity
skuteéné na miru. K tomu vSemu pfidavame v
Accenture naSe vlastni Salesforce akceleratory
a custom built oborova feseni. Celosvétové
vyuzivame i znalosti nasich lidi napfi¢ vsemi
oddélenimi a pfinaSime do komunity Salesforce
SpiCkové talenty.

Pokud chcete zaujmout zakazniky napfiklad
relevantnim a empatickym digitalnim
marketingem, prodavat chytfeji, automatizovat
vaS$e interni procesy, nebo jinak podpofit rozvoj
vaseho podnikani, Accenture a Salesforce by
pro vas mély byt jasnou volbou. Ja i tisice mych
kolegu po celém svété délame vSe pro to,
abyste mohli rychle naskocit na digitalni vinu a
poskytovat vasim zakaznik(m prvotfidni sluzby
-- doslova odkudkoliv.
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