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SALESFORCE
MARKETING CLOUD
(Matej Zima)

Video Transcript

Teaser

Salesforce Marketing Cloud nabizi do detailu
sladénou komunikaci a bezproblémovou
zakaznickou zkuSenost.

Intro

Chcete mit se svymi zakazniky dlouhodobé
uspésny vztah? Chcete je skute¢né dobie
poznat a komunikovat s nimi jednotné a
efektivné? Pak se vydejte cestou digitalniho
marketingu zaloZzeného na datech. Diky nastroji
Salesforce Marketing Cloud nabidnete svym
klientim do posledniho detailu sladénou
komunikaci a bezproblémovou zakaznickou
zkuSenost.

Jsem Matéj Zima z Accenture a pfiblizim vam,
proc€ je klicové - abyste dostali do centra svych
marketingovych aktivit to nejdulezitéjsi —
vaseho zakaznika.

Salesforce Marketing Cloud

Drtiva vétsina uspésnych spolecnosti podepise,
Ze jsou jejich zakaznici na prvnim misté. Rada
z nich ma ale zakaznicka data — tfeba nakupni
preference Ci historii reklamaci - rozesety mezi
nékolik oddéleni, ktera mezi sebou pfilis
nekomunikuji. Pfitom diky spravné praci s daty
se mlzete nejen rychle pfizplisobit novym
zakaznickym pozadavkim, ale také zlidstit
kaZdou interakci s nimi a optimalizovat své
procesy.

S efektivnim pfistupem k digitalnimu

firmam na trhu elitni cloudové feseni
Salesforce Marketing Cloud, tedy platforma pro
automatizaci a analyzu digitalniho marketingu.
Diky ni zvladnete sbirat data, udélat si v nich
pofadek a na jejich zakladé se rozhodovat a
nasledné Fidit komunikaci se zakaznikem. Jde
o rychlou, flexibilni a Skalovatelnou platformu.

Salesforce Marketing Cloud propojuje
marketingové, prodejni, obchodni, servisni a IT
tymy s cilem pfinést jednotny pohled na
vSechna zakaznicka data. Diky 360ti
stuprfiovému pohledu vystavite svou
komunikaci kolem potfeb zakaznika. Bez
ohledu na svou velikost dosahnete skute¢né
unifikované a zorchestrované komunikace. A
pravé ta je pro marketing zcela zasadni.

Marketing Cloud a automatizace

Salesforce pfinasi jako cloudova zakaznicka
platforma diky svému marketingovému nastroji
vlastné jednoduchy princip: Kdykoliv
komunikujete se zakazniky, mate o nich
vSechny informace. To ale také znamena, ze
vaSe data musi drzet krok, byt napojena na
cely ekosystém spole€nosti a v kone€ném
disledku fungovat jako zaklad pro cestu, diky
které dosahnete svych byznysovych cilu.
Nejde ale jen o nové ziskana data — v
prostfedi Salesforce zvladnete pracovat s
celou historii své zakaznické zakladny.
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Diky tomu vSemu mUzete planovat rychleji,
okamzité jednat na zakladé poznatku a zapojit
partnery do tymu. Komunikaci muzete fidit,
fazovat a uzpusobovat na miru. To vSe s cilem
hovofit pfimo k zakaznikovi - s tou spravnou
informaci tim nejvhodné&jSim kanalem.

Zasadni vyhodou feSeni od Salesforce je
marketingova automatizace. Ziskate tak
uzite€ny nastroj pro nastaveni jednotlivych
komunikacnich kampani. V ramci Marketing
Cloudu muzete vyuzit klicovou funkcionalitu
Journey Builder, diky které vytvofite jasné
nalinkovanou cestu se vstupnimi body, na které
napojite jednotlivé datoveé zdroje a pustite se do
komunikacni kampané.

At uz tvofite novou emailovou kampan nebo
chcete praibézné upravovat ty stavajici, vhodné
zacilit digitalni reklamu, nebo personalizovat
obsah vaseho webu, Accenture a Salesforce
vam pomohou.

Priklady

Skvély priklad vyuziti Marketing Cloudu
najdeme v segmentu bankovnictvi. Banky maji
o svych klientech velké mnozZstvi dat. Otazka
ale je, jak tato data dokaZou ve svych aktivitach
vyuzivat.

Pfedstavme si klienta banky s b&Zznym a
podnikatelskym uctem a hypotékou na dim. Ma
velmi dobrou platebni historii a vSechny splatky
plati v€as. Diky spravné implementaci nastroju
Marketing Cloudu jsme zjistili, ze ho v
poslednich dnech nékolikrat zaujala nabidka
kreditnich karet, ale produkt si zatim
neobjednal.

Tim, Ze zname klientovu historii, jeho moznosti
a jeho preference pfi komunikaci s bankou mu
budeme moci diky pfeddefinované kampani v
Journey Builderu co nejvhodnéjsim zplsobem
tento produkt nabidnout. Nejen, Ze zvySujeme
Sanci na prodej daného produktu, ale také
mame moznost v€as vyhodnotit, pokud si klient
nemuze dany produkt dovolit. Tim uSetfime
naklady i pfipadnou negativni zkuSenost klienta.

Accenture & Salesforce

AZ doposud to vypadalo mozna pfilis
jednoduse. Je ale tfeba zdlraznit, ze
marketingova automatizace vam sama o sobé
nepomUze. Dulezité je, jak se nastroj bude
pouzivat. A to je pravé jedna z domén
spole¢nosti Accenture.

Jsme tu od toho, abychom klientim pomohli
nakonfigurovat nastroj na miru a tak, aby bylo
skute¢né jednoduché s daty pracovat. A to po
celém svété. Vime totiz velmi dobfe, ze vas
business se mlze zemi od zemé lisit.

S trochou nadsazky je Salesforce Marketing
Cloud novy prototyp zavodni formule, ktera ma
potencial pokofit svétovy rekord, sama o sobé
to ale nedokaze. Nasi experti v Accenture jsou
profesionalni Fidic¢i a mechanici, ktefi vi, jak na
to. | proto jsme nejvétSi Salesforce partner na
svété.

Pokud tedy chcete skute¢né vyuzit kazdou
zakaznickou interakci od reklamy pfes webové
stranky az po socialni sité a zapojit své klienty
zcela novymi zpUsoby, diky kterym
prfedbéhnete svou konkurenci, jsme tu pro vas.
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