Publikacja przygotowana

>
acce nture w ramach wspétpracy

z Polska 1zbg Ubezpieczen

W SEKTORLZE
UBEZPIECZENIOWYM
NA SWIECIE I W POLSCE

CZERWIEC 2021



2

Chmura obliczeniowa w sektorze ubezpieczeniowym na $wiecie i w Polsce

WSTEP ACCENTURE ....cccoiiiiiiiiiiiiiiiiinnnrecccccncanrnee e assssss s e s e s s s s ssssssssseessssssssssssssnnns 3

PERSPEKTYWA SEKTORA ORAZ DOSTAWCOW TECHNOLOGII............5

LIST PRZEWODNI POLSKIEJ IZBY UBEZPIECZEN .....ccceveetereirreueresreesseresssseessesessssesesssssssssesessesens 6
LISTY PRZEWODNIE OD ZAKEADOW UBEZPIECZEN ......cccecevieuiererrerenteresssseesseseessesessssesessesessssens 8
LISTY PRZEWODNIE OD DOSTAWCOW CHMURY ......ccueeriruerenrrreinrrresisseessesesessesessssesessesessssesasees 13

CHMURA | JEJ ADAPTACJA NA SWIECIE, W EUROPIE | W POLSCE...... 18

CHMURA NA SWIECIE .....cuveveteeteetrereereereresessessessesseeseessessessessessessessessessessessessesssessessessensensesenses 20
CHMURA W EUROPIE .....ooeerieeeetetireteeeesestesessessessesessessesessessessssessesssssnsesssssssensosessensossssensessssensoneas 22
CHMURA W POLSCE.......oouiitieeeiititeteeiesesseseesessestesessessessssessessssessesssssssessessssentesessensossssensenssssnseneas 23
MODELE USEUG CHMUROWYCH.......c.oouiiinrinieinretiereeeeeesestessesesessesessessessssensesssssssessessssessessssensans 24
GELOWNE PLATFORMY CHMUROWE USEUG PUBLICZNYCH ......covvuinreneererenrererenreresseneseesesenees 26

CHMURA W SEKTORZE UBEZPIECZENIOWYM .....ccccceeeeeeeennneccccccccccceee 31
POZIOM ADAPTACJI USLUG CHMUROWYCH

W SEKTORZE UBEZPIECZENIOWYM ...ttt ccccsssssssse e s sannnns 32
WPLYW PANDEMII COVID-19 NA IMPLEMENTACJE )

TECHNOLOGII CHMUROWEJ W SEKTORZE UBEZPIECZEN .........uuotviinuriiiiiiiniiiiiinnneecinnneeecinnns 36
WYZWANIA ZWIAZANE Z IMPLEMENTACIJA CHMURY .....ccoiiiiiiiiimmnnreeeciiiniimnnnneeececesssssnnnnneee 38
ANKIETA PRZEPROWADZONA Z POLSKA 1ZBA UBEZPIECZEN .......c.cocvuiirreenerreennsnesessesesssseensens 4
KORZYSCI Z ZASTOSOWANIA TECHNOLOGII CHMURY OBLICZENIOWEJ ......c.covuevenrrrenurreennnne 46

BEZPIECZENSTWO | ZGODNOSC........cccceeeiieeereersssssssssssssssosessssssssssssses DS

BEZPIECZENSTWO W CHMURZE ......ccuceeteueinrereisreesseressssesssssessssesessesessssesessssesessessssssessssesasssens 54
KOMUNIKAT KOMISJI NADZORU FINANSOWEGO ......cccooviiimtnnrrieniiiiininiinnneneeccccecssssseeeeeee 56
BEZPIECZNA TRANSFORMACIJA DO CHMURY ...ttt ccccsassssen e 58

IMPLEMENTACJA CHMURY ....cccceemnnnccecnnnccccenncccccescccsecssccssesssecsessseses 60

WDROZENIE CHMURY W SEKTORZE UBEZPIECZENIOWYM .......cucueuererrrererereennsesesssssensssesesesenens 61
KLUCZOWE PRODUKTY PROJEKTU WDROZENIA CHUMRY .......ceceeererrrrerenerensnsssssesesesssesssssenens 65
ZASTOSOWANIE CHMURY = PRZYKEADY WDROZEN.......c.ccererirtrrrrrrereensnssssseseseessssssssesesesessssenes 67

REKOMENDACIE ........cccceeeuceeennnccccennnccceennccceesseccscasseccsesseccsesssscsassssccscase 1 1
PODSUMOWANIE ........ccoeeuuiieemnnccerennccceeennccseeenccscsessssasssccsssssesssassssccees 14

Copyright © 2021 Accenture. All rights reserved.



3

tukasz Marczyk
Managing Director,
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Practice Lead,
Accenture Poland

Wstep
Accenture

Rewolucja technologiczna jest faktem.
Zarowno gospodarka, jak i przedsiebiorstwa
mierzg sie jednoczesnie z niespotykanymi
dotad wyzwaniami, a najwiekszym z nich jest
naturalnie pandemia COVID-19. W obliczu
transformac;ji cyfrowej chmura obliczeniowa
odgrywa dzis kluczowg role. Korzysci ptyngce
z jej wykorzystania sg wielowymiarowe.
Pozwala na optymalizacje kosztow,
zwiekszenie efektywnosci operacyjne;j,

ale przed wszystkim na wzrost biznesu

i wprowadzanie innowacji.

Pandemia COVID-19 wystawita sektor
ubezpieczeniowy, tak samo jak catg
gospodarke, na wielkg probe. Z drugiej

Chmura obliczeniowa w sektorze ubezpieczeniowym na $wiecie i w Polsce

Mariusz Chudy
Managing Director,
Cloud First Lead,
Accenture Poland

strony stata sie impulsem do bardziej
dynamicznych zmian. Zmniejszajacy sie
przypis sktadki, niskie stopy procentowe
czy zmiany w sprzedazy i likwidacji

szkod wymuszone przez dtugotrwate
ograniczenia w kontaktach spotecznych
stanowig wyzwanie dla ubepzieczycieli.
Sektor musi mierzy¢ sie rowniez z coraz
wiekszg konkurencjg ze strony startupow,
branzy insurtech oraz globalnych gigantow,
ktorzy stale poszerzajg swojg oferte. W tym
kontekscie cyfryzacja procesow biznesowych
nabiera szczegolnego znaczenia. Cieszy¢
moze fakt, ze branza ubezpieczeniowa
zaczeta postrzegac¢ chmure obliczeniowa
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jako szanse i element stanowigcy przewage
konkurencyjng, jednak wcigz ten temat

po stronie zaktadow ubezpieczen budzi wiele
obaw. Zwigzane sg one m.in. z wymaganiami
regulacyjnymi, bezpieczenstwem danych czy
tez koniecznoscig posiadania nowoczesnej
architektury.

Celem tego raportu jest rozwianie tych
watpliwosci. Jako eksperci w dziedzinie
chmury obliczeniowej zaprezentujemy

obecne nasycenie rynku tym rozwigzaniem
oraz obszary, w ktorych jej wykorzystanie
generuje ubezpieczycielom najwieksze
korzysci. Podzielimy sie z Panstwem naszym
doswiadczeniem, poréwnujgc swiatowe
trendy z wynikami badan przeprowadzonych
wraz z PIU w Polsce, a takze opiszemy
najlepsze praktyki oraz przedstawimy
konkretne case studies.

olska pod wzgledem chmury obliczeniowej staje sie szczegdlnie waznym
i rozwojowym rynkiem, o czym swiadczg inwestycje w centra danych najwiekszych
dostawcow ustug chmurowych na swiecie. Wazne zmiany zachodza na polu
regulacyjnym, czego przyktadem sg zalecenia UKNF ze stycznia 2020 r. i wypracowany
przez sektor bankowy standard wykorzystania chmury obliczeniowej, ktéry stanowit
drogowskaz w procesie jej bezpiecznej adopcji. Teraz nadszedt czas na branze
ubezpieczeniowa. Liczymy, Ze wypracowanie dla niej podobnego standardu, dzieki
wspotpracy wewnatrzsektorowej, rozwieje watpliwosci i wraz z niniejszym raportem
przyczyni sie do zwiekszenia odsetka firm, ktore osiggna korzysci w wyniku adopciji
chmury obliczeniowej. A jak wynika z ostatnich badan - firmy uzyskuja 2 do 3 razy
wieksze wzrosty w zakresie przychodow i wyceny firmy, kiedy inwestuja strategicznie

w chmure obliczeniowa.

Chmura obliczeniowa w sektorze ubezpieczeniowym na $wiecie i w Polsce
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Polska Izba

Ubezpieczen

Mariusz Kuna
koordynator zespotu,

Dziat Zarzadzania Informacja

Ubezpieczeniows, PIU

W 2021r. wprowadzamy na rynek
ubezpieczen jeden z wazniejszych
standardow i rewolucyjne zmiany
dotyczace zastosowania chmury
obliczeniowej. Zapoczatkowat je Komunikat
Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego
dotyczacy przetwarzania przez podmioty
nadzorowane informacji w chmurze
obliczeniowej publicznej lub hybrydowej
ze stycznia 2020 r. Pandemia sprawita,
Ze prace nad wdrozeniem chmury
przebiegaty niezwykle dynamicznie,

ze Swiadomoscia, Ze w szczegdlnie
trudnym momencie technologia musi jak
najlepiej stuzy¢ klientom.

Przeglad wykazat, ze chmura jest waznym
elementem dziatania firm

Dziatania podjeli wszyscy ubezpieczyciele,
niezaleznie od dotychczasowych
doswiadczen i stopnia zaangazowania

na drodze do petnej cyfryzacji oraz
wprowadzenia chmury obliczeniowe;.

Niektorzy mieli juz wdrozone rozwigzania
chmurowe, inni byli na etapie rozpoznawania
ewentualnych korzysci.

Wytyczne KNF naktadaty na zaktady
ubezpieczen obowigzek przeprowadzenia
przegladu i rewizji ustug chmurowych,

z jakich korzystajg. W tym réwniez

tych oferowanych przez zewnetrznych
partnerow. Przeglad procesow zwigzanych
Z przetwarzaniem danych, ich klasyfikacja,
zebranie ustug, informacji, wskazanie
faktycznego miejsca przetwarzania
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tych informacji to ogromna praca, ktoéra
zaktady wykonaty w bardzo krotkim

czasie. Nie obyto sie bez zaskoczen.

Czesc¢ podmiotéw odkryta, ze zbyt
sceptycznie ocenita swoje zaawansowanie

w uzywaniu chmury obliczeniowej. Byta

ona bowiem wykorzystywana przez
zewnetrznych dostawcow, ktérzy dostarczali
ubezpieczycielowi lub jego klientom wybrany
element bazujgcy na chmurze.

Chmura zdata bardzo trudny egzamin

Prace nad standardem wdrazania chmury

i przeglad proceséw zbiegty sie w czasie

z dziataniami narzuconymi przez sytuacje
zwigzang z pandemia. Ograniczenia

w dziatalnosci firm wynikajgce z lockdownu
staty sie katalizatorem cyfryzacji.

Na zmieniajgcy sie sytuacje trzeba

byto reagowac szybko i elastycznie.
Technologie chmury obliczeniowej okazaty
sie dobrym rozwigzaniem. Zwtaszcza te,
ktore mozna zastosowac od razu, bez
skomplikowanego wdrozenia, sprzetu,
oprogramowania, instalacji czy konfiguraciji.
Dostepne na stronach dostawcéow
niemalze na klikniecie. Wystarczyto zdalnie
wskazac, czego sie potrzebuje, od kiedy

i w jakim zakresie. To olbrzymi atut chmury
obliczeniowej. Przewaga, z ktorej zaktady
zaczety chetnie korzystac, by jak najszybciej
i najlepiej reagowac na zmieniajgcy sie

w wyniku pandemii sytuacje. Bez chmury
nie mozna bytoby tak szybko i efektywnie
dostosowac sie do zmieniajgcych sie
potrzeb klientow i otoczenia biznesowego.

Copyright © 2021 Accenture. All rights reserved.



Docenilismy wiec potencjat i korzysci z jej
implementac;ji. Sprawito to, ze rok 2020 byt
przetomowy na drodze do petnej cyfryzacji
sektora.

Chmura jest elementem strategii
biznesowej

Ubezpieczyciele zainicjowali wiele projektow
opartych o te platforme i zaczeli mysle¢

o niej jako o trwatym elemencie strategii
biznesowej. Ta istotna roznica

w postrzeganiu chmury swiadczy o skali
zmian. Dotychczas byta ona bowiem
traktowana wytacznie jako srodowisko
testowe badz rezerwowe.

Wazny standard dziatania

Chmura zmienia nie tylko sposdb myslenia

o dostarczaniu platform i ustug. Wymaga tez
nowego podejscia do szacowania

i minimalizacji ryzyka, sposobu organizacji
pracy, dokumentowania proceséw oraz
oczywiscie do wymagan informacyjnych

wzgledem regulatora. By to nowe
podejscie byto mozliwe w krotszym czasie,
ubezpieczyciele wprowadzili standaryzacje
dotyczacg wytycznych regulatora. Utatwia
ona znalezienie odpowiedzi na liczne
pytania i watpliwosci, ktore pojawity sie

w zwigzku z komunikatem KNF-u. W trakcie
analiz na forum Polskiej Izby Ubezpieczen
ubezpieczyciele zwrdcili uwage na szereg
kwestii, ktére wymagajg spojnego podejscia.
Wspolnie z Polska Izbg Informatyki

i Telekomunikaciji, firmag Accenture, przy
wsparciu wyspecjalizowanych kancelarii
prawnych oraz, co najwazniejsze, nadzoru
ubezpieczeniowego, wypracowalismy
sektorowe podejscie do chmury
obliczeniowej. Standard ubezpieczeniowej
chmury obliczeniowej jest zbiorem

zasad przygotowania i przeprowadzenia
skutecznego wdrozenia chmury
obliczeniowej z uwzglednieniem wszystkich
wymagan prawnych oraz nadzorczych.

Daje gwarancje bezpiecznego, spodjnego

i wtasciwego funkcjonowania towarzystw
korzystajgcych z chmury obliczeniowej. Daje
gwarancje dalszej szybkiej cyfryzaciji

i rozwoju.
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Artur Kurcweil
Dyrektor zarzadzajgcy

do spraw digitalizaciji
PZU

PZU, bedac najwieksza firma finansowa

w Europie Srodkowo-Wschodniej,
nieustannie szuka rozwigzan, ktore
pozwolg na optymalizacje kosztéw,
automatyzacje procesow, ale rowniez
takich, ktére umozliwig lepszg obstuge
klienta i udoskonalenie oferty produktowej.
Obserwujemy trendy na rynku ubezpieczen
i szukamy zastosowan dla Al, big data czy
API-fication umozliwiajgcych w sposob
skokowy podniesienie poziomu obstugi
relacji z klientami. Dzieki dostepnosci
nowych rozwigzan i wykorzystaniu

w biznesie przetomowych technologii
mozemy konkurowac z najwiekszymi
graczami globalnymi. W centrum nasze;j
uwagi jest takze chmura obliczeniowa.

W ubiegtym roku zaszty istotne zmiany
zwigzane z ustugami chmurowymi. Pierwsza
z nich wynikata z opublikowania w styczniu
2020 r. wytycznych do rekomendac;ji KNF,
druga z wybuchu pandemii COVID-19

i reakcji KNF na te sytuacje. Wiele firm

z sektora finansowego, z dnia na dzien,
zyskato mozliwosé wykorzystania ustug
chmurowych. Jednoczesnie, pojawity

sie rozne praktyki oraz interpretacje

w dostosowaniu sie poszczegdlnych
organizacji do wytycznych KNF. Liczymy

na to, Ze opracowany przez uczestnikow
rynku ubezpieczeniowego dokument
ustandaryzuje podejscie do wdrazanych
ustug, jak i ich ocene przez regulatora.

W tym roku dziatania KNF bedg miaty duzy
wptyw na to, jak ubezpieczyciele bedg mogli
wykorzysta¢ mozliwosci, jakie otwiera przed
nimi ta technologia.

Chmura obliczeniowa w sektorze ubezpieczeniowym na $wiecie i w Polsce

Korzystamy z rozwigzan chmurowych juz

od jakiegos czasu - to zarowno wybor,

jak i koniecznos¢. Najwieksi producenci
oprogramowania na $wiecie juz od dawna
komunikuja, ze kierunek rozwoju ich
produktéw jest $cisle zwigzany z chmura.
Czesto $wiat chmurowy wyprzedza swiat
on-premise (rozwigzania instalowane

we witasnych serwerowniach). Przyktadem
jest najpopularniejsze na swiecie
oprogramowanie biurowe, ktoére rézni

sie kodem i wydajnoscig w szczegolnych
zastosowaniach od tego, ktére dostepne jest
w subskrypcji chmurowej. Wielu dostepnych
w chmurze ustug nie warto odtwarzac¢

w modelu tradycyjnym, niektére z nich
istniejg tylko w swiecie chmurowym.
Infrastrukture chmurowg wykorzystujemy
wszedzie tam, gdzie chcemy i mozemy

w petni kontrolowac funkcjonalnosci

w krytycznych systemach i ustugach, ktore
decydujg o naszej przewadze konkurencyjne;j.
W sytuacji, gdy stosujemy rozwigzania
ogolnodostepne dla catej branzy, opieramy
sie o ustugi chmurowe w modelu SaaS.
Chmura niesie ze sobg wiele istotnych zmian
w zakresie innowacyjnosci, ma wptyw na catg
organizacje oraz sektor ubezpieczeniowy

i wymaga innego podejscia i zastosowania
rozwigzan IT. Tradycyjnie wystepujacy

model inwestycyjny zwigzany

z pozyskaniem nowych funkcjonalnosci
zmienia sie w model subskrypcyjny,

ktory pozwala ptaci¢ za faktyczne uzycie,

a nie posiadanie. Niestety, z drugiej

strony ustugi w modelu SaaS podlegaja
statym zmianom i w przypadku duzych

Copyright © 2021 Accenture. All rights reserved.
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dostawcow chmurowych klient ma niewielki
wptyw na ich aktualny ksztatt czy wersje
rozwigzania.

Mamy jednak swiadomos¢, ze choé
znaczenie chmury znaczgco rosnie,

to w perspektywie 3-7 lat nie zastgpi ona
catkowicie naszej infrastruktury, gdzie nadal
duzym wyzwaniem moze by¢ TCO chmury
w poréwnaniu z duzym i zoptymalizowanym

Bartosz
Dotkowski
Dyrektor
Departamentu
IT Grupy ERGO
Hestia

Ergo

Hestia

Zamiana klasycznej, stacjonarnej
infrastruktury IT na rozwigzania chmurowe
nieustajgco pozostaje jednym z gtéwnych
tematow w zespotach informatycznych
organizaciji finansowych w Polsce. Branza
ubezpieczeniowa nie jest wyjatkiem

i coraz Smielej spoglada w kierunku nowej
technologii. To interesujgca przestrzen,
nawet pomimo branzowych regulacji, ktére
komplikujg mozliwos$é¢ przejscia do chmury.

Nie ma watpliwosci, ze rozwigzania
chmurowe sg przysztoscig branzy
ubezpieczeniowej. Mozliwosc¢ jej
wykorzystania dostrzegamy w wielu
sektorach dziatalnosci ERGO Hestii. Jednym
z nich jest ciggtos¢ dziatania - kwestia
bardzo wazna, zwtaszcza w kontekscie
pandemii. Aktualnie zabezpieczamy jg
wieloma dziataniami opartymi na tradycyjnej
infrastrukturze. Przyktadem jest aplikacja
EH24, ktora pozwolita naszym partnerom
biznesowym zachowac¢ dostep do systemow
sprzedazowych niezaleznie od aktualizacji
oprogramowania czy przerw technicznych.
Zdajemy sobie jednak sprawe, ze dzieki

Chmura obliczeniowa w sektorze ubezpieczeniowym na $wiecie i w Polsce

parkiem technologicznym. Pozostang

tez wyspy zwigzane z wykorzystaniem
specyficznych technologii lub licenciji,
ktore dostepne bedg on-premise. Nie ma
jednak watpliwosci, ze ubezpieczyciele nie
powinni zadawac sobie juz pytania, czy
beda migrowac¢ do chmury, tylko kiedy i jak
to zrobig. To konieczny krok, ktory trzeba
wykonac, aby nie pozosta¢ w tyle.

Tomasz Tyrkin
Zastepca

Dyrektora ds.
Inwestycji i Kontroli
w Departamencie IT
Grupy ERGO Hestia

zastosowaniu rozwigzan chmurowych
mozliwosci bytyby znacznie szersze, miedzy
innymi dzieki konteneryzaciji dziatania
kluczowych aplikacji.

Chmura rozszerza mozliwosci réowniez,
jesli chodzi o zapewnienie najlepszych
narzedzi naszym partnerom biznesowym.
Jednym z priorytetéw ERGO Hestii jest
stworzenie srodowiska jak najbardziej
przyjaznego agentom oraz brokerom.
Aplikacje sprzedazowe sg bezustannie
udoskonalane, ale dostepy do nich mogg
by¢ dzieki chmurze jeszcze szybsze

i dogodniejsze. Podobny potencjat widzimy
w skréceniu time-to-market produktow
ubezpieczeniowych czy w mozliwosciach
rozwoju monitoringu oraz optymalizacji
systemow z wykorzystaniem dobrze
sprawdzajacej sie technologii DynaTrace.

Jednym z fundamentoéw strategii Grupy
ERGO Hestia jest rozwoj technologiczny.

W ciggu ostatnich lat poczynilismy w tym
kierunku dalsze kroki. Od wprowadzenia
zaawansowanych systemow sprzedazowych
jak iHestia, przez automatyzacje

Copyright © 2021 Accenture. All rights reserved.
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wewnetrznych, powtarzalnych procesoéw,
po zastosowanie technologii blockchain.
Zrezygnowanie ze stacjonarnych serwerow
na rzecz chmury umozliwitoby zwiekszenie
liczby, jakosci oraz szczegdtowosci
informaciji.

Obecna sytuacja ekonomiczna jest petna
wyzwan dla niemal wszystkich sektorow
gospodarki. Kazdego dnia mierzymy sie

Z nowymi, niespodziewanymi wydarzeniami
o globalnym zasiegu. Ten stan rzeczy
dotyczy takze branzy ubezpieczeniowe;j,
ktora poza standardowymi dla tego sektora
trudnosciami jest pod rynkowg presja

- wymaga sie od nas, aby jak najszybciej
zwiekszy¢ elastycznos$é funkcjonowania

na kazdym poziomie organizacji. Musimy
nie tylko szybko odnalez¢ sie w tej sytuacji,
ale takze wybiegajgc w przysztosg,

znalez¢ nowe obszary, ktore pozwolg nam
zwiekszy¢ sprzedaz i zyski. | tutaj z pomoca
przychodzg nowe technologie umozliwiajgce
transformacje cyfrowa i wprowadzenie
elastycznych oraz odpowiadajgcych

na potrzeby klienta rozwigzan i jednoczes$nie
pozwalajgce optymalizowacé koszty
dziatalnosci.

Aviva juz w 2016 r. dostrzegta

mozliwosci, jakie w tym zakresie stwarza
chmura. Obecnie okoto 70% aplikaciji
wykorzystywanych w spotce jest opartych
o te technologieg, co stawia nas w roli lidera
rynku w zakresie wykorzystania chmury

w Polsce. Na podstawie wtasnych
doswiadczen jasno widzimy,

Chmura obliczeniowa w sektorze ubezpieczeniowym na $wiecie i w Polsce

Rozwigzania chmurowe sg przysztoscig
branzy ubezpieczeniowej. Tej zmiany juz nie
mozna zatrzymac, a ewentualnie odtozyé
nieznacznie w czasie. Dzi$ najwiekszym
wyzwaniem dla branzy nie jest gotowosé
technologiczna, ale kwestie natury formalnej.

Arkadiusz Terlikowski
ClO Aviva

Ze ta technologia nie tylko pozwala

na znaczng optymalizacje kosztow,

ale - co wazne - takze na zwiekszenie
elastycznosci firmy w wielu wymiarach,
zarowno w odpowiedzi na czynniki
zewnetrzne, takie jak oczekiwania klientéw
i partnerow biznesowych, jak

i wewnetrzne.

Przede wszystkim chmura wspiera
tworzenie zwinnej, szybko adaptujgcej

sie do zmiennych warunkéw organizacji,
pozwala tez szybciej i nizszym kosztem
testowac rozne rozwigzania, a dzieki temu
skraca czas potrzebny na wprowadzenie
nowych produktéw na rynek. Otwiera
zupetnie nowe mozliwosci w zakresie
wykorzystania analityki danych oraz
dostosowania sciezek klienta. Dzieki
wykorzystaniu chmury,

w dobie COVID-19, bylismy w stanie
dostownie w kilka godzin wdrozy¢ model
pracy zdalnej. Dla wielu innych firm taka
wymuszona transformacja stanowita nie
lada wyzwanie. Innym przyktadem moze byc¢
wprowadzenie na rynek nowego produktu,
jakim jest ubezpieczenie dla medykow

w zaledwie kilkanascie dni. Bez chmury
obliczeniowej nie bytoby to mozliwe.
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W samym obszarze IT wykorzystanie chmury
obliczeniowej pozwala nam na zmniejszenie
kosztoéw zwigzanych z utrzymaniem
infrastruktury, szybsze wdrazanie zmian oraz
skalowanie nowych rozwigzan. Zwieksza

sie poziom bezpieczenstwa danych, co jest
dla nas niezmiernie wazne, a aplikacje

sg fatwiejsze i tansze w utrzymaniu.

Jako pionier w tym obszarze wiemy,

ze do wdrozenia chmury obliczeniowej

W organizacji warto sie przygotowad.

Z perspektywy czasu moge powiedziec,

ze w naszym przypadku przepisem na sukces
okazat sie dialog, ktéry pozwolit nam

spetni¢ wszystkie wymagania regulatora.
Kiedy zaczynali$my rozmowy z KNF oraz
dostawcami, byta to terra incognita, ale

z biegiem czasu oczekiwania regulatora

zostaty doprecyzowane i dzi$ spokojnie
czerpiemy korzysci z wdrozenia chmury
W naszej organizacji.

Podsumowujac, branza ubezpieczen
potrzebuje ciggtych innowacji. To one beda
fundamentem sukcesu w dynamicznie
zmieniajgcym sie $wiecie. Ta publikacja

ma szanse stac sie kompleksowa

analizg mozliwosci, jakie otwiera przed
ubezpieczycielami w tym zakresie

chmura obliczeniowa, i platforma

do wymiany doswiadczen odnosnie

do jej wdrazania. Dzieki wspotpracy
wewnatrzsektorowej, ktérej zwienczeniem
jest takze standard wdrozenia chmury dla
branzy ubezpieczeniowej, mam nadzieje,
ze bedziemy obserwowac jeszcze szybszg
transformacje cyfrowag w Polsce w kolejnych
latach.

Rafat Mosionek

Prezes Zarzadu Beesafe, Wiceprezes
Zarzadu Compensa TU

W Grupie VIG dostrzegamy ogromne
mozliwosci, jakie stwarzajg nowoczesne
technologie. Jako jedni z pierwszych

w sektorze ubezpieczen w Polsce
docenilismy tez korzysci ptyngce z chmury,
ktora stata sie podstawg do budowania
naszej nowej cyfrowej marki - Beesafe.

Firme wyrdznia innowacyjne i unikalne
podejscie do doswiadczen klienta, ktore jest
mozliwe dzieki wykorzystaniu centralnych
zrodet danych, takich jak Ubezpieczeniowy
Fundusz Gwarancyjny czy Centralna
Ewidencja Pojazdéw i Kierowcow oraz dzieki
budowaniu wartosci produktu poprzez bliska
wspotprace z klientami oraz ciggte mierzenie

Chmura obliczeniowa w sektorze ubezpieczeniowym na $wiecie i w Polsce

zachowan uzytkownikéw. Mamy tez zwinng
organizacje, szybko dostarczamy zmiany

i eksperymentujemy z nowymi pomystami
przy zapewnieniu bardzo krotkiego time-to-
market. Nie bytoby to jednak mozliwe bez
chmury obliczeniowej, ktora tworzy DNA
naszej marki. JesteSmy pierwszym w Polsce
tzw. ubezpieczycielem ,cloud-native”,

a chmura obliczeniowa i petne korzysci

Z jej zastosowania stanowig baze naszego
podejscia i wizji biznesowe;j.

Dzieki wykorzystaniu chmury obliczeniowe;j
moglismy skupic¢ sie na budowie
nowoczesnego rozwigzania biznesowego
w obszarze ubezpieczen i wykorzystania
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najnowszych, gotowych rozwigzan

na poziomie infrastruktury, co pozwolito
na rekordowo szybkie uruchomienie
nowego podmiotu w kilka miesiecy.
Jednoczesnie zachowujemy duzg
elastycznosc podczas tworzenia wtasnej
infrastruktury, dzieki wykorzystaniu
podejscia Infrastructure as a Code, ktore
pozwala na przyspieszenie wielu dziatan

i rozwéj nowych kompetencji naszych
pracownikéw w zakresie nowoczesnych
technologii dostepnych w chmurze. Chmura
umozliwita nam takze szybkie zbudowanie
architektury mikroserwisowej w warstwie
cyfrowej oraz wdrozenie dojrzatego

i nowoczesnego rozwigzania back-office.
Dzieki temu teraz mozemy sobie pozwolic¢
na zwiekszenie tempa wdrozen i bardzo
krétki time-to-market wprowadzanych
Zmian z zapewnieniem ciggtosci dziatania
rozwigzania cyfrowego.

W ramach Grupy VIG jako pionierzy staramy
sie wykorzystywac¢ chmure obliczeniowa
w jak najwiekszym stopniu. Widzimy

w niej takze potencjat na skalowanie
rozwigzan wraz ze wzrostem biznesu

i dalsze wykorzystywanie w ramach

grupy VIG, rowniez w innych krajach.
Jednak chmura to model dziatania, ktory
wymaga odpowiedniego przygotowania
organizacji. Dlatego warto tez wspomniec
o wyzwaniach, z ktérymi sie mierzymy,
podobnie jak inne podmioty z sektora
ubezpieczen. Wsrdd nich mozna wymienic
zapewnienie zgodnosci z regulacjami
prawnymi i bezpieczenstwa budowanych

Chmura obliczeniowa w sektorze ubezpieczeniowym na $wiecie i w Polsce

rozwigzan oraz danych przechowywanych

w chmurze, zastosowanie modelu DevOps

w dostarczaniu rozwigzan informatycznych
czy budowanie odpowiednich kompetencji
w zespole. Trudnoscig jest takze ograniczona
dostepnosc specjalistow w tym obszarze.

Jestesmy jednak przekonani,

ze dzieki wspotpracy wewnatrzsektorowej

i wspdlnemu adresowaniu najbardziej
kluczowych zagadnien wiele z tych

wyzwan zostanie szybko pokonanych. Na
ten moment wykorzystanie chmury jako
podstawy dziatania organizacji jest w branzy
ubezpieczeniowej wcigz rzadkoscig,

a dla nas niewatpliwie stanowi przewage
konkurencyjng. W dtuzszej perspektywie
czasu wdrozenie tego rozwigzania wydaje sie
by¢ nieuniknione dla wszystkich podmiotdw,
ktore cheg liczy¢ sie na rynku. To narzedzie,
ktore pozwala odpowiadaé na zmieniajgce
sie potrzeby klientow w jak najkrétszym
czasie. To rowniez mozliwos¢ prowadzenia
elastycznego, szybko reagujgcego

na zmieniajgce sie warunki biznesu oraz
skalowanie wykorzystanych w nim rozwigzan.
Budowanie kluczowych kompetenciji

w zakresie rozwigzan chmurowych powinno
by¢ priorytetem dla rozwoju sektora.

Chmura jest przysztoscig nowoczesnych
ubezpieczen, dlatego mamy nadzieje,

Ze niniejsze opracowanie bedzie dla

branzy ubezpieczeniowej przewodnikiem

i motywacjg do wiekszego jej wykorzystania
w przysztosci.
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Amazon
Web

Services

Wydarzenia roku 2020 sktonity wiele
przedsiebiorstw i ich zarzgddéw

do przyspieszenia wdrazania technologii
chmurowych. Z jednej strony priorytetem
jest oszczednosé kosztow, a z drugiej

kazda firma szuka mozliwosci ,ucieczki

do przodu” i wymyslenia na nowo swoich
produktéw i ustug w cyfrowym swiecie.
Wiekszos¢ klientéw AWS na poczatku
poszukuje oszczednosci i zmniejszenia

TCO swojej infrastruktury, szybko jednak
odkrywa, ze najwieksze mozliwosci kryjg sie
w drastycznej poprawie tempa wdrazania
innowacji i szybkos$ci dziatania firmy

w oparciu o platforme Amazon Web Services.
Jak mowi nasz CEO, Andy Jassy: ,Zarzady
muszg by¢ gotowe wymyslaé na nowo kazdy
element dziatalnosci przedsiebiorstwa”.

Nie inaczej jest w branzy ubezpieczeniowe;j.
Allianz migruje do AWS ponad 300 aplikacji,
osiggajgc znaczace oszczednosci kosztow,
ale tez jednoczesnie w zaledwie

3 miesigce uruchomit nowy produkt,

jakim jest platforma ubezpieczeniowa dla
posiadaczy zwierzat domowych. Z kolei
hiszpanska grupa Mapfre w samym tylko
projekcie zgodnosci z Solvency Il osiggneta
ponad 800 tysiecy euro oszczednosci
(przez 3 lata) - comiesieczne aktualizacje
modeli ryzyka to jeden z tych scenariuszy,
gdzie elastycznos¢ chmury znakomicie

sie sprawdza. Mapfre skrocito tez 0 40%
czas wprowadzania aplikacji mobilnych,
korzystajgc z ustug serverless, takich jak
AWS Lambda. AXA wykorzystuje ustugi
AWS do monitorowania satysfakcji klientow
oraz ich sentymentu do marki, podczas

Chmura obliczeniowa w sektorze ubezpieczeniowym na $wiecie i w Polsce

Przemek Szuder

General Manager - Central &
Eastern Europe Amazon Web

Services

gdy Liberty Mutual poprawia wydajnos$é
pracownikéw poprzez robotyzacje prostych
czynnosci biurowych i administracyjnych.

Przyktady ubezpieczycieli, ktdrzy rozpoczeli
przygode z AWS od maszyn wirtualnych,

a dzi$ wdrazajg innowacje, mozna

by mnozy¢. S wsrdd nich takze AON, Pacific
Life, Guardian, Sunday Insurance czy Ergo.
Na polskim podwodrku juz kilka lat temu
zaufata nam Aviva, rozpoczynajac proces
migracji swoich aplikacji do AWS i zmieniajgc
podejscie do nowych projektéw i innowacji
na ,cloud first”. W efekcie nowe produkty
pojawiaja sie na rynku duzo szybciej, ale
Aviva wykorzystata tez potencjat chmury,
aby pomoc tym, ktérzy sg na pierwszym
froncie walki z epidemig COVID-19, czyli
pracownikom medycznym. Zaledwie kilka
dni byto potrzebne, aby powstata ustuga
.~Aviva Medykom”, ktéra objeta bezptatnym
ubezpieczeniem na zycie 29 tysiecy lekarzy,
pielegniarek i ratownikéw medycznych.

AWS nieustannie wprowadza innowacje

do swoich ustug, a ponad 90% nowych
serwisow powstaje na podstawie tego, czego
klienci od nas oczekujg i o co nas prosza.
Kazdego dnia nasi pracownicy z catego
Swiata zbierajg uwagi i sugestie od klientow,
przekazuja je do zespotow budujgcych nasze
ustugi. Bazujgc na tym, rozbudowujemy
naszg roadmape, czyli plan kolejnych zmian
w ustugach w AWS.
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Filozofia Amazon Web Services opiera

sie na dostarczaniu niezawodnych ustug

w oparciu o potrzeby klientow oraz

na budowaniu z nimi dtugotrwatych relacji.
Pomagamy nie tylko w obnizeniu kosztéw
czy rozwoju innowacyjnosci. Pomagamy
naszym klientom skupic¢ sie na tym, co dla

Google Cloud

nich najwazniejsze: na ich biznesie, klientach
i potrzebach. Pomoc ta dotyczy tez aspektéw
prawnych czy spetnienia branzowych
wymagan, na przyktad, w przypadku

firm z branzy finansowej, w odniesieniu

do wymagan KNF.

Magdalena Dziewgué
Country Manager, Poland,
Google Cloud

Sektor ubezpieczen jest podstawag
prawidtowego funkcjonowania gospodarki
kazdego kraju, a zachodzgca w nim
transformacja moze byc¢ przyktadem dla
wielu innych branz. Firmy ubezpieczeniowe
podobnie jak banki juz wiele lat temu
spostrzegty, ze zapewnienie efektywnego
modelu biznesowego, odpowiadajgcego
na zmieniajgce sie potrzeby klientéw

i adresujgcego oczekiwania inwestorow,
jest przede wszystkim mozliwe dzieki
wykorzystaniu nowoczesnych rozwigzan
technologicznych.

Rynek ubezpieczen jest wyjatkowo wrazliwy
cenowo, co przektada sie na relatywnie
wysoka rotacje klientéw koncowych

- szeroka i aktualna wiedza na ich temat

i jej odpowiednie wykorzystanie pozwala

na utrzymanie i powiekszenie bazy klientow.
Obecnie wiekszo$¢ ubezpieczycieli jest

w posiadaniu bogatych zbioréow danych,
natomiast czesto z powodu przestarzatych
systemow wyzwaniem jest ich odpowiednie
zastosowanie i monetyzacja. Dzieki
otwarciu polskiego regionu Google

Cloud firmy ubezpieczeniowe w naszym
kraju majg dostep do zaawansowanych

i skalowalnych ustug analitycznych, ktore

Chmura obliczeniowa w sektorze ubezpieczeniowym na $wiecie i w Polsce

optymalizujg realizacje celdow biznesowych
przy zachowaniu lokalizacji przetwarzania
i przechowywania danych w Polsce.

Inwestycja w technologie chmurowa
skutecznie zaspokaja nie tylko potrzeby
analityczne klientow, ale takze pozwala
efektywnie prowadzi¢ biznes i szybko
skalowac oferte. Kompleksowe zaplecze
cyfrowe umozliwia automatyzacje procesow,
a migracja do chmury utatwia skalowanie

i daje petng efektywnos$c kosztows. Dzieki
temu dane sa tatwo i szybko dostepne

z dowolnego miejsca. Zaawansowane

ustugi chmury obliczeniowej pozwalaja

w niezwykle tatwy i szybki sposdb
wprowadzac¢ daleko idgcg automatyzacje
procesoéw obstugi klienta, likwidacji szkéd
czy zarzadzania ryzykiem oraz znaczaco
poprawia widoczno$¢ obecnych i przysztych
klientéw, pozwalajgc ubezpieczycielom

na podnoszenie jakosci ustug przy
jednoczesnym obnizeniu kosztéw akwizycji.

Rok 2020 bez watpienia zmienit tez sposob,
w jaki pracujemy. Praca zdalna to wyzwanie
dla kazdej organizaciji, ale dzieki narzedziom
chmurowym zespoty mogg komunikowac
sie szybko i efektywnie. Wspolna praca
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na dokumentach to nowy standard,

ktory wymaga rowniez szczegdlnej troski

o bezpieczenstwo danych. Dlatego tak
wazne dzisiaj jest stosowanie najwyzszej
jakosci rozwigzan, ktore chronig Nasze dane
osobowe i finansowe poprzez zarzgdzanie
tozsamoscia, bezpieczenstwem sieci oraz
btyskawicznym wykrywaniem zagrozen

i reagowaniem na nie.

Google Cloud jest zaufanym partnerem
biznesowym, ktory dostarcza najlepsze
w swojej klasie technologie i rozwigzania
chmurowe, pomagajac firmom

Chmura obliczeniowa w sektorze ubezpieczeniowym na $wiecie i w Polsce

W rozwoju, wprowadzaniu innowacji

i cyfryzacji. W kwietniu 2021 roku firma
otworzyta w Warszawie region Google
Cloud: hub infrastruktury technicznej

i oprogramowania dla klientéw z Polski

i regionu Europy Srodkowo-Wschodnie;j.
Inicjatywa ta przyniesie polskim firmom
szereg korzysci, ktére znaczgco podniosg
ich przewage konkurencyjng na rynkach
miedzynarodowych oraz przyspieszg rozwoj
polskiej gospodarki.
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Pawet Jakubik
cztonek zarzadu
Microsoft

w Polsce

Microsoft

Myslac o branzy ubezpieczen, w tyle glowy
zawsze mamy zaufanie. To fundament,

na ktérym ten sektor buduje swoja
dziatalno$¢ od samego poczatku. Dotyczy
to nie tylko podejmowanych dziatan i roli,
jaka petni w spoteczenstwie, ale takze
kierunku, w ktorym podaza, aby jak najlepiej
odpowiadaé¢ na wyzwania zmieniajgcego sie
Swiata.

Wraz ze wzrostem roli technologii w naszym
zyciu na réznych jego ptaszczyznach, takze
branza ubezpieczen jako wazna czesc
sektora ustug finansowych, przechodzi
aktualnie dynamiczng transformacje. Model
cyfrowy catego rynku z roku na rok coraz
czesciej staje sie standardem dla wiekszosci
instytucji. Wykorzystywane technologie,
takie jak chmura obliczeniowa, sztuczna
inteligencja, uczenie maszynowe czy
aplikacje stuzace do wspotpracy, dbajg

nie tylko o sprawng obstuge i dostarczanie
wartosci klientom, ale takze wzmacniaja
zaufanie do firm ubezpieczeniowych.

Od dtuzszego czasu obserwujeg, jak coraz
wiecej firm ubezpieczeniowych wpisuje
cyfrowg transformacje w kluczowe filary
swojej strategii. Powotujg one specjalne,
czesto interdyscyplinarne, zespoty
odpowiedzialne za wdrazanie innowacji
opartych o technologie. Modernizacja
centralnych systemoéw ubezpieczeniowych,
w szczegolnosci ich migracja do platform
chmurowych, takich jak np. Microsoft Azure,
to aktualnie jeden z priorytetow na agendach
wielu zarzadow spodtek ubezpieczeniowych.

Chmura obliczeniowa w sektorze ubezpieczeniowym na $wiecie i w Polsce

Piotr Szczepanik
odpowiada

Za rozwigzania
partnerskie dla
rynku finansowego
w Microsoft

Systemy takie jak Guidewire lub Duck Creek
sg tego dobitnym przyktadem.

Kolejnym strumieniem cyfrowej zmiany

jest personalizacja doswiadczen osob
ubezpieczanych. Na tym polu obserwujemy
coraz ciekawsze przyktady zmiany
wykorzystywanej technologii, nie tylko

na styku klientéw z instytucija (frontend), ale
takze na poziomie procesow operacyjnych,
analizowania sktadek, dopasowywania polis
itp. (middleware).

Trzecim strumieniem jest budowanie

i wzmacnianie zaufania do przyjetej strategii
rozwoju i adopcji technologii przysztosci.

S3 to dla przyktadu rozwigzania w obszarach
zarzgdzania szkodami ubezpieczeniowymi

i obstugg procesow polisowania. Natywnie
dziatajg one w modelu chmury (Cloud Native)
i wykorzystujg zaawansowane algorytmy
sztucznej inteligenc;ji (Al Native). Juz teraz
mozemy mnozy¢ przyktady nowoczesnych
technologii wykrywajgcych naduzycia
finansowe, automatyzujgcych zgtaszanie
szkod czy technologii wykorzystujgcych
rozszerzong i mieszang rzeczywistosc

do ogledzin szkody w miejscu jej
wystgpienia. Systemy te nie tylko zajmuja
czotowe miejsce na listach planowania

w centrach innowacji czy popularnych
.labach” towarzystw ubezpieczeniowych, ale
coraz czesciej sg wprowadzane w zycie.

Zaufanie do instytucji to takze jej gotowosc
na to, co moze nadejs¢. Aktualnie
wiekszo$c¢ towarzystw dziata i planuje

Copyright © 2021 Accenture. All rights reserved.



17

w obliczu zagrozenia koronawirusem.
Szacujg one rozmiar jego wptywu

na dotychczasowsg dziatalnos¢ i kresla
scenariusze, ktore majg szanse wydarzyé
sie w niedalekiej przysztosci. Z jednej strony
jest to przedtuzajgca sie praca zdalna

i hybrydowa, z drugiej strony potencjalna
transformacja modelu operacyjnego
wynikajgca z nowych form pracy
oczekiwanych przez pracownikow i klientow,
takze po ustgpieniu zagrozenia. Wymusza

to zastosowanie konkretnych krokéw

i technologii dla zapewnienia efektywnosci,
takich jak np. przesuniecie ciezaru dziatania
do kanatéw ubezpieczen ,direct”. Co wiece;j,
firmy ubezpieczeniowe muszg zapewnic,

ze ich istniejgca infrastruktura sprosta
wiekszemu obcigzeniu rosngcy iloscig
generowanych informacji

i umozliwi szybkie i bezpieczne
wprowadzanie zmian.

Chmura obliczeniowa w sektorze ubezpieczeniowym na $wiecie i w Polsce
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Czym faktycznie jest chmura
obliczeniowa? To oczywiscie
technologiaT, ale nie tylko.

To przede wszystkim szybkosé,
zwinnos$é i niemal nieograniczona
skalowalnos¢ zasobow
informatycznych - dostepnych tu
i teraz, dla kazdej organizaciji.

Nie trzeba juz posiadac i utrzymywac
wtasnych centréw danych i zasobdw.
Obecnie coraz wiecej organizacji zmierza

w kierunku wykorzystania oraz dostepu

na zadanie do mocy obliczeniowych

i pojemnosci z dowolnego miejsca na Swiecie
w niespotykanej wczesniej skali. Elastycznosé
ta zwigzana jest nie tylko z dostepem

do zasobodw, ale rowniez z kosztami, ktére
mozna optymalizowaé, uwzgledniajgc
dynamike rynku. Sg one uzaleznione wprost
od chwilowego lub czasowego wykorzystania
zasobow.

Mozliwosc¢ statej optymalizaciji oraz
wykorzystanie skali, doswiadczenia oraz
mozliwosci inwestycyjnych najwiekszych
firm technologicznych na swiecie wzmacnia
takze efekt synergii ekonomicznej. Podmioty,
ktére dominuja na rynku ustug chmurowych,
inwestujg ogromne srodki i zasoby

w proces tworzenia nowych ustug

Chmura obliczeniowa w sektorze ubezpieczeniowym na $wiecie i w Polsce

i rozwigzan, optymalizacji i dostosowania
istniejgcych, a wszystko po to, aby ich
klienci mogli otrzymywac jeszcze lepsze
ustugi. Tworzone rozwigzania sg bardziej
funkcjonalne, wydajniejsze, bezpieczniejsze
i dostosowane np. do wymagan lokalnych
rynkéw czy nawet regulacji. Podobnie dzieje
sie w obszarze nowych technologii, ktore
jeszcze jakis czas temu nie byty dostepne
dla klientéw, a dzisiaj s3 obecne w modelu
chmurowym.

Firmy dzieki przetwarzaniu i analizowaniu
niemal w czasie rzeczywistym ogromnych
wolumendéw danych oraz wykorzystaniu
innowacyjnych modeli prognostycznych

sg w stanie jeszcze lepiej dopasowac finalne
rozwigzania do oczekiwan klientow. Jest

to realne wsparcie decyzji biznesowych,
ktore generuje dodatkowe zrodta
przychodow. Nowoczesne modele chmurowe
utatwiajg takze budowe rozbudowanych
rozwigzan, sktadajgcych sie nie tylko z wielu
warstw chmury jednego dostawcy, taczac
ustugi z poziomu laaS, SaaS i PaaS, ale takze
budowe srodowisk wielochmurowych czy
hybrydowych, tworzac najbardziej wydajne,
optymalne kosztowo i bezpieczne obszary
nowegdo IT w organizacjach. Chmura to juz
nie tylko technologia, to nowy biznes dzieki
technologii.
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CHMURA
NA SWIECIE

Dazenie przedsiebiorstw do poprawy
elastycznosci, efektywnosci i innowacyjnosci
to jeden z gtéwnych trendow, ktére
obserwujemy w gospodarce od kilku lat.
Istotng role w realizacji tych celéw odgrywaja
inicjatywy technologiczne, a w nich

prym wiodg te zwigzane z implementacja
chmury. Technologia chmury obliczeniowej
przestata by¢ juz nowinka, a stata sie statym
elementem technologii i katalizatorem
dalszego rozwoju przedsiebiorstw niezaleznie
od branzy.

Potwierdza to badanie przeprowadzone
w 2020 r. przez Accenture wsrod duzych
przedsiebiorstw z 17 krajow, z 11 réoznych
branz, osiggajgcych wiecej niz miliard
dolaréw dochodéw rocznie:

Srednio systemow

oraz przetwarzanych danych
przedsiebiorstw znajduje sie
juz w chmurze.

Najchetniej wykorzystywanym modelem
chmury jest model hybrydowy (83%), ktory
ma niemal dwukrotnie wiekszy udziat w rynku
od chmury publicznej (28%) oraz chmury
prywatnej (22%).

Dwoch na trzech badanych odpowiedziato,
ze korzysta z ustug chmury publicznej wiecej
niz jednego dostawcy.

Pomimo wielu zmian i rozwoju chmury
obliczeniowej 2/3 badanych przedsiebiorstw
nie jest jeszcze w stanie uzyskac¢ w petni
oczekiwanych rezultatow z wdrozenia
inicjatyw chmurowych'.
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Sam rynek ustug chmurowych znajduje sie
obecnie w fazie dynamicznego rozwoiju,
czterokrotnie przewyzszajac tempo wzrostu
catego rynku ICT2. Wedtug danych IDC,
wartosé globalnego rynku publicznych
ustug chmurowych wzrasta $rednio rocznie
0 21,9% w latach 2018-2023, w 2021 . jego
wartos$¢ wyniesie okoto 342 miliardow
dolaréw. Wedtug prognoz do 2023 r. moze
on wzrosng¢ do az 491,7 miliarda dolaréw.

Rynek publicznych ustug chmurowych
mozna podzieli¢ pod wzgledem lokalizacji

i zaobserwowac zréznicowanie geograficzne.
Dzieki temu mozemy wyodrebnic regiony
$wiata i obszary geoekonomiczne, ktore

w wiekszym badz tez mniejszym zakresie
wykorzystujg rozwigzania chmurowe.
Najwiekszym z takich regionow jest Ameryka
Pétnocna (Stany Zjednoczone, Kanada),
gdzie znajdujg sie siedziby najwiekszych
dostawcow chmury obliczeniowe;.

Wartosc¢ tego rynku w samych Stanach
Zjednoczonych szacowana jest na 195,9
miliarda dolaréw, co stanowi ok. 57%
catego swiatowego rynku. W kolejnych
latach wspomniany region nadal bedzie
dominowat. Jego warto$¢ w 2023 r. moze
wzrosngc¢ nawet do 271,6 miliarda dolarow,
przy jednoczesnym spadku udziatu na rynku
globalnym do 55,2%. W prognozowanym
okresie (2018-2023) przyjmuje sie,

ze wskaznik CAGR wyniesie ok. 19,6%°.

Drugie miejsce na mapie ustug chmurowych
zajmuje Europa Zachodnia z prognozowanym
udziatem w 2021 r. na poziomie 18,7%. Wzrost
udziatu rozwigzan chmurowych

w regionie Europy Zachodniej, podobnie jak
w przypadku Stanéw Zjednoczonych

i Kanady, rowniez nie jest juz tak dynamiczny
jak w poprzednich latach. Dla tej czesci
Swiata bedzie sie to wigzato tylko z korekta
wzrostu udziatu na rynku swiatowym

0 -0,2 punktu procentowego do konca

2023 r. Trzecim najwiekszym rynkiem jest
region Azji i Pacyfiku, gdzie szacowany udziat
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w 2021 r. wyniesie blisko 13,7%, a ze wzgledu
na dynamicznie przyspieszajgcg adaptacije
ustug chmurowych (w szczegdlnosci

w Chinach) prognozuje sie wzrost tego
udziatu o 1 punkt procentowy w ciggu
najblizszych 3 lat“.

Regionem, ktory ma bardzo duzy potencjat
rozwoju, jest Ameryka tacinska. Przyjmuje
sie, ze w prognozowanym okresie (2018-
2023) wartos¢ tego rynku moze wzrosngc
rocznie $rednio az o 36,8%°, co plasuje

ten rynek jako jeden z najdynamiczniej
rozwijajgcych sie.

Poza uwzglednieniem zréznicowania
geograficznego rynku publicznych ustug
chmurowych mozemy réwniez wyodrebnic
odmienne modele ustug, ktére sg oferowane
przez dostawcow. Wsrod nich wyrozniamy
trzy podstawowe modele: laaS, PaaS oraz
SaaS.

Chmura obliczeniowa w sektorze ubezpieczeniowym na $wiecie i w Polsce

Najczesciej uzywanym modelem ustug

w chmurze niezmiennie pozostaje Software
as a Service (SaaS), ktorego wartosc
odpowiada za 66,5% wartosci wszystkich
ustug publicznych chmur obliczeniowych.
Dominacja tego modelu przewidywana

jest rowniez w kolejnych latach, a jego
$rednioroczny wzrost ma wyniesé¢ do 2023 r.
blisko 16,3%°. Model Platform as

a Service (PaaS) ma rozwijac sie w tempie
sredniorocznym (CAGR) 29,5%. Najszybciej
rosngcym modelem publicznych ustug
chmury sa ustugi kategorii Infrastructure

as a Service (laaS). Wzrost ich wartosci jest
bezposrednio powigzany z rozwojem dwdch
pozostatych modeli ustug chmury,

ktore dalszy wzrost beda opieraty

m.in. na mozliwosciach laaS.
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CHMURA
W EUROPIE

Korzystanie z chmury obliczeniowej

w Europie wcigz nie jest jeszcze powszechne.
W 2020 r. zaledwie 36% wszystkich
przedsiebiorstw w Unii Europejskiej
wykorzystywato wspomniane ustugi

w swoich organizacjach. Sposrod krajow Unii
Europejskiej to w krajach skandynawskich
najwieksza czes$¢ przedsiebiorstw korzysta

z chmury. Na pierwszym miejscu znajduje sie
Finlandia (az 75% przedsiebiorstw), tuz za nig
plasuje sie Szwecja (70%) oraz Dania (67%).
Krajami o relatywnie wysokim (ponad 50%)

716

obstugiwato poczte
elektroniczna

58

w chmurze

67

przechowywato pliki

47

stopniu wykorzystania ustug chmurowych
przez przedsiebiorstwa sg Wtochy, Holandia,
Irlandia, Belgia oraz Estonia. Na mapie
Europy mozna jednak znalez¢ rowniez

kraje, w ktérych korzystanie z rozwigzan
chmurowych jest na znacznie nizszym
poziomie, ponizej sredniej krajow Unii
Europejskiej. Nalezg do nich m.in. totwa oraz
Polska. Z kolei w Rumunii oraz Turcji $rednio
jedno na dziesie¢ przedsiebiorstw korzysta
z chmury?®.

Chmura obliczeniowa w Europie
wykorzystywana jest w réznych celach.
Wsréd przedsiebiorstw korzystajgcych
Z rozwigzan chmurowych:

24,

wykorzystywato ustugi
mocy obliczeniowej
chmury potrzebnej

do korzystania z aplikacji
wykorzystywanych
przez przedsiebiorstwo'™

korzystato stosowato hosting
Z oprogramowania bazy danych
biurowego przedsiebiorstwa

(np. edytor tekstu, w chmurze

arkusz kalkulacyjny)

Zrdznicowanie w uchmurowieniu
poszczegolnych krajow przektada sie na dosé
wyrazny podziat Europy na dwa regiony:
Europe Srodkowo-Wschodnig oraz Europe
Zachodnia. Oba te regiony charakteryzuja

sie podobnym tempem wzrostu w latach
2018-2023 - odpowiednio 20% oraz 21,3%
CAGR, jednak diametralnie roznig sie pod
wzgledem wielkosci rynkow publicznych
ustug chmurowych™.

Chmura obliczeniowa w sektorze ubezpieczeniowym na $wiecie i w Polsce

Mimo stosunkowo niskiego wykorzystania
chmury region Europy Zachodniej jest
drugim co do wielkosci rynkiem na swiecie
korzystajgcym z rozwigzan chmurowych,
ktorego przewidywana wartosé w 2021 r.
osiggnie 63,7 miliarda dolaréw, a w 2023 r.
nawet 92,9 miliarda dolarow. W poréwnaniu
z Europa Srodkowo-Wschodnig zauwazalne
sg jednak znaczne roznice. Szacuje sieg,

ze w 2021 r. wartos$¢ rynku w tym regionie nie
przekroczy 3,7 miliarda dolarow, co stanowi
zaledwie ok. 5,9% wartosci rynku Europy
Zachodniej w tym samym okresie™.
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CHMURA
W POLSCE

Wykorzystanie chmury w Polsce nie jest
jeszcze na zaawansowanym poziomie,
chociaz w 2020 r. juz co czwarty
przedsiebiorca deklarowat wykorzystanie
ptatnych ustug chmury obliczeniowe;j.

W porownaniu z poprzednimi latami oznacza
to wyrazny wzrost, z blisko 11% w 2018 r.

do 24% w 2020 r.®

W 2018 r. warto$c¢ rynku chmurowego

w Polsce byta szacowana na ponad miliard
ztotych. Zyskujgce na znaczeniu publiczne
ustugi chmurowe stanowity 7,1% wartosci
rynku ustug IT w Polsce, a $rednia roczna
skumulowana stopa wzrostu w latach 2014-
2018 osiggneta wartos¢ 22%. Jesli to tempo
wzrostu sie utrzyma, w 2022 r. wartos¢ tego
rynku zwiekszy sie do 2 miliardéw ztotych,
a do 2026 r. przekroczy nawet 5 miliardow
ztotych™.

Mimo to Polska nadal znajduje sie

w gronie krajow europejskich o najnizszym
Luchmurowieniu”. To jednak daje ogromny
potencjat do wykorzystania. Dostrzegajg

to dostawcy chmurowowi, ktérzy rozszerzaja
skale swojej dziatalnosci w Polsce. Prognozy
IDC przewiduja, ze wydatki na publiczne

r?\/;g 1

i prywatne ustugi chmurowe w Polsce

do 2023 r. bedg zwiekszac¢ sie w srednim
tempie 15,7% rocznie. IDC wskazuje takze,
ze obszar ustug chmury obliczeniowe;j
charakteryzuje sie duzg dynamika wzrostu,
rosnac kilkukrotnie szybciej od tradycyjnych
ustug IT na rynku polskim?™.

Poziom wykorzystania chmury

w Polsce jest $cisle powigzany z wielkoscig
przedsiebiorstwa. Blisko 52% duzych
przedsiebiorstw korzystato juz z rozwigzan
chmurowych w 2019 r. Jednak w przypadku
$rednich i matych firm mozna zauwazy¢
znaczne dysproporcje w poréwnaniu

z najwiekszymi graczami. Wérod nich odsetek
przedsiebiorstw korzystajgcych z ustug
chmurowych wynidst odpowiednio 27,9%

i 14,1%".

W przypadku przedsiebiorstw
wykorzystujgcych rozwigzania chmurowe
najwiekszg popularnosciag sposrod
oferowanych ustug cieszg sie ustugi poczty
elektronicznej (e-mail) oraz oprogramowania
biurowego (np. edytor tekstu, arkusz
kalkulacyjny). Wedtug danych Gtownego
Urzedu Statystycznego, w 2020 r. korzystato
Z nich odpowiednio 18,3% (wzrost

0 5,4 punktu procentowego r/r) oraz 15,7%
(wzrost o 5 punktéw procentowych r/r)
przedsiebiorstw w kraju".

Przedsiebiorstwa korzystajace z ptatnych ustug w chmurze wedtug rodzaju ustug
(w % ogétu przedsiebiorstw)

Moc obliczeniowa potrzebna do korzystania z aplikacji I 3.6% B 2020
wykorzystywanych przez przedsiebiorstwo 2 2,4% 7 2019

% Zrédto: GUS

Oprogramowanie stuzgce do zarzadzania informacjami

I 4,
o klientach (CRM) 7/ 3.1%

I 8.5%
T 2%

Oprogramowanie finansowo-ksiegowe

Przechowywanie plikéw 12,9%

e
D044 905%
3%

I <
T2 8%

Oprogramowanie biurowe [N 15,7%

(np. arkusz kalkulacyjny, edytor tekstu) 44477 10,1%

Hosting danych przedsiebiorstwa

A 18,3%
Email I 12.9%
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MODELE

UStUG CHMUROWYCH

Dostawcy ustug w chmurze oferuja
organizacjom ubezpieczeniowym rézne
poziomy ustug, od zapewnienia catej
infrastruktury po udostepnienie skalowalnej
platformy do tworzenia aplikacji lub
dostarczanie okreslonych aplikacji
(produktow) opartych na chmurze.

Istniejg trzy gtowne modele (warstwy)

ustug w chmurze, ktére sg oferowane
wiasciwie przez wszystkich dostawcow. Daje
to szerokie mozliwosci wyboru sposobu
migracji do chmury oraz podjecia decyzji

o tym, na jak gtebokg integracje z chmura
organizacje chca sie zdecydowadé. Warstwy
te réznig sie od siebie zarowno korzysciami,
jakie potencjalnie mogg przyniesé, ale

takze odpowiedzialnoscig, ktora zostaje
przeniesiona na dostawce lub z dostawcy
chmurowego w kierunku podmiotu,

ktéry z chmury bedzie korzystat. Nie bez
znaczenia, zwtaszcza w polskich warunkach
organizacyjnych, pozostaje element
rozbudowanych struktur IT danego podmiotu
- czym wieksza i gtebsza implementacja
chmury, tym potencjalnie kompetencje
wewnetrznego IT bedg inne.

Saa$ (Software as a Service) to najczesciej
uzywana ustuga aplikacji w chmurze. Przy
tym modelu ustugi zaktad ubezpieczen
uzyskuje dostep do okreslonego
oprogramowania aplikacji, ktéra jest
hostowana na serwerze zdalnym i zarzagdzana
przez dostawce. Dostep do aplikacji odbywa
sie poprzez przegladarke internetows,

co ogranicza po stronie uzytkownika
potrzebe przeprowadzania instalacji lub
aktualizacji bezposrednio na urzadzeniu.
Zaktady ubezpieczen korzystajg z ustug
Saa$, kiedy chcg w szybki i w miare
nieskomplikowany sposob zapewni¢ dostep
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do systemu w chmurze, bez koniecznosci
ucigzliwego wdrazania infrastruktury,

przy minimalnym zarzgdzaniu bazg

danych oraz interakcjg z dostawcg ustug

w chmurze. Ustugi Saa$S sg ujednolicone,
ich implementacja wymaga minimalnych
prac konfiguracyjnych, a jednoczesnie
charakteryzujg sie wysokg skalowalnoscig.
Zapewniajg szerokie pokrycie funkcjonalne
i pozwalajg na kompleksowe zarzgdzanie
wieloma rozwigzaniami biznesowymi, takimi
jak: HR, ERP, CRM, PPM, poczta. Korzystanie
z ustug SaaS pozwala réwniez na szybki
dostep do innowacyjnych rozwigzan poprzez
implementacje najbardziej nowoczesnych
funkcji aplikacji. Wada tych rozwigzan jest
bardzo duze przywigzanie do jednego
dostawcy (twércy oprogramowania

w modelu SaaS) i praktycznie brak
mozliwosci zmiany dostawcy bez zmiany
samego rozwigzania.

Model PaaS/Caa$ (Platform/Container
as a Service) pozwala organizacji uzyskac
dostep do uprzednio zdefiniowanego
srodowiska do rozwoju oprogramowania,
ktére moze zostac¢ uzyte do budowania,
testowania oraz uruchamiania aplikaciji.
Ten model ustug pozwala deweloperom
skupic¢ sie na kreatywnej stronie
tworzenia oprogramowania. Umozliwia

to zwiekszenie szybkosci i elastycznosci
tworzenia ustug poprzez odseparowanie
architektury oraz interfejsow API, przy
rownoczesnym zapewnieniu najwyzszego
poziomu zgodnosci i bezpieczenstwa.
Model ten z jednej strony pozostawia
duza swobode zespotom IT w kreowaniu
rozwigzan, z drugiej, dzieki zastosowaniom
zunifikowanej formy (np. kontenteréw),
umozliwia budowanie wedtug standardéow
technologicznych. Co wazne, rozwigzania
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zbudowane z wykorzystaniem np.
kontenerow dosc¢ tatwo powinny umozliwic
przenoszenie sie pomiedzy dostawcami
cloud. Samo rozwigzanie w modelu PaaS
przywiazuje nas do dostawcy, jednak

przy zachowaniu pewnych standardoéw,
przynajmniej teoretycznie, migracja

do innego dostawcy powinna byé mozliwa.

centrum danych, wtgczajgc w to petng
kontrole nad instancjami serwerow.
Rozwigzanie to pozwala rowniez na znaczne
ograniczenie statych kosztow infrastruktury
oraz sprawowanie szerokiej kontroli nad
dziatalnos$cig operacyjng w tym obszarze.
Ponadto zaktady ubezpieczen, wedle

ich zmieniajacych sie indywidualnych

Podstawowy i wcigz niezwykle popularny

na rynku polskim jest model laaS
(Infrastructure as a Service), gdzie zaktad
ubezpieczen ma mozliwo$¢ wynajecia
mocy obliczeniowej oraz przestrzenie
przechowywania danych zamiast kupowania
oraz utrzymywania wtasnej, lokalnej
infrastruktury. Zapewnia to organizacji

w nieporownywalnie bardziej elastycznej
formie te same mozliwosci co tradycyjne

Rys. 2

Korzysci

Ustandaryzowane i wysoce
skalowalne rozwigzania, ktére mozna
wdrozy¢ przy niskich naktadach

na prace konfiguracyjne
Bezproblemowe wprowadzanie
najnowoczesniejszych funkcji

w aplikacjach

Abstrakcja ztozonosci
technologicznej

Ewolucja od ztozonych
monolitycznych aplikacji

do elastycznych i skalowalnych ustug
Zwigkszenie szybkosci

i niezawodnosci tworzenia oraz
udostepniania ustug

Najwyzszy poziom zgodnosci

Ograniczenie kosztow statych
infrastruktury

Wieksza kontrola nad dziatalnoscia
operacyjng i poziomem ustug

w obszarze infrastruktury

Szybsze i bardziej wydajne
rozproszone udostepnianie
infrastruktury

Pokrycie
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potrzeb, moga w sposdb automatyczny
dopasowywac ilos¢ wykorzystywanej
infrastruktury - przydzielac¢ serwery, sieci czy
pamie¢ masowg odpowiednio do biezgcych
potrzeb. W tym modelu migracja pomiedzy
dostawcami jest najtatwiejsza, a tzw. vendor
lock-in najmniejszy. Potencjalne korzysci

z wykorzystania chmury, a wiec
wykorzystanie nowych rozwigzan, np. Al czy
zaawansowanej analityki, sg jednak mocno
ograniczone.

Modele ustug chmurowych i ich korzysci

SaaS

Nowy model aplikacji, w ktérym
mozna catkowicie zarzadzac
kompleksowymi rozwigzaniami
biznesowymi o niskiej
konfiguracji i skalowalnosci

PaaS / CaaS

Nowy model architektury,

ktory umozliwia wysoki poziom
zwinnosci, elastycznosci

i bezpieczenstwa we wdrazaniu
wiodacych ustug zgodnie

Z potrzebami biznesowymi

Nowy model infrastruktury
oparty na wspoétuzytkowanej puli
zasobow, ktorg mozna szybko
skonfigurowa¢, udostepnic

i zwolni¢

Dostawcy rozwigzan aaS dla:
core banking, HR, ERP, CRM,
PPM, poczty i innych ustug

Odseparowane architektury
i interfejsy API

Automatyczne przydzielanie
serwerow / sieci / pamieci
masowej bez zaktdcen, szybkie
podejscie przy minimalnej
transformaciji aplikacji

Wykorzystanie Big Data
Lekka architektura front end
Modele DevOps Zrédlo: Opracowanie
wiasne Accenture
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Amazon Tomasz Starzec
Account Manager,

Web Services AWS

Kazda firma na $wiecie musi nieustannie firmy, a gotowy i dostepny zestaw ustug
rozwijac sie, aby pozostac¢ konkurencyjna. chmurowych pozwala osiggnac¢ rekordowo
Patrzac na amerykanska liste Fortune krotki czas od pomystu do uruchomienia
500 z roku 2000, widag, ze tylko potowa aplikacji. Dobrym przyktadem jest tu

firm z tamtej listy funkcjonuje do dzis. aplikacja Aviva Medykom, ktora powstata
Gtownymi czynnikami napedzajgcymi zmiane bardzo szybko, jako odpowiedz na potrzebe
sg elastycznos$c¢ i innowacyjnosé, a chmura rynku w czasie pandemii.

utatwia je osiggnac¢ w bardzo istotny sposoéb.
Elastyczno$¢ pomaga dostosowywac
infrastrukture IT do biezgcych potrzeb

To catkowicie zmienia organizacje,
wptywajac na to, jak pracownicy podchodza
do innowacji. Wiedza, ze majgc pomyst, beda
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mieli szanse sprawdzi¢ jego dziatanie. Warto
popatrzeé na to, co wydarzyto sie w ciggu
ostatnich lat. Spojrzmy na firmy, ktore
zbudowaty swojg rynkowa obecnosc

w oparciu o chmure. Przyjrzyjmy sie temu,
co zrobit Netflix w branzy wideo, Stripe

w ptatnosciach, Twilio w komunikaciji, Airbnb
w hotelarstwie lub co Lyft zrobit w branzy
transportowej. To sg firmy, ktére zbudowaty
swoje ustugi w oparciu o AWS i radykalnie
zmienity branze, ktére istniejg od dtuzszego
czasu. Oznacza to, ze firmy nie majg juz
mozliwosci powolnego dziatania, jesli chca
pozostac¢ konkurencyjne w perspektywie
dtugoterminowej. Muszg by¢ w stanie
dziatac¢ szybko, by¢ zwinne oraz wprowadzac
innowacje w swoich produktach i ustugach.

Widac to rowniez w branzy finansowe;.

Firmy takie jak Allianz, Liberty Mutual, AON,
Capital One, Barclays, Bankinter, Starling
Bank, Monzo korzystajg z ustug AWS,

czesto do budowania krytycznych aplikaciji
w firmie. Wiele z nich rownolegle obniza
koszty. Ringier Axel Springer Polska szacuje,
ze osiggnie 20% oszczednosci po sprzedaniu
swojego centrum danych i przeniesieniu
niemal wszystkich aplikacji do AWS.

Chmura obliczeniowa w sektorze ubezpieczeniowym na $wiecie i w Polsce

Ustugi w chmurze pomagaja klientom
zwiekszy¢ bezpieczenstwo aplikaciji.
Automatyzacja i ograniczenie mozliwosci
popetnienia btedu przez cztowieka wptywa
Znaczgco na poprawe bezpieczenstwa
srodowisk w chmurze. Vladimir Klein,

CIO czeskiego Moneta Banku, powiedziat
na konferencji AWS Warsaw Summit w 2019
r., ze migracja do AWS nie tylko pozwolita
na obnizenie kosztéw o 20%, na skrocenie
procesu dostarczenia infrastruktury IT

Z miesiecy do minut, ale spowodowata,

ze bank nigdy nie byt tak bezpieczny jak
teraz, tu zacytuje stowa Vladimira Kleina

w odniesieniu do ustug AWS: ,We've never
been so secure as now”.

Filozofia Amazon Web Services opiera sie

na dostarczaniu niezawodnych ustug

w oparciu o potrzeby klientow

i na budowaniu z nimi dtugotrwatych relacji.
Pomagamy nie tylko w obnizeniu kosztéw
czy polepszeniu innowacyjnosci. Pomagamy
naszym klientom skupic¢ sie na tym, co dla
nich najwazniejsze: na swoim biznesie,

na klientach i ich potrzebach.
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Google
Cloud Platform

Firmy ubezpieczeniowe w Polsce stoja
obecnie przed wyzwaniami zwigzanymi

z cyfrowa transformacijg swojego biznesu
i operacji. Sytuacja makroekonomiczna,
rosngce oczekiwania klientow

i presja ze strony konkurencji wymagaja
od ubezpieczycieli ciggtej optymalizacji
procesow, modernizacji systemow

i wprowadzania kolejnych innowacji

w kazdym obszarze przedsiebiorstwa.

Dzieki szerokim mozliwosciom rozwigzan
Google Cloud opartych o sztuczng
inteligencje i uczenie maszynowe,
inwestycje w nowe technologie skutecznie
zaspokajajg nie tylko potrzeby klientow, ale
takze poprawiajg wydajnos$¢ operacyjna
prowadzonego biznesu. Wykorzystanie ustug
Al Platform umozliwia m.in. kompleksowg
automatyzacje centrow telefonicznej obstugi
klienta poprzez zastosowanie wysokiej klasy
rozwigzan transkrypcji i syntezy mowy,
inteligentnego prowadzenia rozmowy

dzieki ustudze DialogFlow i analityki potrzeb
klientéow w czasie rzeczywistym na platformie
BigQuery. Ustugi Document Al oraz Vision

Al pozwalajg tez na szybsze przetwarzanie
dokumentow, zdje¢ czy materiatow wideo,
co istotnie wptywa na optymalizacje
proceséw zwigzanych z likwidacjg szkdéd,
dzieki czemu pracownicy mogag skupic sie
na bardziej ztozonych problemach.

Ubezpieczyciele na catym swiecie coraz
czesciej siegajg po rozwigzania analityczne
Google Cloud, tworzac jednolite i niezwykle

Chmura obliczeniowa w sektorze ubezpieczeniowym na $wiecie i w Polsce

tukasz Buczko

Financial Services Industry Lead,

Google Cloud

wydajne rozwigzania do zarzgdzania danymi.
Podejscie to umozliwia ubezpieczycielom
skupienie swojej uwagi na analizie danych

w celu ich monetyzaciji, nie poswiecajgc tym
samym czasu na budowanie

i utrzymywanie potrzebnej do tego
infrastruktury. Dzieki platformie chmurowej
firmy ubezpieczeniowe mogg efektywnie
modelowac i przewidywacé ryzyko,
zapobiega¢ naduzyciom, optymalizowac
proces underwritingu korporacyjnego czy
tez budowac spersonalizowane oferty dla
klientéw detalicznych. To tylko wybrane
przyktady zastosowan, ktére podnoszg
poziom zadowolenia z ustug i przektadajg sie
na wzrost sprzedazy i efektywnosé kosztows.

Sektor finansowy w Polsce jest wysoce
regulowany i nadzorowany, rowniez

w obszarze przetwarzania danych w chmurze
publicznej. Lokalizacja i bezpieczenstwo
danych, szyfrowanie, kontrola dostepu

czy certyfikaty potwierdzajgce najwyzszy
standard $wiadczonych ustug to tylko
wybrane cechy platformy Google Cloud,
ktore umozliwiajg ubezpieczycielom
korzystanie z ustug chmurowych,
zapewniajgc zgodnos$c¢ z wymogami
regulacyjnymi. Ostatnie wydarzenia
zwigzane z otwarciem regionu Google Cloud
sg ogromng szansg dla polskich instytucji
finansowych - juz dzi$ ubezpieczyciele maja
dostep do szerokiej palety zaawansowanych
ustug chmurowych dostarczanych

z polskiego regionu Google Cloud.
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Microsoft
Azure

Misjg Microsoft w Polsce jest wsparcie
rozwoju Polskiej Doliny Cyfrowej, w ktorej
technologia pozwala przyspiesza¢ wdrazanie
najnowszych technologii przez polskie
przedsiebiorstwa i organizacje, zwtaszcza

te dziatajgce na rynkach regulowanych.

W tym celu w maju 2020 r. Microsoft ogtosit
kompleksowg inwestycje o wartosci

1 miliarda dolaréw, ktéra zaktada m.in.
budowe lokalnego centrum przetwarzania
danych, kompleksowe programy
podnoszenia umiejetnosci oraz partnerstwo
z Chmura Krajowa. W ciggu zaledwie

10 miesiecy Microsoft podnidst kompetencije
ponad 57 tysiecy profesjonalistow
chmurowych w Polsce, rowniez w firmach
dziatajgcych w sektorach regulowanych,
gdzie konieczne jest zapewnienie zgodnosci
Z przepisami dotyczacymi miedzy innymi
miejsca przetwarzania danych.

Cloud computing to naturalny kierunek,

w ktorym juz teraz zmierzajg i beda
sukcesywnie podgzac firmy z sektorow
regulowanych na catym $wiecie. Chmura
zapewnia zwinnos$c¢ i mozliwos$é szybkiego
reagowania na potrzeby klientéw. To réwniez
ogromna wydajnosé, ktora pozwala rozwijaé
biznes na ogromna skale. Wdrozenie
rozwigzan opartych o chmure i sztuczna
inteligencje nie tylko prowadzi do lepsze;j
komunikacji z klientem, ale takze pozwala
tworzy¢ nowe ustugi i modele dziatania

w $wiecie digital first. Co najwazniejsze,
pozwala przy tym zachowac najwyzszy
poziom bezpieczenstwa oraz szybciej
reagowac na zmieniajgce sie regulacje.
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Piotr Szczepanik

odpowiada za rozwigzania partnerskie
dla rynku finansowego w Microsoft

Branza ubezpieczeniowa nalezy do jednego
z kluczowych obszaréw wspieranych przez
Microsoft. Wdrozenia rozwigzan chmurowych
dla wielu tysiecy uzytkownikéw w PKO

Banku Polskim, szkolenia pracownikéw

LINK4 czy wykorzystanie chmury przez

firme Beesafe do budowania innowacyjnych
rozwigzan to tylko kilka dowoddw

na to, ze transformacja cyfrowa branz
regulowanych jest mozliwa.

Wdrozenie cyfrowych narzedzi w PKO Banku
Polskim udowadnia, ze technologia, ktora
zapewnia bezpieczenstwo, ciggtosé

i ptynnosc¢ dziatania, a takze komfort

pracy, staje sie nieodzownym elementem

w organizacjach. Tylko w ciggu 2 miesiecy
w banku zainstalowano Microsoft Teams

na ponad 10 tysigcach komputeréw oraz

3 tysigcach telefondw.

Z kolei ,,Akademia Chmurowa Microsoft”

w LINK4 to program, ktérego celem jest
podniesienie kwalifikacji pracownikow
firmy oraz zapewnienie im certyfikatow
spetniajgcych nowe regulacje Komisji
Nadzoru Finansowego. Uczestnicy zdobywaja
umiejetnosci techniczne wymagane

do obstugi narzedzi i chmury Azure oraz
zapewnienia zgodnosci z przepisami.
Program jest nastawiony na przygotowanie
pracownikéw LINK4 do skutecznego
przejscia do chmury obliczeniowej w firmie.

Firma z sektora ubezpieczen, ktéra
wykorzystuje chmure obliczeniowa,
aby lepiej adresowac potrzeby nowego
pokolenia konsumentow, jest Beesafe,
nowa marka stworzona przez koncern
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Vienna Insurance Group (VIG). Platforma swoje rozwigzanie na technologii Microsoft

Beesafe, dzieki wykorzystaniu mozliwosci Azure, firmie udato sie zminimalizowac¢ czas
chmury obliczeniowej, oferuje najszybszy i ilos¢ danych niezbednych

i najprostszy kalkulator OC/AC, jaki do tej do wygenerowania wyceny ubezpieczenia
pory pojawit sie na polskim rynku. Opierajgc komunikacyjnego.
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POZIOM ADAPTACIJI
UStUG CHMUROWYCH

W SEKTORZE

UBEZPIECZENIOWYM

Technologia chmurowa odgrywa obecnie
coraz wazniejszg role na rynku globalnym,
stajgc sie kluczowym obszarem transformacji
technologicznej. Ze wzgledu na ztozonosc¢
proceséw zwigzanych z adaptacjg chmury
rézne branze w réznym stopniu stosujg te
rozwigzania.

Sektor ubezpieczen chociaz nie jest
pionierem w adaptacji rozwigzan
chmurowych w poréwnaniu z innymi firmami
Swiadczacymi ustugi finansowe, notuje
dynamiczny wzrost. To stopniowo zmniejsza
dystans technologiczny pomiedzy branzami.

Obecnie sektor ubezpieczeniowy przechodzi
z fazy wczesnej adaptacji chmury tzw. ,early
adoption” do fazy powszechnego stosowania
Lproduction use”. Wciaz jest jeszcze pole

do rozwoju i wzrostu jego dynamiki. Szacuje
sie, ze przejscie do kolejnej fazy i osiggniecie
petnej dojrzatosci w zakresie adaptacji
technologii chmurowych moze zaja¢ branzy
ubezpieczeniowej od 2 do 5 lat, chociaz

czas ten moze ulec zmianie w obliczu
trudnych do przewidzenia zjawisk spoteczno-
gospodarczych®.

Poziom adaptacji rozwigzan chmurowych w réznych branzach

Farmaceutyka

Federalne agencje rzadowe Ps

Edukacja A

Poziom adaptaciji

Stuzba zdrowia .. Ropaigaz

[} —_—
Turystyka. Chemikalia

Energetyka A Przemyst
Ustugi komunalne ]

® Wiadze panstwowe
ilokalne

Rozpoczecie adaptacji Wczesna adaptacja

Lotnictwo i obrona g

® Dobra konsumpcyjne

Elektronika, high-tech
Komunikacja
A eCommerce, sprzedaz
@ Cyberbezpieczenstwo

Rynki kapitatowe
Media, rozrywka
A Oprogramowanie

Ubezpieczenia P A Bankowosé
Motoryzacja

L Platnicy w ochronie zdrowia

Czas do wejscia

Pozycja w kolejng faze
A Strategiczna W O0-2 lata

® Mainstream W 2-5 lat

M Inicjalna m>5lat

Wykorzystanie produkcyjne Komercjalizacja

Czas
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W 2019 r. Accenture przeprowadzito
globalne badanie zaktadéw
ubezpieczen pod katem wdrozen
oraz korzystania z ustug
chmurowych - ,,Accenture Cloud
Readiness Report in Insurance”.

>50% 47

Raport sporzgdzono na podstawie ankiet
przeprowadzonych posrod 50 (CIO, CTO)
globalnych zaktadow ubezpieczen, ktorych
roczne dochody przekraczajg milion dolarow.

Jakie ptyna z niego wnioski? 9

na 10 badanych wskazato, ze posiada
dtugoterminowy plan rozwoju w obszarze
technologii. Ponadto 68% respondentéw

14

badanych zadeklarowata przedstawicieli sektora przyznato, ze nie ma
rowniez rozwiniecie ubezpieczeniowego opracowanej strategii
oraz wdrozenie nowego wykorzystuje juz kluczowe rozwoju aplikacji
modelu operacyjnego IT, narzedzia i praktyki w chmurze
wspierajgcego przejscie chmurowe w swojej

do chmury organizacji

mogto pochwali¢ sie przeprowadzeniem
analizy oraz przygotowaniem formalnego
planu migracji do chmury™.

Jeszcze w 2019 r. ubezpieczyciele nie
planowali w kolejnych 3 latach przeznaczaé
na jej rozwoj duzych srodkéw, a jedynie

ok. 11% catego budzetu IT%.

Pomimo zauwazalnych roznic w poziomie
rozwoju, wszystkie badane zaktady
ubezpieczen korzystajg z jakiej$ formy
chmury publicznej. Zdecydowana wiekszos$é
posiada strategie multicloud, ktora opiera

sie na korzystaniu z ustug wiecej niz jednego
dostawcy (gtéwnie AWS wraz z Azure), a tylko
co trzeci pytany zadeklarowat, ze korzysta

z ustug wytacznie jednego dostawcy?.
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Kluczowe determinanty przejscia do chmury
publicznej zdaniem badanych to:

» obnizenie kosztéw (58% badanych),

wieksze transparencja i kontrola kosztéw
IT (48%),

zwolnienie wewnetrznych zasobow (46%),

mniejsza ilos¢ planowanej
i nieplanowanej niedostepnosci
systemow (44%),

mozliwosé szybszego stawiania
srodowisk (44%),

lepsze bezpieczenstwo systemow (42%),

mozliwosé szybszego stawiania nowych
aplikacji (40%),

wieksza zwinnosc¢ (38%),

mozliwos¢ skalowania w gore i w dof,
gdy jest to wymagane (32%).
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Ankietowani z catego $wiata upatruja wiedza, zarzgdzanie procesami, content

gtéwnych miejsc zastosowania technologii management czy szkolenia. Chmura wywiera
chmurowych w zaktadach ubezpieczen duzy wptyw takze na obszary produktowe,
w obszarach: dystrybucji ubezpieczen underwriting, szkody i operacje
i marketingu, analityki i zarzgdzania danymi, - ito zaréwno w dziale |, jak i dziale Il
funkcji korporacyjnych (HR, ksiegowos¢, (czyli w ubezpieczeniach zyciowych
finanse, zakupy czy compliance) oraz funkgji i majgtkowych). Oczywiste zastosowanie
wsparcia biznesu, takich jak zarzadzanie chmury to takze obszary IT i innowacji.
Rys 4
Korzysci zastosowania chmury w architekturze biznesowej zaktadu ubezpieczen
na podstawie badan przeprowadzonych na Swiecie
Marketing i Dystrybucja Analityka

Kanaty Zarzadzanie Digital Marketing Projektowanie i zarzadzanie Zarzadzanie kanatami Analiza danych
zaangazowaniem doswiadczeniem klienta dystrybucii marketingowych

Marketing Sprzedaz

Kompetencije wspodlne

Produkty i Operacje - Ubezpieczenia majatkowe

Kompetencje Rozwdj i definicja Underwriting i Pricing Zarzadzanie i obstuga Szkody Underwriting
wspolne produktow polis i produkty

Produkty i Operacje - Ubezpieczenia na zycie

Ubezpieczenia Ubezpieczenia Ubezpieczenia Ubezpieczenie Ubezpieczenie
na zycie wypadkowe i rentowe inwestycyjne grupowe emerytalne

Funkcje korporacyjne Analiza danych
operacyjnych
Wsparcie Biznesu Enablers
Zarzadzanie HR Inwestycje Zarzadzanie Chmura Zarzadzanie
miejscem dostawcami trescia

pracy

Zarzadzanie Zarzadzanie Compliance / Zarzadzanie Zarzadzanie Learning Narzedzia
inwestycjami zobowigzaniami  FREE[EE[ zasobami innowacjami analityczne
i wyceng cyfrowymi

Ksiegowosé

Zarzadzanie

Zarzadzanie

Podatki Finanse

wiedzg

procesami
biznesowymi

i Zrddlo: Accenture cloud imperative
Duzy wptyw Sredni wptyw Brak wptywu for insurance 2020

Informacje
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To co jednak ciekawe - ubezpieczyciele Poréwnujac do innych przedsiebiorstw

wskazujg na problemy w petnym osiggnieciu z innych sektoréw gospodarki,
zaktadanych korzysci z chmury. O ile korzysci ubezpieczyciele majg jeszcze duzo
kosztowe osiggane sg w stopniu ok. 50%, do nadrobienia, ale nadejscie pandemii
o tyle poziomy ustug czy umozliwienie bardzo wiele zmienito w tym zakresie.

wzrostu czy nowego biznesu juz ponizej 20%.

Rys. 5

Korzysci osiggniete przez ubezpieczycieli po wdrozeniu chmury

N
(=
[y

Obnizenie Podniesienie Zwiekszenie Wsparcie rozwoju
kosztéw zwinnosci poziomu ustug biznesu
biznesu

—

Zrédto: Badani

I 19%
I 137%

I 25
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WPLYW PANDEMII COVID-19
NA IMPLEMENTACIJE
TECHNOLOGII CHMUROWE)
W SEKTORZE UBEZPIECZEN

Ostatnie miesigce w sektorze ubezpieczen

to okres peten wyzwan. Epidemia

COVID-19 przyczynita sie do globalnej

recesji gospodarczej oraz powaznych strat
finansowych na swiatowych rynkach.

W sferze makroekonomicznej doszto do wielu
negatywnych zjawisk, ktore odczut biznes.

Malejacy przypis sktadki, niskie stopy
procentowe oraz trwajgce miesigcami
ograniczenia w kontaktach spotecznych,
znacznie ograniczajgce sprzedaz
ubezpieczen w tradycyjnej formie czy
likwidacje szkdd tradycyjnymi kanatami,
sprawity, ze cyfryzacja procesow
biznesowych i innowacje staty sie
koniecznoscia.

Juz po kryzysie finansowym 2008 r.

sektor ubezpieczeniowy potozyt znacznie
wiekszy nacisk na rozwdj technologiczny,
dostrzegajac, ze technologia moze byé¢
kluczowym elementem budujgcym nie tylko
bezpieczenstwo organizaciji, ale

i potencjalnie przewage konkurencyjna.
Wykorzystanie chmury jest kolejnym etapem
tego rozwoju, a sama pandemia stata sie jego
punktem zwrotnym.

Dziatania, ktore byty zaplanowane na lata

w spokojnym postepujgcym procesie,
poprzez koniecznos$¢ szybkiego wdrozenia
innowacji dajgcych duzg wartos¢ biznesowg
i pozwalajgcych pokonac¢ pojawiajgce sie
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nowe wyzwania branzy, urzeczywistniajg
sie w ciggu kilku miesiecy. Liderzy
innowacji i transformac;ji cyfrowej w branzy
ubezpieczeniowej, ktorzy chca osiggnac
trwatg przewage konkurencyjng, w ramach
prac nad strategig migracji do chmury
analizujg wartosé, jakg moze ona przyniesé
dla ich organizaciji, oraz tworzg, a nastepnie
wdrazajg plan dziatania w tym zakresie.

Jak wynika z naszych tegorocznych badan
.Future-Ready Insurance Systems”, takie
podmioty w okresie 2015-2023 podwojg
przychody, podczas gdy firmy odwlekajgce
to w czasie osiggng mniej niz potowe tego
wzrostu. Wniosek z raportu i z ogoélnych
obserwaciji jest jeden: wyniki biznesowe
lideréw innowacji sg wyraznie skorelowane
z implementacjg innowacji, w tym chmury.

Ponadto pandemia spowodowata,

Ze na znaczeniu w branzy ubezpieczeniowej
zaczety zyskiwac¢ rozwigzania chmurowe:
wspierajgce interakcje z uzytkownikami

z wykorzystaniem Al, cyfrowe aplikacje

dla klientéw, systemy wsparcia pracy
zdalnej i grupowej oraz platformy

Customer Engagement majgce na celu
inteligentne (wsparte analitykg predykcyjna),
omnikanatowe angazowanie klientow
ubezpieczycieli w cyfrowych sciezkach.
Mimo ze elementy te przynosza wysoka
wartos¢ biznesows, do tej pory nie byty zbyt
czesto wykorzystywane w chmurze.
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Rys 6

Wykorzystanie chmury
(Google, AWS, Microsoft)

Wykorzystanie chmury w branzy ubezpieczeniowej
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WYZWANIA ZWIAZANE
ZIMPLEMENTACJA CHMURY

Fakt, ze migracja do chmury jest niezbedna,
nie oznacza, ze jest tatwa w implementac;ji,
zwtaszcza w organizacjach z dosc¢ rozlegtymi
systemami IT. Droga do uzyskania korzysci

z transformacji w chmurze obejmuje wiele
wymiarow, w tym: przemyslenie strategii,
technologii, rozwoju umiejetnosci, procesow
biznesowych, zmian w organizacji oraz
zupetnie nowego podejscia do ekonomii tzw.
cloud economy. Dla wielu ubezpieczycieli
nadal pozostaje wiec ogromnym wyzwaniem.

Jedng z najczesciej zauwazalnych barier,
uniemozliwiajgcych osigganie oczekiwanych
wynikow z wykorzystania chmury, jest
nadmierna ztozonos$¢ architektury wskazana
przez 69% ankietowanych?. Bariera

ta, czesto potgczona z duzym dtugiem
technologicznym oraz niskg efektywnoscia
IT, sprawia, ze migracja do chmury bywa
kosztowna.

Wedtug 63% respondentow, przejscie

do chmury to rowniez wyzwanie zgodnosci
w zakresie bezpieczenstwa i ochrony danych
osobowych?. Aby bariery te nie stanowity
zagrozenia dla organizacji, potrzebna jest
odpowiednia strategia bezpieczenstwa
oraz efektywny proces kontroli. Istniejgcy
proces kontroli musi uwzglednia¢ specyfike
rozwigzan chmurowych, tak by pozwalat
mitygowac potencjalne ryzyka wynikajgce
Z pracy z chmura.

Ztozonos¢ architektury i wyzwania zwigzane
Z przestrzeganiem przepisow to niejedyne
wyzwania, z jakimi muszg zmierzy¢ sie
ubezpieczyciele przy wdrazaniu chmury.
Niekiedy proces ten zostaje utrudniony przez
brak mozliwosci zdefiniowania i wdrozenia

Chmura obliczeniowa w sektorze ubezpieczeniowym na $wiecie i w Polsce

modelu DevOps ze wzgledu na daleko
posunigta biurokracje, funkcjonalne silosy
W organizacji oraz bardzo skomplikowane
procesy biznesowe wskazane przez 50%
ankietowanych?*. Wiele tradycyjnych
procesow zaprojektowanych jest tak,

aby mogty by¢ obstugiwane recznie.
Chmura wymaga od firm zmian w zakresie
wysoce zaawansowanej automatyzacji

w celu uzyskania rzeczywistej wartosci
zaréwno w zakresie rozwoju, jak i operacji.
Niestety, wiele organizacji i zespotow wcigz
broni sie przed zmianami, obawiajgc sie
nowych funkcji i rél, jakie mogtyby zostac
im przydzielone (lub tez ograniczenia
istniejgcych).

Zdaniem 44% badanych, rozbieznos¢ miedzy
celami biznesowymi przedsiebiorstwa

a informatycznymi (rowniez zwigzanymi

z chmurg) stanowig kolejng bariere
uniemozliwiajgcg efektywne wdrazanie
rozwigzan chmurowych?. Wiele zaktadow
ubezpieczen nie potrafi precyzyjnie
zdefiniowac celdow biznesowych wdrozenia
chmury, tak aby byty one zrozumiate

z perspektywy dziatu IT. Przektada sie

to na niepetne wykorzystanie wartosci
biznesowej oraz technicznej omawianego
rozwigzania. Brak orientacji na osigganie
wynikéw biznesowych nie przyniesie
ubezpieczycielom oczekiwanych korzysci.
Ponadto brak wiedzy zespotow IT w zakresie
wartosci ustug chmury moze doprowadzic¢
do hamowania petnego przyjecia i realizacji
inwestycji.
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Wedtug 31% respondentow, opdznienia oraz
powolny postep w zakresie wykorzystywania
ustug chmurowych w zaktadach ubezpieczen
moga by¢ réowniez spowodowane brakiem
niezbednych kompetencji wewnatrz
organizac;ji®®. Przyczyna tego jest niewielki
nacisk ktadziony na zdobywanie nowych
umiejetnosci pracownikow, zaréwno po
stronie IT, jak i biznesu ubezpieczyciela.
Zespoty wiekszo$¢ czasu poswiecajg

na zarzadzanie swoimi obecnymi zadaniami,
przez co nie skupiajg sie na rozwoju

w zakresie wsparcia wdrozenia ustug chmury
w organizacji. Brak umiejetnosci zarzadzania
Zmiang zwigzang z chmurg oraz umiejetnosci
technicznych w zakresie chmury mogg

w rezultacie przyczyni¢ sie do znacznie
wolniejszej adaptacji omawianych rozwigzan

Rys. /7

chmurowych, a nawet nieosiggania
zatozonych wynikow biznesowych, jakie
przyjat na etapie planowania zaktad
ubezpieczen.

Zdaniem 31% biorgcych udziat w badaniu,
wdrazanie nowych rozwigzan chmurowych
wymaga rowniez przej$cia skomplikowanego
procesu dostosowania nowych mozliwosci
biznesowych w przypadku korzystania

z tradycyjnej, starszej infrastruktury?.

Ze wzgledu na bardzo zaawansowane
procesy zachodzgce w chmurze tradycyjna
infrastruktura nie jest w stanie nadazyé

za tempem rozwoju aplikacji. To prowadzi
do spowolnienia wdrazania kolejnych
innowacji oraz sprawnosci biznesowej
zaktadu ubezpieczen.

Bariery utrudniajace osiggniecie oczekiwanych rezultatow w wdrozeniu chmury

I 637
I 507

N
o
©

Nadmierna Zgodnos¢ Skomplikowane
ztozonosé w zakresie procesy
architektury bezpieczenstwa biznesowe

i ochrony danych
osobowych
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I 14%
I 31%
I 31%

Rozbieznosc Brak kompetencji  Wykorzystywanie

miedzy celami wewnatrz tradycyjnej

biznesowymi, organizacji infrastruktury

a dziataniami IT (eng. legacy
infrastructure)
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Wymienione wyzwania to tylko wierzchotek « Szyfrowanie danych umieszczanych
gory lodowej. Nie mozemy zapominac, w chmurze w celu ograniczenia dostepu
ze rozwigzania chmurowe bazujg na szeroko osobom nieupowaznionym.

pojetej infrastrukturze technicznej

i technologicznej, ktére wymagaja « Aktywna identyfikacja zagrozen.

rowniez dostepu do odpowiedniej sieci . Skuteczne procesy i narzedzia

i zabezpieczen. W przypadku, gdy potgczenie zarzadzajace dostepem do systemow

z siecig bedzie niskiej jakosci, petne i danych.

wykorzystanie mozliwosci chmury jest

niemozliwe. Chmura moze staé sie rowniez +  Wykorzystywanie strategii multicloud
bardzo atrakcyjnym celem dla hakerdw. oraz tworzenie backupéw danych, ktore

pozwolg zabezpieczy¢ przed ich utrata.
Wiele z powyzszych wyzwan mozna
zneutralizowag, stosujgc, wcale nie tak
trudne w implementacji, zabiegi:

Wyzwan zwigzanych z technologiami chmurowymi nie brakuje. Na chmure nalezy
jednak patrzeé nie przez pryzmat wyzwan, ale gtéwnie korzysci, jakie ona daje.
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ANKIETA PRZEPROWADZONA

Z POLSKA 1ZBA

UBEZPIECZEN

Wyniki ankiety przeprowadzonej przez
Accenture oraz Polskg Izbe Ubezpieczen
pokazuja, ze wciaz jest jeszcze wiele

do zrobienia w obszarze chmury w zaktadach
ubezpieczen w Polsce.

Rys. 8
Rys. 8

Czy Panstwa firma opracowata
strategie przejscia do chmury?

I 50

B 20%

I 30%

M tak, strategia jest w trakcie realizacji
M nie, ale planowane jest w ciggu najblizszych 12 miesiecy
M nie i nie jest planowany

Potowa ankietowanych firm nie opracowata
jeszcze strategii przejscia do chmury,
chociaz deklaruje jednoczesnie, ze jest

to planowane w ciggu roku. Jednak 20 proc.
badanych w ogole nie ma tego w planach,
a jedynie 30 proc. jest obecnie na etapie
wdrazania strategii. Wyniki krajowego
badania, w ktore zaangazowata sie Polska
Izba Ubezpieczen, kontrastujg z wynikami
badan ubezpieczycieli na $wiecie, gdzie
wiekszo$¢ podmiotow ma juz formalny plan
przej$cia do chmury.

Chmura obliczeniowa w sektorze ubezpieczeniowym na $wiecie i w Polsce

Ci, ktorzy deklarujg realizacje strategii,
skupiajg sie jednak na korzystaniu

z ustug wytacznie jednego dostawcy. Tylko
jedna firma ubepzieczeniowa realizuje
podejscie multicloud. Znamienny jest
rowniez fakt, ze tam, gdzie faktycznie
realizowane sg strategie chmurowe, procesy
sg jeszcze na stosunkowo wczesnym

etapie. Potowa badanych wskazata, Ze jest
w trakcie migraciji pojedynczych workloadow,
aplikacji oraz danych do chmury. Sposrod
badanych tylko jeden zaktad ubezpieczen
jest juz w dalszych fazach migracji i rozwoju
rozwigzan chmurowych w swojej organizaciji.
Deklaruje on korzystanie z platformy AWS,
wykorzystywanie architektury cloud-native

i catosci infrastruktury wraz z aplikacjami

w chmurze, a takze wdrazanie innowacji
(poprzez wykorzystanie nowych modeli
biznesowych i rozwigzan branzowych
dostepnych w chmurze). Pocieszajgcy moze
by¢ natomiast fakt, ze 80 proc. badanych
firm deklaruje, ze w ciggu ostatnich

6 miesiecy w zaktadzie ubezpieczeniowym
podjete zostaty prébne dziatania majace

na celu wdrozenia (w trybie pilotazowym)
aplikacji w chmurze.

Zachowawcze podejscie do chmury widac
tez na przyktadzie planowanych dziatan

w tym obszarze. Zdecydowana wiekszosé
badanych zaktadow (90%) deklaruje,

ze w ciggu najblizszych 12 miesiecy planuje
przenies¢ do chmury publicznej jedynie
0-20% danych i workloadow. Podobnie
wyglada sytuacja w przypadku chmury
prywatnej, gdzie 70 proc. ankietowanych
wskazuje na che¢ przeniesienia minimalnej
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ilosci danych. Jak natomiast pokazuje
badanie PIU i Accenture, o ile jednak
praktyka kuleje, o tyle juz z teorig nie jest
najgorze;.

Rys. 9

Jakie korzysci widzisz, wdrazajac
chmure lub przenoszac czes¢
aplikacji do chmury?

N 20%
B 30%
I 002%
I 50

W oszczedno$c kosztow

M szybkos¢ wprowadzenia na rynek/wdrozenia nowych
produktow i ustug

W usprawnienie i poprawa efektywnosci biznesu
lepszy poziom ustug IT

W zwiekszenie sprzedazy poprzez cyfryzacje i lepsze
wykorzystanie danych

90% respondentow zauwaza, ze wdrazajac
chmure lub przenoszac czesc aplikaciji

do chmury, moze znacznie usprawnic oraz
poprawic¢ efektywnosc¢ biznesu. Co drugi
badany wsrdéd korzysci wymienia rowniez
zwiekszenie sprzedazy poprzez cyfryzacje,
a takze lepsze wykorzystanie danych.
Mniejsze znaczenie dla ankietowanych
majg natomiast kwestie kosztowe. Jedynie
40% badanych wskazato na potencjalne
oszczednosci jako korzysci ptynace

z chmury. Najmniejszg wartos$¢ zaktady widza
w polepszaniu poziomu ustug IT.

Skoro byto pytanie o korzysci, to PIU
i Accenture nie mogty nie zapytac o kwestie
zZwigzane z barierami i wyzwaniami przy

Rys. 10

Jakie sg najwieksze Twoim zdaniem
przeszkody i wyzwania
we wdrozeniu ustug chmurowych?

I 50%
I 80

B 10%

B 30%
B 60%
B 30%

B nhadmierna ztozono$¢ architektury

W zgodnosc¢ w zakresie bezpieczenstwa i ochrony
danych osobowych

B skomplikowane procesy biznesowe

M rozbieznos$¢ miedzy celami biznesowymi
a dziataniami IT
brak kompetencji wewnatrz organizacji

B wykorzystanie tradycyjnej infrastruktury

M regulacje dotyczace chmury

wdrazaniu chmury. Te wigzg sie przede
wszystkim z regulacjami. Wskazato na to az
80 proc. badanych, co znéw odrdznia nas
od zaktadow ubezpieczeniowych

na swiecie. Wedtug ubezpieczycieli
dziatajgcych w Polsce migracja wigze sie

z koniecznoscig podjecia odpowiednich
krokow, ktore pozwolg na dostosowanie sie
do stawianych wymagan (np. w zakresie
kompetencji pracownikéw z obszaru
bezpieczenstwa oraz ochrony danych
osobowych, posiadanie planu przetwarzania
informacji w chmurze obliczeniowej czy tez
monitorowanie srodowiska przetwarzania
informacji w ustugach chmurowych

oraz dokumentowanie podejmowanych
dziatan). Czesto wskazywang przeszkoda
jest rowniez bezpieczenstwo i wymogi
dotyczace zgodnosci z przepisami
(prywatnosci, ochrony danych),
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a takze zbyt skomplikowana i przestarzata
infrastruktura. Duzo rzadziej ankietowani
postrzegajg problemy techniczne zwigzane
ze ztozonoscig architektury oraz ztozonosc¢
biznesowg jako zagrozenie, ktore moze
stanowic¢ bariere podczas wdrazania ustug.
Moze to swiadczy¢ o dobrym przygotowaniu
technicznym do migracji zaktadow
ubezpieczen uczestniczacych w badaniu,

a takze wskazywac na niski poziom
biurokraciji, ktory uniemozliwiatby
zdefiniowanie oraz zaimplementowanie
modelu DevOps.

Nastawienie do chmury tez jednak sie
zmienia. Wptyw na postrzeganie chmury ma
gtownie innowacyjnosc¢ tych rozwigzan oraz
skalowalnosc¢ oferowanych ustug. Czynniki te
uzyskaty po 28 proc. wskazan. Duzo rzadziej
ankietowani wskazujg problemy techniczne
zwigzane ze ztozonoscig architektury oraz
ztozonos$¢ biznesowa jako zagrozenie mogace
stanowi¢ bariere podczas wdrazania ustug.

Chmury w branzy ubezpieczeniowej nie

da sie analizowa¢ réowniez z pominieciem
tematu COVID- 19, a co sie z tym wigze,
rowniez pracy zdalnej lub hybrydowej. Widaé
to po preferencjach zaktadéw odnosnie

do priorytetowych elementow, ktore majg
zostac przeniesione do chmury. Wiekszosé
badanych (60%) stwierdzita, ze jednym

z elementow, jakie przedsiebiorstwo planuje
w pierwszej kolejnosci przenies¢ do chmury,
sg platformy typu Workplace wspierajgce
prace grupows i zdalng. Dzieki temu
pracownicy bedg mieli dostep do danych

i aplikacji w kazdym miejscu

i 0 kazdej porze, co moze rowniez wptyngé
na efektywnosc¢ ich pracy. Mniej niz potowa
(40%) zgtasza potrzebe przeniesienia

do chmury w pierwszej kolejnosci rowniez
mniej standardowych aplikacji biznesowych
oraz poczty.

Podobne zaleznosci widag, jesli chodzi
o elementy infrastruktury, ktore zostaty
przeniesione lub majg by¢ przeniesione
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do chmury. Potowa badanych deklaruje
migracje oprogramowan do wspotpracy
online, ktore znacznie utatwiajg prace zdalna.
Jako drugi, jednak znacznie mnie;j istotny,
element wskazany przez ubezpieczycieli jest
backup i archiwizacja danych.

Z badania PIU i Accenture wynika takze,

ze w dotychczasowych doswiadczeniach
zaktadow z chmurg najlepiej sprawdza sie
ona, jesli chodzi o wprowadzenie nowych
innowaciji biznesowych. Innowacje w chmurze
odgrywajg niebagatelng role i to wtasnie

Z nimi branza wigze duze nadzieje. Takie tez
sg oczekiwania branzy w stosunku do chmury,
jesli chodzi o doswiadczenie klienta. Zdaniem
co drugiego badanego, wsrdd obszarow
zwigzanych z doswiadczeniem klienta, ktére
powinno wesprzec¢ wdrozenie chmury,

jest zapewnienie klientom innowacyjnych
rozwigzan obstugowych (jak chatbot czy tez
samodzielna wycena szkody, ktore mogtyby
znacznie wptynac¢ na zadowolenie klienta).

Jakie obszary zwigzane
doswiadczeniem konsumenta
powinno wesprze¢ wdrozenie
chmury w Twojej organizacji?

I 40%
I 40%
I 40%

B 20%

M innowacyjna oferta produktowa

M szybkie, dynamiczne wyceny produktéw

B wygodne, cyfrowe narzedzia do samoobstugi dla klienta
szybki, prosty proces likwidacji szkdd

H innowacyjne rozwigzania obstugowe
(np. chatbot, samodzielna wycena szkody)
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40% respondentdow uwaza, ze dzieki
rozwigzaniom chmurowym klient moze
dosta¢ mozliwos¢ uzyskania szybszej
wyceny produktoéw, a takze mie¢ dostep

do wygodnych i przede wszystkim cyfrowych
narzedzi do samoobstugi, co ma szczegdlne
znaczenie w kontekscie powszechniejszego
wykorzystania urzadzen mobilnych w zyciu
codziennym.

Ponad potowa badanych (60%) uwaza tez,
ze najwazniejszym celem, jaki chcg osiggnaé
w zakresie poprawy doswiadczenia klienta
poprzez wdrozenie rozwigzan chmurowych,
jest zdobycie i poszerzenie wiedzy o nim.
Dzieki temu bedg mogli znacznie lepigj
zrozumiec jego potrzeby i poszerzy¢ oferte
produktowg na podstawie ich preferencji

i wymagan.

Wsrdod wskazywanych przez ankietowane
zaktady ubezpieczen, 40% z nich jest
zdania, ze chmura powinna réowniez
wspiera¢ mozliwos$¢ udostepniania klientom
korzystania z narzedzi do samoobstugi,

Rys. 12

a takze (dla 30%) umozliwi¢ znacznie szybsze
reagowanie na zmieniajgce sie potrzeby
klienta.

Chmura to jednak nie tylko patrzenie

na klienta, ale tez na organizacje i jej
pracownikow, o czym rowniez mowi ankieta
PIU i Accenture. Zdecydowana wiekszos$¢
badanych zaktadow (70%) uwaza, ze takze

w tym obszarze chmura powinna wspierac
prace w trybie zdalnym/hybrydowym,

co jest zrozumiate w okresie pandemii.
Niewiele mniej - 60% - badanych podkresla,
ze chmura powinna zapewni¢ mozliwosc
dostepu do réznych form obstugi klientéw
(np. poprzez wprowadzenie samoobstugi),

a takze umozliwienie korzystania z narzedzi,
ktore wspieratyby pracownikéw w przypadku
trudniejszych proceséw. Najwazniejszym
celem chmury zwigzanym z doswiadczeniem
pracownika jest usprawnienie wspotpracy
zespotow. Odpowiedz te wskazato 80 proc.
ankietowanych.

Jakie wyniki osiagneta Twoja organizacja (w skali od 1-10) dotychczas
z wdrozenia chmury w kazdej z 4 ponizszych kategorii

obnizenie kosztow

szybkos$¢ wprowadzania zmian

poziom ustug (SLA)

umozliwienie nowych
innowacji biznesowych

0 1 2
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Jezeli chodzi o obszary w organizacji,

w ktorych zdaniem polskich ubezpieczycieli
chmura znajduje najwieksze zastosowanie,
to wymieniajg oni gtownie funkcje
wspierajgce, takie jak IT, zarzadzanie
procesami, innowacjami czy wiedzg oraz
szkolenia. Co ciekawe, w poréwnaniu

z ankietowanymi za granicg wida¢ wyraznie
mniejsze zastosowanie chmury w obszarze

Rys. 13

produktéw i operaciji, szczegodlnie wsrod
ubezpieczycieli oferujgcych ubezpieczenia
na zycie. Znacznie mniejsze wykorzystanie
chmury w Polsce widoczne jest takze

w obszarach funkcji korporacyjnych

(poza compliance), analityki i zarzgdzania
danymi czy tez, co zaskakujgce, w obszarze
sprzedazy i marketingu.

Korzysci zastosowania chmury w architekturze biznesowej zaktadu ubezpieczen
na podstawie badan przeprowadzonych w Polsce

Marketing i Dystrybucja

Kanaty Zarzadzanie Digital Marketing
zaangazowaniem
Marketing Sprzedaz

Kompetencije wspdlne

Produkty i Operacje - Ubezpieczenia majatkowe

Rozwdj i definicja Underwriting i Pricing

produktow

Kompetencje Cross

Produkty i Operacje - Ubezpieczenia na zycie

Ubezpieczenia Ubezpieczenia Ubezpieczenia

Analityka

Analiza danych
marketingowych

Projektowanie i zarzadzanie
doswiadczeniem klienta

Zarzadzanie kanatami
dystrybucji

Underwriting
i produkty

Zarzadzanie i obstuga Szkody
polis

Ubezpieczenie Ubezpieczenie

na zycie wypadkowe i rentowe inwestycyjne grupowe emerytalne
Funkcje korporacyjne Analiza danych
operacyjnych
Wsparcie Biznesu | | Enablers
Zarzadzanie HR Inwestycje Zarzadzanie CRM Chmura Zarzadzanie
miejscem dostawcami trescia
pracy
| |
Ksiegowosé Zarzadzanie Zarzadzanie Compliance / Zarzadzanie Zarzadzanie Narzedzia
inwestycjami zobowigzaniami  FREE[EE[ zasobami innowacjami analityczne
i wyceng cyfrowymi
|
Podatki Finanse Zarzadzanie Zarzadzanie
wiedzg procesami
biznesowymi
|
Sredni wptyw Brak wptywu

Duzy wptyw
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KORZYSCIZZASTOSOWANIA
TECHNOLOGII CHMURY
OBLICZENIOWE)

Chmura to nie tylko modne
hasto, ale takze realne korzysci,
ktore obejmuja wiele obszarow
dziatalnosci przedsiebiorstw

i sa mozliwe do uzyskania

w stosunkowo kréotkim czasie.

Rys. 14

Modwiagc o korzysciach zwigzanych z chmurg,
nie sposdb pomingc¢ aspektow finansowych.
Przeprowadzona analiza najwiekszych 200
firm na swiecie?® wskazuje na silng korelacje
pomiedzy strategiczng koncentracjg

na chmurze a osigganiem lepszych wynikow
finansowych.

Okazuje sie, ze firmy moga osiggnac nawet
2-3 razy szybszy wzrost (przychodow

i wartosci), inwestujgc w strategie chmurowa
w poréwnaniu z tymi opierajgcymi sie

na dotychczasowych technologiach.

Nasza analiza pokazuje, ze firmy moga osiqgna¢ nawet 2-3 razy szybszy
wzrost (w przychodach i wartosci) inwestujac w strategie chmurowa
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Z analizy wynika rowniez, ze firmy, ktore
patrza na chmure gtéwnie przez pryzmat
IT, nie dostrzegajg oczekiwanego zwrotu

Z inwestycji w rozwigzania chmurowe.
Chmura to dla nich wytgcznie sposob

na obnizenie kosztow IT. Jest to btedne
podejscie, ktére mocno ogranicza korzysci,
jakie moze generowac zastosowanie tej
technologii.

1 2

Wzrost i innowacje
operacyjng

Drzewo wartosci chmury

Tymczasem doswiadczenia przy wdrozeniach
i wspotpracy z ubezpieczycielami wskazuja,
ze chmura umozliwia transformacje catego
przedsiebiorstwa, a korzysci z niej ptyngce
obejmujg trzy gtdwne obszary:

Wiekszg wydajnosé

Korzysci z wykorzystania

3

Redukcje catkowitych
kosztow IT

chmury
| | |
Redukcja kosztow IT Wieksza Wzrost
1 wydajnosé iinnowacje
I 1
Oszczednosci Inwestycje I 3 I . N
1 Zwi o Nowe doswiadczenia
I I WwWIinnosc klienta
Jednorazowe
Koszty CMO Koszty FMO inwestyci
ycje ” Nowe kanat
Elastycznos$é sprzedaiyy
Koszty Koszty chmury  Modernizacja
on-premise Koszty Migracja . Nowe ustugi
on-premise Produktywnosé i grupy klientow
Tra tnosd Odnowienie oferty poprzez
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Lepsza kadra

innowacje produktowe

Th

Why CEOS sh ' uld caré about cloud?
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WZROST | INNOWACIJE

Chmura umozliwia tworzenie nowoczesnych modeli biznesowych oraz ofert i ustug z mysla
o konkretnym kliencie. Szybkos¢ wprowadzania zmian, niskie ryzyko i koszty, a takze
elastycznos¢ pozwalajg duzym przedsiebiorstwom rowniez szuka¢ nowych, innowacyjnych
rozwigzan na wzor startupow. Korzysci biznesowe z chmury w tym zakresie skupiajg sie wiec
na czterech obszarach:

NOWE DOSWIADCZENIA KLIENTA:
Rozwigzania chmurowe sg w stanie,
w odréznieniu od standardowych,
skomplikowanych i dtugotrwatych
projektéw wdrazania nowych
Sciezek w obszarze IT (trwajgcych
co najmniej 6-9 miesiecy),
wykorzystac¢ gotowe funkcje

i ustugi oraz skrécic ten czas
kilkunastokrotnie. To pozwala

na biezgco dostosowywac sie
ubezpieczycielom do unikalnych
potrzeb i oczekiwan klientow,
personalizowac jego
doswiadczenia, ale takze znacznie
ograniczac koszty.

NOWE KANALY SPRZEDAZY:
Chmura pozwala na uzyskanie
dodatkowych zrodet przychodow
przez ubezpieczycieli

poprzez zaoferowanie

nowych, innowacyjnych

i wystandaryzowanych
produktéw ubezpieczeniowych.
Ubezpieczyciele rozwijajg

sie, tworzac catkiem nowe
organizacje (tzw. digital
attackers) pod nowymi markami,
ktore dzieki technologiom
dostepnym w ramach rozwigzan
chmurowych zmieniajg catkowicie
dotychczasowy model obstugi
klientéw. W ciggu ostatnich 2 lat
powstato co najmniej 15 takich
nowych ubezpieczycieli.
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NOWE UStEUGI i GRUPY KLIENTOW:
Chmura pozwala ubezpieczycielom
na rozszerzenia oferty i obstuge
takich grup klientow jak milenialsi
(sprzedajgc nowy typ ubezpieczen
w innowacyjny sposob, jak chocby
marka KLINC) czy osoby starsze
(65+). W tym celu ubezpieczyciele
wraz z innymi firmami

w pokrewnych sektorach buduja
catosciowe ekosystemy, aby lepigj
zrozumiec¢ potrzeby klientow i tym
samym moc zaoferowac im petna
palete ustug, ktéra wychodzi poza
tradycyjne ubezpieczenia.

ODNOWIENIE OFERTY POPRZEZ
INNOWACJE PRODUKTOWE:
Chmura to korzysc¢ z szybkiego
tworzenia nowych, dotychczas
nieoferowanych przez
ubezpieczycieli produktow, jak
chocéby ubezpieczenie uzaleznione
od sposobu zycia klienta. Dzieki
danym zbieranym z réznych
czujnikéw (tzw. ,wearables”)
monitorujgcych stan zdrowia klienta
czy jego sposob spedzania wolnego
czasu, klient ma mozliwosé
uzyskania nawet do 25% nizszej
sktadki za zdrowe nawyki. Podobnie
dziatajg ubezpieczenia obejmujgce
nowe obszary, jak ubezpieczenie
pojazdow autonomicznych czy
polisa od cyberbezpieczenstwa,
ktoéra zaktada ciggte monitorowanie
klienta i transakciji.
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WIEKSZA WYDAJNOSC OPERACYJNA

Chmura pomaga organizacji podejmowac szybsze i lepsze decyzje operacyjne. Jest to mozliwe
dzieki analizie danych w czasie rzeczywistym - m.in. cen polis, indywidualnego profilu

ryzyka danego klienta, jego zachowan czy $ciezki i kosztow likwidacji na podstawie danych
historycznych.

To wiasnie dzieki chmurze ubezpieczyciele mogg uzyska¢ znaczng poprawe kluczowych
wskaznikow operacyjnych: wspoétczynnik zespolony na poziomie ok. 85% czy wskaznik poziomu
kosztow dziatalnosci ubezpieczeniowej na poziomie ok. 20%. Zmodernizowana technologia
umozliwia zmiane udziatu kosztéw utrzymania do kosztéw rozwoju IT z ok. 85/15% do ok. 75/25%.
Dzieki potgczeniu inteligentnego finansowania (dostarczajagcego budzet na transformacje
chmurowg), odpowiedniej modernizacji technologicznej oraz zastosowaniu innowacyjnych
modeli operacyjnych, ubezpieczyciele definiujg na nowo strategiczne, kluczowe kompetencije,
koncentrujgc sie na nich przy jednoczesnym wykorzystaniu pozostatych kompetencji w modelu
»as a service”. Kluczowe korzysci w tym obszarze to:

ZWIEKSZENIE ZWINNOSCI

| ELASTYCZNOSCI

Dzieki chmurze ubezpieczyciele
moga skalowaé¢ wykorzystanie
zasobow, szybko zwiekszajac lub
zmniejszajac ich uzycie

w zaleznos$ci od swoich potrzeb

i zmian na rynku. Chmura wspiera
takze wykorzystanie technik
zapewniajgcych zwinnosé
operacyjng jak Design Thinking,
Agile czy DevOps. Rosnace
wykorzystanie ustug w chmurze
oraz narzedzi automatyzacji skraca
z kolei czas dostarczania ustug

IT, zwieksza tempo wdrozen,
umozliwia szybsze wprowadzenie
zmian informatycznych na rynek
oraz minimalizuje koszty zwigzane
ze stale starzejaca sie infrastruktura.
Korzysci, jakie realizujg
ubezpieczyciele z tego tytutu, to:

« Zmniejszenie kosztow
operacyjnych 010-20%.

« Czas wdrozenia zmian (tzw.
time-to-market) szybszy
030-50%.

+ 15% wiecej czasu na rozwoj
pracownikow (np. szkolenia).
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* Mozliwos$é szybszej realizacji
zatozonych wartosci
biznesowych poprzez
stosowanie nowoczesnych
metod dostarczania (np.
DevOps, SAFe) oraz przejscie
do modelu operacyjnego
zorientowanego na ustugi.

+ 30x szybsze dostarczanie
nowego kodu.

* 33% wiecejczasu na poprawe
infrastruktury i platform.

POPRAWA PRODUKTYWNOSCI
Korzysci w tym obszarze
koncentruja sie na lepszym
wykorzystaniu danych w duzej skali
(dzieki znacznie nizszym kosztom
przechowywania ich w chmurze),
zastosowaniu analityki i sztucznej
inteligencji (ktére chmura wspiera
poprzez gotowe, wydajne

i ciggle ulepszane ustugi) oraz
automatyzacji poprzez duzg liczbe
gotowych rozwigzan w chmurze.
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Wszystko to pozwala
ubezpieczycielom na stworzenie
tzw. inteligentnych operaciji

i uzyskanie o 30-50% wiekszej
produktywnosci. Jak to wyglada
w praktyce?

e Obstugaklienta:
Ubezpieczyciele, ktorzy
w wiekszosci opieraja sie
na wspoétpracy z agentami
i multiagencjami, musza sie
Zmierzyé¢ z oczekiwaniami
dotyczacymi sprzedazy
i obstugi zdalnej czy
tez wykorzystywania
kanatéw cyfrowych (81%
konsumentow, ktorzy
w okresie COVID-19
zwiekszyli wykorzystanie
ustug cyfrowych, oczekuje,
Ze utrzyma interakcje
w cyfrowych kanatach29).
Ubezpieczyciele, ktorzy
wykorzystuja potencjat
nowoczesnej architektury
opartej na chmurze, taczac
dane i zaawansowang
analityke z informacjami
o zachowaniach klienta,
sa w stanie przewidzieé
ich intencje na podstawie

wymogow regulacyjnych.
Chmura pozwala
efektywnie zarzadzaé tak
duzymi ilosciami danych
oraz wykorzystywacé je

do automatyzacji proceséw
back-office.

Likwidacja szkéd oparta

o Al: Ponad 60% wszystkich
kosztow ubezpieczyciela

jest zwigzanych z kosztami
wyplat odszkodowan oraz
obstugi likwidacji szkod.
Dzieki zastosowaniu chmury
i opartych o nig platform
nowoczesnej likwidacji szkod
ubezpieczyciele sa w stanie
ograniczy¢ te koszty o 7-11%
poprzez: automatyzacje 40-
60% zadan, wykorzystanie
znacznie bardziej
efektywnych od czlowieka
silnikéw decyzyjnych czy
dobodr najlepszego partnera
poprzez analizowany w czasie
rzeczywistym ekosystem.

ZWIEKSZENIE TRANSPARENCII
Chmura, dzieki efektywnym
kosztowo mozliwosciom

przechowywania duzej ilosci
danych oraz gotowych funkgcji
i ustug, daje nowe mozliwosci
zwiekszenia transparenciji.

W tym przypadku korzysci dla
ubezpieczycieli to:

sygnatow ptynacych z tych
interakciji.

« Automatyzacja back-office:
Kazdy ubezpieczyciel zbiera
ogromne ilosci danych
nieustrukturyzowanych,
takich jak zdjecia, filmy,
rozmowy telefoniczne
czy skany dokumentoéw.

Do kazdej z polis zbieranych
jest 150-500 MB takich
danych i s one w wiekszosci
niewykorzystywane poza
archiwum i spetnieniem

+ Lepszaidentyfikacja
ryzyk i mozliwosciich
dokladniejszej wyceny
(np. platforma chmurowa
umozliwiajgca budowe
indywidualnego profilu
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ryzyka dla kazdego
Z ubezpieczonych
na podstawie jego zachowan).

+ Weczesniejsze identyfikowanie
potencjalnych zagrozen,
ktore pozwalaja
na zmniejszenie ich wpltywu
w szkodach masowych (jeden
z ubezpieczycieli
w USA wykorzystuje chmure
do analizy duzej ilosci
danychiich wzbogacenia
o dane pogodowe celem
ostrzegania ubezpieczonych
o kataklizmach pogodowych).

* Mozliwosé lepszej
identyfikacji wyludzen
ubezpieczeniowych
dzieki wiekszej skali i przy
uwzglednieniu nowych metod
wykrywania.

* Mozliwosé lepszej
identyfikacji
zagrozen zwigzanych
z bezpieczenstwem
systemow poprzez
wbudowane w chmure ustugi
zabezpieczajace przed
atakami hakerskimi.

+ Wsparcie CFOw analizie
bardzo duzejiloscidanych
ubezpieczyciela
w czasie rzeczywistymw celu
precyzyjnego prognozowania,
zarzadzaniai identyfikacji miejsc
do optymalizowania kosztéw.

LEPSZE KADRY

Dzieki wykorzystaniu chmury
mozliwe jest takze lepsze
zarzgdzanie zasobami ludzkimi
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w firmie. W tym aspekcie korzysci
dla ubezpieczycieli nie roznig sie
od tych uzyskiwanych przez firmy
z innych sektoréw. Sg to miedzy
innymi:

* Mozliwosé lepszej
wspotpracy
w zespotach dzieki
narzedziom pracy zdalnej
dostepnej w chmurze,
efektywna komunikacja
pomiedzy pracownikami,
sprawna mozliwosé
przeprowadzenia warsztatow
kokreacyjnych czy efektywne
wspotdzielenie zasobéw
i wiedzy.

+ Mozliwos$¢ zastosowania
nowych metod pracy
oczekiwanych przez
pracownikow, takich jak
DevOps, Design Thinking
czy Agile, ktére wspierane
s przez technologie
chmurowe.

« Nowoczesne zarzadzanie
zasobami ludzkimi oparte
o dane dzieki platformom
chmurowym, takim jak np.
WorkDay, gdzie mozliwe
jest szybkie identyfikowanie
brakujacych umiejetnosci,
zintegrowany z zewnetrznymi
narzedziami proces
rekrutacji, elastyczne
budowanie nowych struktur
organizacyjnych czy oparte
o dane badanie satysfakcji
pracownika lub modeli
predykcyjnych zwiazanych
Z rozwojem zasobow.
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REDUKCJA CALKOWITYCH KOSZTOW IT

Oczywiscie chmura to takze redukcja catkowitych kosztéw IT. Wydatki kapitatowe przenoszone
sg na wydatki operacyjne, a koszty IT znacznie $cislej powigzane sg z wynikami biznesowymi.
Dtug techniczny jest znacznie zredukowany lub catkowicie wyeliminowany, a poniewaz
pojemnosé infrastruktury skaluje sie elastycznie wraz ze wzrostem zapotrzebowania na nig,
ubezpieczyciele ponoszg nizsze wydatki na utrzymanie systemoéw, uwalniajac przy tym fundusze
na przyszte inwestycje.

Dodatkowsg korzyscig z chmury jest pokazuje raport Accenture, redukcja
mozliwos$¢ osiggniecia neutralnosci moze wynies¢ nawet 84% w poréwnaniu
ekologicznej w organizacji. Chmura jako z wykorzystaniem tradycyjnego modelu
platforma dla wielu dostawcow moze dostarczania IT®°.

ogranicza¢ negatywny wptyw na srodowisko
i zmniejszac slad weglowy. Jak bowiem

Rys. 16

Wptlyw rozwigzan chmurowych na ograniczenie emisji dwutlenku wegla
(szacowane zakresy na podstawie badan i analiz Accenture)
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BEZPIECZENSTWO

W CHMURZE
a

Lista korzysci ptynacych

z wdrozenia chmury jest
dluga. Lista zagrozen jest
krétsza, ale nie mniej wazna.
Na drodze do innowacyjnosci,
efektywnosci biznesowej,
skutecznosci operacyjnej oraz
szybkiego dostarczania ustug
i produktow tatwo zachtysnaé
sie wizja sukcesu czekajacego
tuz za rogiem, zapominajac

o wyzwaniach i zagrozeniach,
jakie zawsze towarzysza
zmianie technologicznej.

Coraz czestsze incydenty bezpieczenstwa

w chmurze sg naturalng konsekwencja
dynamicznego rozwoju tego modelu.
Dlatego od samego poczatku plany

migracji do chmury powinny uwzglednia¢
zagadnienia bezpieczenstwa: danych,
informacji, uzytkownikéw, aplikacji i urzadzen
oraz kwestie zgodnosci z wymogami
regulacyjnymi. Miedzynarodowa organizacja
Cloud Security Alliance specijalizujgca

sie w analizie oraz tworzeniu metodyk
wspierajgcych cyberbezpieczenstwo

w chmurze na biezgco monitoruje wyzwania
dla bezpieczenstwa tego rozwigzania.
Raport CSA: ,Top Threats to Cloud
Computing: Egregious Eleven”®, bazujac

na doswiadczeniu 241 ekspertow z branzy
bezpieczenstwa IT, wymienia m.in.:

«  Wycieki danych: w kontekscie RODO
zagrozenie to nabiera zasadniczej
wartosci finansowej. Dlatego
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odpowiednie okreslenie, kto i w jakim
zakresie odpowiada za bezpieczenstwo
danych, jest kluczowe. Ustalenie
poziomu odpowiedzialnosci dostawcy
chmury i dodatkowe wdrozenie
mechanizmow bezpieczenstwa po
stronie klienta mogg uchronic¢ biznes
przed duzymi problemami.

Zarzadzanie konfiguracja oraz
procesem zarzgdzania zmiana:

btedy w konfiguracji czesto wynikaja

z dynamiki i ztozonosci procesu
integracji. Szczegodlnie, jezeli projekt
jest realizowany w tzw. srodowisku
multicloud, czyli z uwzglednieniem
kilku dostawcow chmurowych. Procesy,
ktore w tradycyjnym modelu on-premise
zajmowaty nawet kilka tygodni, modelu
chmurowym dziejg sie w zaledwie kilka
minut/godzin. W tak dynamicznym
Srodowisku, przy potencjalnym braku
odpowiednich kompetenciji, bardzo
tatwo o btedng konfiguracje, ktéra moze
skutkowa¢ powaznym incydentem
bezpieczenstwa, jak np. w przypadku
firmy Exactis, ktéra z powodu btednej
konfiguracji bazy danych (dostepna
jako publiczna) ujawnita wrazliwe dane
personalne 230 milionow obywateli
USA32,

Strategia oraz architektura
bezpieczenstwa: w wiekszosci
organizacji migracja do chmury jest
przeprowadzana stopniowo, obejmujac
wybrane procesy operacyjne czy
biznesowe. Taka migracja nie jest jednak
mozliwa do przetozenia na zasadzie 1:1.
Zmieniajgc czesé procesow, konieczne
jest elastyczne i ciggte dostosowywanie
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zaréwno procesow, jak i architektury Wsrod innych typowych zagrozen dla

bezpieczenstwa do nowych wymagan bezpieczenstwa w chmurze raport

i zagrozen. Niestety, jest to czesto wymienia dodatkowo: niewtasciwe

bardziej czasochtonne niz sama zarzgdzanie tozsamoscig, dostepami,
migracja, dlatego bywa pomijane danymi uwierzytelniajgcymi, kontami

lub traktowane z niewystarczajgcg uprzywilejowanymi, a takze niewystarczajgce
uwagg, co w efekcie naraza organizacje monitorowanie uzycia ustug chmurowych,
na nowe wektory ataku lub problemy brak kontroli nad zagrozeniami

ze zgodnoscia regulacyjna. pochodzgcymi z organizacji (zamierzonymi

i niezamierzonymi). Do tych wyzwan
odnosi sie rowniez UKNF w wymaganiach
zdefiniowanych w tzw. komunikacie
chmurowym.
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KOMUNIKAT KOMISJI
NADZORU FINANSOWEGO

Coraz wieksza rola i znaczenie rozwigzan
chmurowych zaréwno w Polsce, jak

i na rynku globalnym nie mogta by¢
niezauwazona przez Urzad Komisji Nadzoru
Finansowego.

23 stycznia 2020 r. UKNF opublikowat
komunikat bedacy drogowskazem dla
catego rynku, ktory ujednolicit i sprecyzowat
podejscie nadzorcy do korzystania z chmury
przez sektor finansowy oraz uszczegotowit
zalecenia dotyczgce outsourcingu
chmurowego.

Polska Izba Ubezpieczen zaadresowata
stawiane w komunikacie UKNF wymagania,
powotujgc grupe robocza, ktoérej celem jest
wspolne wypracowanie standardu wdrozen
oraz przetwarzania informacji w chmurze
obliczeniowej dla sektora ubezpieczen.
Grupa zrzesza przedstawicieli ponad 20
zaktadow ubezpieczen i jej prace wspierane
sg przez dwie kancelarie prawne, catos¢
koordynowana jest przez PIU ze wsparciem
Accenture. Standard, stanowigcy zbior
praktyk, wytycznych i rozwigzan opartych

o analize tresci komunikatu UKNF oraz
praktyczne doswiadczenie cztonkow grupy
roboczej, ma postuzyc¢ jako wzor,

jak bezpiecznie i zgodnie z obowigzujgcymi
regulacjami oraz dostarczajgc wartosc
biznesowsg, przeprowadzi¢ proces adaptaciji
chmury w zaktadzie ubezpieczen.

Urzad Komisji Nadzoru Finansowego

w swoim komunikacie ktadzie nacisk
przede wszystkim na szeroko pojete
bezpieczenstwo i zgodnosc¢ regulacyjna.
Porusza w nim kwestie, jakie powinny byé
zaadresowane jeszcze przed rozpoczeciem
wykorzystywania chmury w organizacji.
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Chodzi m.in. o oszacowanie poziomu
ryzyka, okreslenie minimalnych wymagan,
klasyfikacje danych w zaleznosci od ich
znaczenia czy tez dostosowanie procesow
i narzedzi oraz aplikacji biznesowych

do bezpiecznego i efektywnego
wykorzystania chmury.

Wiasciwe zdefiniowanie modelu
wspotdzielonej odpowiedzialnosci (Shared
Responsibility Model) jest kluczowym

i wymaganym elementem, ktory nalezy
spetnic jeszcze przed rozpoczeciem
wspotpracy miedzy podmiotem a dostawca
ustug chmurowych. Tak zdefiniowane przez
UKNF cele majg zapewnic¢ jasny podziat
obowigzkdéw dotyczacych w szczegdlnosci
bezpieczenstwa oraz poziomu
odpowiedzialno$ci, ktora spoczywacé bedzie
na dostawcach (oraz poddostawcach)

i odbiorcach korzystajgcych z chmury.

Wymagane jest kompleksowe zaadresowanie
zakresu notyfikacji UKNF przez zaktady,
szczegolnie w relacji zaktad - agent

i wykorzystywanych aktualnie technologiach
chmurowych. Jest to zupetnie nowa sytuacja
dla zaktadow, ktore muszg oszacowac ryzyko,
uwzgledniajgc charakter pracy agentow oraz
mozliwos$é, nawet bezwiednego, korzystania
z ustug chmury (w zakresie przechowywania
oraz przetwarzania danych).

Bazujgc na komunikacie, konieczne

jest przeanalizowanie, czy aktualnie
wykorzystywana chmura prywatna jest
takowa w rozumieniu KNF. Regulator
podkreslit przymioty bezposredniego
posiadania i zarzagdzania, co w przypadku
rozwigzan dostarczanych przez Google
(Anthos on-prem), Microsoft (Azure Stack)
czy AWS (Outposts) wymusza weryfikacje
wspomnianych aspektow.
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Projekt czy wrecz program
migracji musi oczywiscie
uwzgledniaé réwniez plan
wyjscia, ktory powinien
adresowaé zaréowno
rezygnacje z jednej z ustug
chmury, jak i ze wszystkich
ustug danego dostawcy.

Plan to jednak nie wszystko.
Podmioty nadzorowane musza
takze okresowo testowacé
scenariusz rezygnaciji.

Moze to by¢ realizowane
przez pryzmat technologii
(wykorzystywanych ustug
chmury) lub tez kompleksowo
jako element procesu
zarzadzania ciggloscia
dziatania, adresujac

w ten sposob problem
zabezpieczenia procesow
biznesowych oraz danych
przechowywanych w chmurze.

Ponadto nadzér oczekuje od przedsiebiorstw
sektora finansowego swiadomego
podchodzenia do kwestii outsourcingu
chmurowego. Caty proces powinien

by¢ zrozumiaty i ma sie odbywac przy
zachowaniu nalezytej kontroli oraz
bezpieczenstwa danych przetwarzanych

w chmurze. Oznacza to, ze podmioty
wykorzystujgce ustugi chmurowe musza
mie¢ swiadomosc¢ stosowanych konfiguraciji
- w tym wymagan zwigzanych

Z bezpieczenstwem.
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BEZPIECZNA

TRANSFORMACJA

DO CHMURY

Co powinni zrobi¢ ubezpieczyciele, aby
spetni¢c wymogi regulatora oraz zapewnic
bezpieczenstwo w procesie transformaciji
do chmury? Na podstawie doswiadczen
zebranych z tysiecy zrealizowanych
projektéw chmurowych w réznych branzach
na catym $wiecie, mozna zidentyfikowac
zestaw fundamentalnych zasad, najlepszych
praktyk i standardéw pozwalajgcych

na bezpieczng transformacje do chmury.
Nalezg do nich:

ODPOWIEDNIE ZINTERPRETOWANIE
WYMAGAN REGULACYJNYCH ORAZ
OPRACOWANIE STRATEGII BEZPIECZENSTWA
W CHMURZE JUZ NA POCZATKOWYCH
ETAPACH PROJEKTU

Zapewnienie zgodnosci regulacyjnej -
szczegolnie w organizacjach z sektora
finansowego - wymaga doktadnej analizy
zakresu projektu i okreslenia mozliwosci
wykorzystania rozwigzan chmurowych.
Cho¢ zgodnie z ostatnim komunikatem
chmurowym UKNF3 mozliwosci wdrozenia
chmury w instytucjach bankowych czy
branzy ubezpieczeniowej zdecydowanie
sie zwiekszyty, to nadal musimy pamietac,
ze m.in. wtasciwe okreslenie poziomu
odpowiedzialnosci (shared responsibility)
pomiedzy klientem a dostawcg chmury,
zabezpieczenie danych (szyfrowanie
danych, zarzadzanie kluczami, kontrola
dostepu) czy doktadna analiza réznych
scenariuszy na wypadek niedostepnosci
ustug chmurowych to podstawa zapewnienia
zgodnosci regulacyjnej. Bezpieczenstwo
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w chmurze powinno stac sie integralng
czescig catej strategii bezpieczenstwa
organizacji.

ZDEFINIOWANIE | WDROZENIE
ODPOWIEDNIEJ STRUKTURY
ORGANIZACYJNEJ (CLOUD GOVERNANCE)
ORAZ ZAPEWNIENIE ODPOWIEDNIEGO
POZIOMU KOMPETENCJI WSPIERAJACYCH
BEZPIECZNE WDROZENIE | ZARZADZANIE
UStUGAMI CHMUROWYMI

Bezpieczenstwo nie jest produktem -

jest procesem wymagajgcym ciggtego
monitorowania, wspotpracy miedzy réznymi
dziatami i komorkami organizacyjnymi
organizacji. Chmura jeszcze wzmacnia

te dynamike - nieustanie pojawiajg sie

nowe mechanizmy bezpieczenstwa,

proces wytwarzania aplikacji jest znacznie
krotszy, a oczekiwania na szybkie korzysci
biznesowe duzo wieksze. Do tego dochodzi
koniecznos$¢ kompleksowego zarzadzania
zasobami, subskrypcjami, dostepami

w chmurze i oczywiscie nieustanne
kontrolowanie kosztow. W sieci tych
powigzan i relacji bardzo tatwo sie zgubic¢.
Dlatego zaprojektowanie odpowiedniej
struktury organizacyjnej w chmurze (cloud
governance) oraz zapewnienie odpowiednich
kompetenciji jest fundamentem
bezpieczenstwa w szerszej perspektywie
czasowej. Warto przy tym dodac, ze obecnie
bardzo trudno jest pozyskaé specjalistow
posiadajgcych kompetencje chmurowe,

a w szczegolnosci w zakresie bezpieczenstwa
w tym obszarze®.
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OPTYMALNA KONFIGURACJA
MECHANIZMOW BEZPIECZENSTWA ORAZ
INTEGRACJA ROZNYCH SRODOWISK

W PRZYPADKU STRATEGII MULTICLOUD

Btedna konfiguracja oraz niewtasciwa
integracja funkcji bezpieczenstwa

to najczestsze przyczyny incydentow
bezpieczenstwa w chmurze?®®. Dodatkowo
sprawe komplikuje popularne - i rowniez
uzasadnione z perspektywy bezpieczenstwa
- podejscie multicloud, czyli wykorzystanie
ustug od réznych dostawcoéw chmury.
Zeby sprawnie i bezpiecznie zarzadzaé
Srodowiskiem multicloud, organizacja

musi miec¢ staty wglad do wszystkich
zasobdéw chmurowych, niezaleznie

od dostawcy i odpowiednio zdefiniowac
metody ich ochrony. Strategia multicloud
musi by¢ zintegrowana z procesami catej
organizacji (takze z wtasng infrastrukturg),
zeby skutecznie zapobiegac i reagowac

na incydenty bezpieczenstwa.
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Przemyslane podejscie do bezpieczenstwa
ustug chmurowych powinno towarzyszy¢
kazdej transformacji cyfrowej. Wazne,

by obejmowato analize i ocene aktualnego
poziomu bezpieczenstwa z uwzglednieniem
wymagan technologicznych, prawno-
regulacyjnych (RODO, KNF, UKSC,
wymagania sektorowe i branzowe) oraz
organizacyjnych dla bezpieczenstwa

w chmurze. Dynamiczne, zwinne, szybkie
projekty chmurowe trudno wpisaé

w skostniate, czesto nie do konca efektywne
i skuteczne mechanizmy bezpieczenstwa,
regulacje, polityki, procedury czy standardy.
Podazajgc jednak drogg przyspieszonej przez
pandemie transformaciji cyfrowej, wazne jest,
zebysmy czujnie obserwowali zagrozenia,
monitorowali bezpieczenstwo i planowali
dziatania na wypadek wycieku danych czy
ataku cyberprzestepcow. Stawka jest i bedzie
coraz wyzsza.
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WDROZENIE CHMURY
W SEKTORZE
UBEZPIECZENIOWYM

Wdrozenie chmury w przedsiebiorstwie jest i jak skutecznie potgczyc jg z poszczegolnymi
procesem ztozonym i czasochtonnym. Firmy obszarami dziatalnos$ci operacyjnej i strategia
muszg odpowiedzie¢ sobie na pytanie, jak biznesows.

wazna jest dla nich implementacja chmury

Rys. 17
Cloud Journey zaktadu ubezpieczen moze rozpocza¢ sie poprzez
zdefiniowanie priorytetow biznesowych
Inteligentna analiza danych
Aplikacje Wykorzystanie funkcjonalnosci chmury
wspierajace biznes do wprowadzania analiz oraz insight'éw
Office 360, E-mail jako funkcji w réznych aplikacjach
ciggtosc biznesowa
Optymalizacja Inteligentne
back-office insighty
Ekspa.nsja Migracia
R zagraniczna
Ustugi podstawowych
w zakresie funkcjonalnosci
danych, sieci zakladu
i infrastruktury ubezpieczen
Storage, . Ulepszenie Systemy polis,
Server, Kgg(l:(i:tnrg%a ) core'owych rozliczen oraz
Web hosting Transformacja aplikacji likwidacji szkéd
zrédtem wzrostu
Zapewnienie Optymalizacja
multikana- zarzadzania
towosci ryzykiem
Dystrybucja i kanaty

Aplikacje wewnetrzne Wsparcie architektury, integracja
przedsiebiorstwa spoteczna, mobilnos¢, aplikacje

Finanse, HR, Zakupy, CRM i wykorzystanie innych
omnikanatowych zalet chmury

Zrédo: The Cloud Imperative for Insurance, Accenture, 2020
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Skuteczny proces implementacji chmury

i czerpanie z niej jak najwiekszych korzysci
wymaga wiec w pierwszej kolejnosci
zdefiniowania strategii chmurowej

firmy ubezpieczeniowej (tzw. journey

to cloud). Strategia ta umozliwi realizacje
celéw biznesowych organizaciji, ktore

w kolejnym kroku powinny zostac
odpowiednio zmapowane na wtasciwe
obszary technologiczne, a finalnie
osigganie wymiernych korzysci, bedacych
nastepstwem m.in. przeprowadzenia
migraciji czy implementacji samej chmury.
Zdefiniowanie oczekiwanych przez
organizacje rezultatow migracji daje
mozliwos$é okreslenia wymaganych naktadow
finansowych, sposobu przeprowadzenia
oraz horyzontu czasowego migraciji,

a takze zasobdw, ktére powinny zostac
zaangazowane w ten proces.

Etapy wdrozenia chmury obliczeniowej

Planowanie
i projektowanie

Strategia
i analiza

Zdefiniowanie docelowe;j
architektury technicznej

i organizacyjnej, oraz stworzenie
niezbednych szablonow
architektonicznych, standardow
i planow dziatania.

Zidentyfikowanie,
przedstawienie i okreslenie
wptywu migracji do chmury

na biznes na bazie zatozen
architektonicznych, ktére bedg
uwzglednia¢ zaleznosci miedzy
kwestiami technicznymi i celami
biznesu.

Projektowanie

i definiowanie architektury
docelowe;j

Dopasowanie technologii,
procesow i organizacji

do stanu docelowego
Analiza rozbieznosci
wzgledem stanu
docelowego i planowanie
ich eliminacji

Sledzenie stanu realizacji
prac i osigganych wartosci
/ korzysci

Planowanie i ocena
wykonywanych zadan

Definicja wizji
strategicznej oraz celow
biznesowych
Zgromadzenie danych
jakosciowych i ilosciowych
= Analiza stanu obecnego
= Definicja modeli
finansowych
= Uzgodnienie struktury
organizacji
Uzgodnienie polityk
bezpieczenstwa
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Realizacja tych celéw powinna byé
odzwierciedlona w business case’ie

catego przedsiewziecia oraz powinna

by¢ oparta na przyjetych pryncypiach
architektonicznych. Implementacja
chmury, ktéra skupia sie niemal wytgcznie
na aspektach kosztowych i nie kieruje sie
catosciowym spojrzeniem na zagadnienie
transformaciji organizacji, nie jest
optymalnym rozwigzaniem. Migracja jest
procesem, ktéry ma wptyw na niemal catg
organizacje, dlatego powinien sie w nig
zaangazowac nie tylko dziat IT, ale takze

w réwnie duzym stopniu obszar biznesowy.
Pozwoli to nie tylko zminimalizowaé
potencjalne ryzyka, lecz jest to rowniez
kluczowy aspekt powodzenia catego procesu
i osiggniecia zatozonych celéw. Cele te
powinny by¢ pochodng celow cyfrowe;j
transformaciji, jakie stawia przed soba

organizacja.

Transformacja
i implementacja

Zarzadzanie projektem w celu
zrealizowania oczekiwanych
wynikéw biznesowych
terminowo i w ramach

przyjetego budzetu utrzymujac

przy tym poziom ryzyka
na akceptowalnym poziomie.

= Tworzenie i zakupu ustug
chmurowych, ktére
spetnig zdefiniowane
wymagania

= Testowanie/walidacja
ustug chmurowych
w odniesieniu do planu
testowego i kryteriow
oceny

= Przejecie ustug
chmurowych do fazy
utrzymania

Realizacja
i udoskonalenia

Biezace zarzadzanie
$rodowiskiem chmurowym.
Zapewnienie procesow,
wytycznych oraz narzedzi
w celu optymalnego
zarzadzania ustuga.

= Biezace efektywne
zarzadzanie ustugg
= Nadzér i monitorowanie
= |nicjowanie nowych zadan
= Ciggta ocena
i optymalizacja ustug
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W procesie wdrozenia chmury

W organizacji mozna wyréznic¢ 4 kluczowe
etapy. Dwa poczatkowe, tj. strategia

i analiza oraz planowanie i projektowanie,
doprecyzowuja, w jaki sposéb i w jakim
zakresie korzystac¢ z chmury, i rownoczesnie
umozliwiajg przygotowanie organizacji
(takze kompetencyjnie) do etapu

migracji do chmury. Po zakonczeniu

tych dwoch krokow powinno by¢ jasne,
jakie zadania, w jakim podejsciu oraz

z wykorzystaniem jakich architektur

i technologii bedg realizowane w kolejnych
etapach. Transformacja i implementacja
to skrupulatnie zarzgdzany program
wdrozenia ustug chmurowych z fazg
zbudowania/uruchomienia odpowiednich
srodowisk ustug chmurowych, migraciji
zasobow oraz testow i walidacji. Zadaniem
konczacym ten etap jest przygotowanie
do utrzymania chmury i jej przejecie przez
odpowiednie komorki eksploatacyjne.
Czwarty etap realizacji i udoskonalenia
obejmuje szereg dziatan zorientowanych
na ciggte osigganie optymalnych korzysci
z uzytkowania chmury. Chmura, ktéra

jest srodowiskiem bardzo elastycznym

i zmiennym, wymaga statego nadzoru,
monitorowania i oceny.

Wracajac do samego procesu migracji

do chmury, niezaleznie czy wybranym
modelem migracji bedzie lift & shift

czy podejscie cloud-native, krokiem
startowym zawsze jest okreslenie celéw

i strategii. Dzieki temu w koncowym etapie
mozliwa jest weryfikacja, czy oczekiwane
korzysci biznesowe faktycznie zostaty
zrealizowane. Tylko takie podejscie zapewnia,
ze wykorzystane rozwigzania, niezalezenie
czy dominujgce bedg laaS, PaaS czy FaaS
lub SaaS, umozliwig optymalne i efektywne
kosztowo wdrozenie chmury w organizaciji.
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Zdefiniowanie ramowego podejscia

do migracji to okreslenie krokow
niezbednych do przeniesienia aplikacji
biznesowej do chmury. Ma to bardzo

duze znaczenie w zakresie zgodnosci
regulacyjnej (kontrolowany i zarzagdzany
proces), jakosci business case’a oraz
stabilnosci srodowisk (wykorzystywanie
sprawdzonych i przetestowanych rozwigzan).
Istnieje wiele sposobdw analizy aplikacji

pod wzgledem zasadnosci i sposobu jej
migrowania do chmury. Jedng z nich jest
tzw. 7R obejmujgce 7 réznych potencjalnych
scenariuszy migracyjnych, tj. retire -
rezygnacja z aplikacji, retain - pozostawienie,
reimagine - budowa nowego systemu,
refactor - przebudowa w kierunku tzw. cloud-
ready/cloud-native, replace - zastgpienie
nowg aplikacja, replatorm - zmiana platformy
bazowej i rehost - migracja lift & shift
polegajgca na wymianie infrastruktury

na ustugi chmurowe.

Wybor sciezki migracji czesto

zaczyna sie od oceny stanu aplikacji

w celu zidentyfikowania podejscia, ktore
maksymalizuje wartos¢ transformacji. Wiaze
sie to z koniecznoscig przeprowadzania
starannych analiz i planowania, aby zapewnic¢
zgodnosé rozwigzania chmurowego

Z wymaganiami organizacyjnymi. Kluczowy
jest tutaj etap poprzedzajgcy migracje,

ale nastepujgcy i wykonywany juz po
opracowaniu strategii, czyli tzw. cloud
assesment. Chodzi o ocene potencjalnej
zgodnosci systemow, aplikacji i workloadéw
pod katem migrac;ji w kierunku chmury.

Jest to element minimalizujacy ryzyko

oraz optymalizujgcy potencjalne koszty

i pracochtonnosc.
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Model przejscia do chmury metodyka ,,7R"”

REIMAGINE

Nowe wymagania biznesowe

Okresl Customer Journey

Utworz model domeny
biznesowej

REARCHITECT

Decouple or Rewrite Applications

Utworz platforme lub
produkt MVP

PODEJSCIE OPTYMALNE DLA BIZNESU

dk R L. Przeprojektuj architekture Opracuj kod Petny ALM / Przeprowadz
P ryv{al' _ocema' . aplikacji i infrastruktury aplikacji spbLC integracjg
i ustalaj priorytety Okresl Sciezke
aplikacji migracji Walidacja Przejscie Realizacja
. REPLACE o .
Zaméw COTS lub Repurchase and migrate Zainstaluj
Saas i licencje i skonfiguruj
REPLATFORM
Okresl nowg Move & Remediate Zmodyfikuj podstawowg
platforme infrastrukture
REHOST
Automatyzacja Lift & Shift
RETIRE RETAIN yzad Use migration tools
Manual Instalacja Konfiguracja Wdrozenie
manualna manualna manualne

Ustrukturyzowana, sprawdzona i powtarzalna metodyka migraciji jest
krytycznym elementem w kazdym procesie migracji do chmury.
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KLUCZOWE PRODUKTY
PROJEKTU WDROZENIA
CHUMRY

Przed przystgpieniem do planowania
przejécia migracji do chmury zaktady
ubezpieczeniowe powinny przeprowadzié
nastepujgce dziatania:

STRATEGIA CHMUROWA

Opracowanie strategii chmurowej w oparciu o strategie biznesowa firmy,
umozliwiajgcej definiowanie pryncypiow projektu journey2cloud, w tym
obszardéw i systemow, ktére majg krytyczne znaczenie dla organizaciji

i sg traktowane priorytetowo.

UZASADNIENIE BIZNESOWE

Przedstawienie finansowego uzasadnienia przej$cia do chmury wraz
z catkowitym kosztem posiadania (ang. total cost of ownership)

w uzgodnionej perspektywie czasowej. W uzasadnieniu biznesowym
poszczegolne kroki, jakie nalezy podjgé, powinny zostac szczegotowo
rozpisane.

OCENA DOSTAWCOW ROZWIAZAN

Ocena potencjalnych dostawcow rozwigzan chmurowych na podstawie
ich kompetenciji, historii, sytuacji finansowej. Analiza sposobu zarzadzania
danymi, lokalizacji centréw danych i modeli realizacji wymagan
sektorowych opracowanych juz przez dostawcow.

PROCESS CONTRACT MANAGEMENT

Przeglad projektu umowy i potwierdzenie kluczowych aspektow
wymaganych przez regulatorow:

» prawo do audytu,
+ ochrona danych osobowych,
+ model outsourcingu (tancuch dostawcéw i poddostawcow),

» lokalizacja danych.
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CLOUD RISK & SECURITY ASSESSMENT/ CLOUD COMPLIANCE

Zatwierdzenie srodkow bezpieczenstwa infrastruktury zarowno dostawcy
rozwigzania chmurowego, jak i wtasnej, zgodnie z wymaganiami
regulacyjnymi. Analiza ryzyka i udokumentowanie polityki zarzgdzania
bezpieczenstwem i danymi.

STRATEGIA WYJSCIA

Opracowanie strategii wyjscia w celu zminimalizowania ryzyka opoznien
i blokad ze strony dostawcy chmury. Hipotetyczne scenariusze, ktére
determinujg aktywacje planéw ,wyjscia z chmury” lub rezygnacje

z pojedynczych ustug.

PLAN CIAGLOSCI DZIAEANIA

Zaktualizowanie procesu zarzgdzania ciggtoscig dziatania umozliwiajgcego
efektywne testowanie i optymalizacje technologiczne, procesowe oraz
organizacyjne.
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ZASTOSOWANIE CHMURY
- PRZYKLADY WDROZEN

Korzys$ci z wdrozenia chmury to nie tylko sucha teoria. Przyktady wdrozen w sektorze
ubezpieczeniowym udowadniajg, ze niesie ona ze sobg realng wartosé¢ w wielu obszarach.

Rys. 20
Przyktady zastosowan chmury w sektorze ubezpieczeniowym

Zwiekszenie Redukcja
Wzrost wydajnosci catkowitych
i innowacje operacyjnej kosztow IT

Digital Odnowiona _ [ Likwidacja -
A k fert Transformacja [l szkody Sciezki
ttacker orerta data-driven wsparta Al cyfrowe

Experience Ecosystem AlLed Ad g

. . Cognitive - aims vance
Bullfler Platform with Meurance Platform customer MyNa!v,
GW in Cloud Alexa Platform (Claimbox) engagement MyWizzard

Zrédto: The Cloud Imperative
for Insurance, Accenture, 2020
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WZROST | INNOWACIJE:

HYPERPERSONALIZACJA W KILKA DNI
- EXPERIENCE BUILDER

Wdrozenie dla jednego z europejskich
ubezpieczycieli.

Dostarczanie rozwigzania chmurowego

w zakresie hyperpersonalizacji dla jednego

z europejskich ubezpieczycieli pozwolito
znacznie skrocic¢ czas wdrazania nowych
Sciezek w obszarze IT. Proces ten trwat od

6 do nawet 9 miesiecy, a zostat zredukowany
do 1-2 dni roboczych dla prostych oraz 10-20
dni dla bardziej skomplikowanych $ciezek.
Dato to ubezpieczycielowi mozliwos$¢ bardzo
szybkiego dostosowania sie do nowych
oczekiwan klientow oraz znacznego
ograniczenia kosztow.

NOWY KANAL SPRZEDAZY DLA SME
- CLOUD-NATIVE DIGITAL ATTACKER

Wdrozenie nowego, stworzonego od zera,
cyfrowego ubezpieczyciela (digital
attacker) obstugujacego w innowacyjny
sposob nowa grupe klientéw dla jednego
z globalnych ubezpieczycieli.

Dzieki wykorzystaniu ustug chmurowych
stworzenie nowego ubezpieczyciela

zajeto tylko 223 dni! Byto to mozliwe

tylko i wytgcznie dzieki wykorzystaniu
rozwigzan w modelu Saa$, ktore pozwolity
pozyskac klientéw wsréd matych i srednich
przedsiebiorstw w nowy i spersonalizowany
sposob. Dzieki stworzeniu uproszczonej
polisy zajmujgcej trzy strony klienci

sg pozyskiwani poprzez cyfrowy marketing
w czasie rzeczywistym, a ubezpieczyciel
moze wdrazac¢ nowe produkty, ktore
odpowiadajg unikalnym potrzebom klientéw.
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ODNOWIONA OFERTA UBEZPIECZYCIELA
- NOWY PRODUKT NA CHMURZE DLA OSOB
65+

Wdrozenie dla lidera ubezpieczeniowego
w Stanach Zjednoczonych oraz jednego
z ubezpieczycieli w Europie.

Wyzwaniem, przed jakim stajg
ubezpieczyciele, jest odnowienie oferty

i dotarcie z nowym produktem lub
innowacyjng obstugg do pewnych grup
klientow, jak milenialsi czy tez osoby
starsze. Jeden z wiodacych ubezpieczycieli
w Europie wykorzystat chmure i wynikajgca
Z tego mozliwosé analizowania duzych
ilosci danych, integracji z sensorami

czy tez sztucznej inteligencji badajgcej
bezpieczenstwo przebywania w domu

do stworzenia ustugi Feel@Home dla

0so6b starszych. Rozwigzanie zapewnia
seniorom dostep do petnej palety ustug
idealnie dobranych do ich potrzeb. Maja
oni mozliwo$é monitorowania wszelkich
parametrow zyciowych i zdrowotnych,

a w przypadku zagrozenia zdrowia lub
zycia aplikacja zawiadomi odpowiednie
stuzby medyczne i rodzine. Podobny
ekosystem stworzyt ubezpieczyciel w USA,
wykorzystujgc mozliwosci, jakie daje chmura
AWS w powigzaniu z Alexa.

WIEKSZA WYDAJNOSC OPERACYJNA
- TRANSFORMACJA DATA DRIVEN
Z COGNITIVE INSURANCE PLATFORM

Wdrozenie dla jednego ze swiatowych
liderow platformy chmurowej

do gromadzenia i wykorzystania danych
nieustrukturyzowanych.
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Ubezpieczyciel zauwazyt wyzwanie, jakie
stanowi duza ilo$¢ oraz wielkos$¢ danych
gromadzonych podczas procesu obstugi
klienta, a w szczegdlnosci weryfikacji kazdej
szkody (100-500 MB na kazdg polise). W celu
lepszego wykorzystania zbieranych danych
nieustrukturyzowanych (zdjecia, filmy,
rozmowy telefoniczne, skany dokumentow)
ubezpieczyciel wykorzystat technologie
dostepne wytgcznie na chmurze (w tym
przypadku platforma Cognitive Insurance
Platform na AWS). Umozliwito to efektywne
kosztowo przechowywanie duzej ilosci
danych i ich wykorzystanie przy uzyciu
sztucznej inteligenciji do catkowitego
przebudowania modelu operacyjnego
ubezpieczyciela oraz automatyzacji pracy.
Budowa wewnetrznych kompetenciji Al

w firmie i stworzenie fabryki samouczacych
sie modeli na platformie pozwolity

na obnizenie pracochtonnosci w obszarze
operacji i likwidacji o ponad 60%.

WIEKSZA WYDAJNOSC OPERACYJNA
- LIKWIDACJA SZKOD WSPARTA Al

Wdrozenie platformy chmurowej

opartej na Azure do automatyzacji

i optymalizacji kosztowej likwidacji
szkéd komunikacyjnych dla jednej z grup
ubezpieczeniowych.

Jeden z ubezpieczycieli dziatajgcych

na polskim rynku skupit sie na kluczowych
kompetencjach w obszarze sprzedazy

i wyceny ryzyka ubezpieczeniowego,
pozyskujgc komplet nowoczesnych
komponentéw do likwidacji szkéd w modelu
.as-a-service” poprzez wykorzystania
rozwigzania Al-Led Claims Platform, znanego
jako Claimbox i zbudowanego na chmurze
Microsoft. Bez jakichkolwiek inwestyciji

W wymiane systemu czy implementacje
zaawansowanych modeli analitycznych
uzyskat ,out-of-the-box” bardzo niski koszt
obstugi per szkoda oraz poziom $redniej

69 Chmura obliczeniowa w sektorze ubezpieczeniowym na $wiecie i w Polsce

szkody nizszy od rynkowego. Automatyzacja
60% wszystkich zadan i zastosowanie

wielu innowacyjnych InsurTechoéw,
zaimplementowanych w proces likwidacji
szkody pozwolity na skrécenie czasu tego
dziatania o 40% oraz uzyskanie znacznie
wyzszej satysfakcji klienta.

WIEKSZA WYDAJNOSC OPERACYJNA
- PRZENIESIENIE KLIENTA DO SCIEZEK
CYFROWYCH

Jeden z wiodacych ubezpieczycieli

w Wielkiej Brytanii zdecydowat

o maksymalnym ucyfrowieniu kontaktu
z klientem i znacznie wiekszej
automatyzacji obszarow obstugi klienta
i call center.

Zamiast korzystac z punktowych rozwigzan
jak chatboty, voiceboty czy strony webowe,
wykorzystat platforme Advanced Customer
Engagament dostepng na chmurze AWS.
Dzieki temu stworzyt o wiele bardziej
wydajny i elastyczny model operacyjny. Teraz
sztuczna inteligencja w czasie rzeczywistym
analizuje sytuacje wszystkich klientow

i na podstawie modeli predykcyjnych
proaktywnie inicjuje komunikacje z nimi

w kanatach zdalnych. Wykorzystuje przy

tym preferowany przez klienta kanat
kontaktu i dopasowuje $ciezki obstugi dzieki
silnikom decyzyjnym. Ubezpieczyciel dzieki
platformie chmurowej zwiekszyt o 50% liczbe
interakc;ji z klientem w $ciezkach cyfrowych,
zmniejszajgc wykorzystanie standardowego
call center. Istotnie zmniejszyt koszty,
uzyskujagc jednoczesnie wieksze zadowolenie
klienta. Nowe metryki, jakie stosuje, to:
procent nowej sprzedazy i odnowien

w kanatach zdalnych i sciezkach cyfrowych,
procent redukcji kosztow obstugi czy procent
interakcji przekierowanych uzytkownikow

do kanatéw cyfrowych.
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REDUKCJA CAEKOWITYCH KOSZTOW IT Dodatkowsg korzyscig, jaka wigzata sie
Z przeniesieniem czesci aplikacji, byto
skrocenie czasu dostarczania nowych
funkcjonalnosci o blisko 35%.

Wdrozenie efektywnych operaciji IT dla
jednego z duzych ubezpieczycieli.

Jeden z duzych graczy dzieki
przeprowadzonej przy udziale Accenture
migracji do chmury Azure wybranych
aplikacji oraz automatyzacje operac;ji (IT)
z wykorzystaniem platformy myWizard,

a takze oferowanych przez dostawcow
chmury ustug, osiggnat oszczednosci

w zakresie kosztow IT na poziomie 30%.

Powyzsze przyktady obrazujg tylko kilka
obszaréw duzej poprawy produktywnosci
dzieki wykorzystaniu technologii
chmurowych. Inne przyktady to chociazby
automatyzacja marketingu, underwriting
oparty o Al czy automatyzacja zapytan
pracownikow i agentow u ubezpieczyciela.
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REKOMENDACIJE

Na podstawie danych z przeprowadzonych
badan i ankiet, aktualnych trendéw w branzy
i wtasnych doswiadczen Accenture
opracowato zestaw rekomendaciji, ktore
adresuja potrzeby lokalnego rynku,
wymagania oraz oczekiwania stawiane
wobec zaktaddéw ubezpieczen przez
uzytkownikow chmury obliczeniowej.

Do osiggniecia petnych korzysci z wdrozenia
ustug chmurowych nie wystarczy jedynie
wiedza dotyczaca technologii. Zmiana
zachodzi w catej organizacji, ktéra musi
zaimplementowac¢ nowe sposoby pracy,
zmieni¢ model operacyjny oraz rozwijac
nowe role i umiejetnosci, nie tylko

w obszarze IT. Kluczowymi obszarami, ktore
muszg zostac przy tym zaadresowane, sa:

Koncentracja na wartosci
biznesowej

Wigze sie to z opracowaniem
optymalnej strategii przejscia
do chmury wsparte;j
kompleksowym business case’em
oraz petna analizg TCO w celu
zidentyfikowania mozliwosci
wzrostu przychoddw oraz
efektywnosci kosztowej przy
jednoczesnym dostosowaniu
celow migracji do wizji
najwazniejszych interesariuszy
W organizacji, a wiec biznesu.

Zarzadzanie zmiana kultury
organizacyjnej oraz rozwijanie
kompetencji pracownikow
Wdrazanie programow
szkoleniowych dla pracownikow
oraz implementacja nowego
modelu operacyjnego rownolegle
Z rozpoczeciem ewolucji kultury
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organizacyjnej, wprowadzenie
zmian w metodach pracy oraz
okreslenie potrzeb i oczekiwan
pracownikéw, a takze sciezek
rozwoju, aby sprosta¢ dynamicznie
zmieniajgcym sie potrzebom
organizacji. Potencjalnie:
wykorzystanie cloud ambasadorow
lub ambasadoréw zmiany w celu
wsparcia procesu implementaciji
nowego modelu dostarczania
ustug.

Petne wykorzystanie zbieranych
danych oraz mozliwosci Al
Odblokowanie dzieki
wykorzystaniu chmury mozliwosci
analizy danych posiadanych przez
organizacje, specyficznych dla
branzy ubezpieczeniowej, ktére
sg przechowywane w starszych
aplikacjach i nie sg efektywnie
wykorzystywane w rozwoju
biznesu. Monetyzacja danych

i Swiadczenie dodatkowych

ustug opartych o powyzsze,
wykorzystujgcych np. sztuczna
inteligencje.

Wybér odpowiednich partnerow
Wykorzystanie umiejetnosci

i doswiadczenia odpowiednich
partnerow technologicznych

w celu zwiekszenia mozliwosci
transformacyjnych organizaciji
oraz ograniczenia ryzyka podczas
procesu witaczania ustug
chmurowych. Podjecie trafnych
decyzji w olbrzymim ekosystemie
ustug moze zdeterminowac
wielkos¢ osigganych korzysci
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i ma istotny wptyw na rozwdj
kompetencji oraz motywacje
zespotow. Szerokie spojrzenie
moze otwiera¢ nowe mozliwosci
wzrostu poprzez wigczenie sie
do istniejgcych ekosystemow lub
budowe nowych.

Wykorzystanie bezpiecznych

i wygodnych rozwigzan
chmurowych (dla laaS i PaaS)
jest z natury poprzedzone
implementacjg stosunkowo
tatwych w uzyciu technologii

oraz oprogramowania w modelu
SaaS. Aby jednak moc w petni
wykorzystywac potencjat chmury
i wykazywac gotowosé

na nig (cloud readiness), nalezy
sukcesywnie budowac i rozwijaé
pozostate modele (laaS, PaaS oraz
SaaS) w wiekszej skali. Optymalne
jest wykorzystywanie wszystkich
warstw technologii chmurowej

w celu znalezienia najlepszego
rozwigzania dla danej organizaciji
i/lub branzy, uwzgledniajgc m.in.
posiadane zasoby.

Ustugi chmury nie powinny by¢
rozpatrywane jako ,rozszerzenie”
lub uzupetnienie posiadanego data
center lub jako zbior elementow
funkcjonalnych umozliwiajgcych
opracowanie i wdrozenie ustugi
biznesowe;j.

Komplementarna strategia
chmurowa powinna zastagpic¢
wyspowe wykorzystanie
rozwigzan cloud computing.
Opracowana i rekomendowana
strategia powinna tgczyc ze sobg
elementy zaréwno chmury
hybrydowej, jak i podejscia
multicloud, a jej opracowanie
nalezy potraktowac priorytetowo.
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Wazne jest, aby w caty proces
zaangazowane byty rozne
obszary organizacji (krytyczne
jest uczestnictwo biznesu
przedsiebiorstwa), a przyjeta
przez organizacje strategia
powinna by¢ implementowana
sukcesywnie w podejsciu
etapowym oraz przy zapewnieniu
wtasciwego zarzadzania zmiang
oraz zaadresowaniu obszaréw
HR dla zespotéw IT. Istotne jest
takze petne wsparcie zarzadu

w obszarze implementaciji tego
elementu strategii.

Zaleca sie przeprowadzenie analiz
niezbednych do pozyskania
odpowiednich kompetenc;ji IT
(zgodne z nowym standardem
wdrozen w chmurze) oraz
wypracowanie metodyki
implementacji chmury - bazujac
na Cloud Competency Center
(Cco).

Ocena stanu zgodnosci
wprowadzanych rozwigzan
chmurowych z obowigzujgcymi
regulacjami, najlepiej przy
wspotpracy z dostawcami
chmury, wykorzystujgc jednostki
organizacji, np. compliance oraz
dziat bezpieczenstwa.

Potencjat oraz korzysci ptynace
z wykorzystania chmury

w zaktadach ubezpieczen sg coraz
bardziej zauwazalne, dlatego
niezwykle istotnym aspektem
poruszanym przy kazdej dyskusji
powinno by¢ wiasciwe wykonane
TCO. Dodatkowo nalezy zwrocic
uwage na pojawiajgca sie
koniecznos$¢ opracowania oraz
przygotowania nowego modelu
operacyjnego, ktéry uwzgledniatby
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cechy takie jak elastycznosc¢

i skalowalno$¢ wprowadzonych
rozwigzan. Nie bez znaczenia
pozostaje element tzw. cloud
economy, ktory okresla elastyczne
i optymalne wykorzystywanie
teoretycznie nieskonczonych
zasobow IT, podziat na dostawcow
i platformy oraz zabezpiecza
organizacje przed narazeniem sie
na wysokie koszty wykorzystania
chmury.

Zaktady ubezpieczen powinny
réwniez rozwazy¢ mozliwosc
przenoszenia do chmury coraz
wiekszych oraz wymagajacych
wiekszego zaangazowania
zasoboéw aplikacji. Z czasem takie
rozwigzanie zacznie przynosic
znacznie wieksze korzysci
ekonomiczne. Wraz z rosngca
iloscig przenoszonych oraz
przechowywanych

w chmurze zasobow (aplikacji,
danych, systemoéw) wzrasta
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optacalnos$é wykorzystania chmury
oraz obnizone zostajg koszty
implementac;ji, a posiadana

w organizacji wiedza moze by¢
wykorzystywana ponownie.

Proces migracji do chmury

jest przejsciowy, choc¢ czesto
czasochtonny, dlatego
rekomendowane jest
wykorzystanie doswiadczonych
zewnetrznych zespotow IT
specijalizujacych sie w danym
obszarze oraz, co najwazniejsze,
posiadajacych czesto unikalne
doswiadczenie w realizacji
zblizonych lub tozsamych
projektow na innych rynkach.
Stwarza to pole do skupienia

sie na rozwijaniu kompetencji
wewnetrznych zespotéw IT
zwigzanych z zarzadzaniem

i utrzymaniem wprowadzonych
rozwigzan w wariantach hybrid
cloud i multicloud.
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PODSUMOWANIE

Chmura jest bez watpienia jednym z najdynamiczniej rozwijajacych sie obszarow
w przestrzeni technologicznej i daje nowe mozliwosci uzyskania przewagi

konkurencyjnej ubezpieczycielom.

Najwieksze firmy i dostawcy chmury
angazujg coraz wieksze zasoby w rozwoj tego
biznesu, co wptywa na tempo zachodzgcych
zmian. Rynkowe trendy, pojawiajgce sie nowe
mozliwosci, a takze wynikajgce z chmury
korzysci ekonomiczne sprawiajg, ze popyt

na technologie chmurowe stale rosnie.
Organizacje poprzez migracje do chmury
zastepuja tradycyjne modele wykorzystania
IT i idg w kierunku ustugowym - as a service,
a te, ktore przeprowadzajg je skutecznie

i zgodnie z najlepszymi praktykami, osiggajg
2-3 razy wyzsze wzrosty biznesu czy wyceny
firm przez inwestoréw.

Polska co prawda nadal odstaje od reszty
Swiata w zakresie adaptacji i wykorzystania
technologii chmurowych. Pozytywna
informacja jest jednak to, ze w ostatnich
latach nastgpito przyspieszenie wdrazania
rozwigzan chmurowych, co jest zwigzane
m.in. z wiekszym wykorzystaniem nowych
technologii, takich jak Al czy big data, a takze
rozwojem rozwigzan cyfrowych. Dynamicznie
zmieniajgca sie sytuacja na rynku,
szczegolnie w okresie pandemii COVID-19,
dodatkowo generuje nowe potrzeby

i wyzwania, ktére moga zosta¢ zaspokojone
przez rozwigzania technologiczne, gtéwnie
te zwigzane z chmurg. Ogromne inwestycje
Swiatowych liderow w Polsce i uruchomienie
lokalnych osrodkow przetwarzania danych
jak region Google Cloud czy region Microsoft
stanowig dodatkowg trampoline do innowacji
i zapewnig szersze wykorzystanie technologii
chmurowych.
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Zmiany rynkowe dotykajg oczywiscie rowniez
sektora ubezpieczeniowego. Obserwujemy
wzrost zapotrzebowania i gotowosci
konsumentow na tzw. digital engagement,
czyli wykorzystanie kanatow cyfrowych

w branzy ubezpieczen. Przyktadowo
sktonnos¢ klientow do zakupu ubezpieczen
w kanatach cyfrowych wzrosta w wyniku
pandemii az 0 10 p.p. z poziomu 44 do 54%,
a wykorzystanie kanatu mobilnego az

014 p.p. - do 37%. Ten trend bedzie sie
pogtebiat - popularnos¢ kanatu cyfrowego
jako najwazniejszego w kontaktach
ubezpieczyciel-klient wzrosnie o kolejne 5
p.p. na niekorzysc kanatéw tradycyjnych.
Dodatkowo CEO sektora ubezpieczen,
niezmiennie od 3 lat, postrzegaja
transformacje technologiczng jako priorytet,
a imperatywem wzrostu sg wedtug nich
partnerstwa technologiczne i nowe
koncepcje biznesowe.

Aby szybko odpowiedzie¢

na nowe oczekiwania klientéw,

wyzwania konkurencyjne, a takze zmiany
technologiczne i umozliwi¢ wdrozenie
nowych modeli biznesowych, kluczowa jest
wtasciwie przeprowadzona transformacja
chmurowa. Odpowiednie podejscie

i strategia chmurowa sg w stanie nie tylko
pomac stawic¢ czota biezgcym wyzwaniom,
ale takze, jak przedstawiliSmy w niniejszym
raporcie, moga by¢ przyczynkiem

do zmian funkcjonowania catych organizacji
i generowania wymiernych korzysci
biznesowych, ktore zwigzane sg nie tylko
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z redukcjg kosztow IT, ale przede wszystkim
rozwojem biznesu, innowacyjnoscia
i zwiekszeniem efektywnosci operacyjnej.

Oczywiscie chmura to takze liczne wyzwania.
Na szczescie zaréwno zdefiniowanie przez
Urzad Komisji Nadzoru Finansowego
wymagan zwigzanych z procesem migracji
do chmury, jak i opracowanie pod egida
Polskiej Izby Ubezpieczen i we wspdtpracy

z catym sektorem ubezpieczeniowym
nowego standardu wdrozen w chmurze,
pozwoli rozwiac wiele watpliwosci i przyczyni
sie do znacznego zwiekszenia zastosowania
chmury wsrdd zaktadow ubezpieczen.

Pozytywny jest fakt, ze zaktady ubezpieczen
nie patrza juz na chmure wytgcznie przez
pryzmat wyzwan, ale dostrzegajag réwniez
korzysci, czego potwierdzeniem sg wyniki
ankiety przeprowadzonej wspalnie z PIU.
Kilku ubezpieczycieli buduje juz wokét
chmury swoje przewagi konkurencyjne.
Przyktadem jest jedna z firm oferujgcych
ubezpieczenia na zycie, ktorej ponad 70%
systemow dziata w chmurze. Kolejnym
przyktadem jest nowy podmiot na rynku
wykorzystujgcy podejscie cloud-native

i umieszczajgcy wszystkie systemy

w chmurze obliczeniowej. Wiele innych
firm z branzy intensywnie pracuje nad
strategig chmurows, ktora umozliwi dalsza
transformacje cyfrowa.
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Wciaz jest jednak wiele do zrobienia. Potowa
ankietowanych firm nadal nie opracowata
jeszcze nawet strategii przejscia do chmury.
Niezwykle wazne jest, aby ubezpieczyciele
realizowali wdrozenie do chmury jako
kompleksowy i holistyczny program
journey2cloud, ktory jest poprzedzony
przygotowaniem strategii, a konczy

sie dtugoterminowym i odpowiednim
zarzgdzaniem chmurg. Tylko takie podejscie
daje gwarancje pokonania kluczowych barier,
uzyskania korzysci biznesowych i stworzenia
potencjatu dalszego rozwoju.

Mamy nadzieje, Ze niniejszy raport przyczyni
sie do dalszej popularyzaciji technologii
chmurowych i w efekcie zwiekszenia liczby
firm ubezpieczeniowych, ktore podejda

do nich strategicznie. Szacujemy, ze w ciggu
5 lat ponad 80% obcigzenia systemow
bedzie juz w chmurze. To jedyna droga, aby
nie tylko dotrzymac kroku liderom branzy,
odpowiedzie¢ na oczekiwania klientow

i uchroni¢ sie przed atakami konkurenc;ji

i graczy z innych branz, ale takze droga

do zwiekszenia innowacyjnosci sektora

i rozwoju waznej gatezi w polskiej
gospodarce.
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NOTA PRAWNA

Opinie zawarte w raporcie wydane zostaty
na podstawie wiedzy pozyskanej z rynku,
doswiadczenia autoréw i innych ekspertow
branzowych Accenture wspierajgcych
tworzenie Raportu. Autorzy nie biorg

odpowiedzialnosci za decyzje podjete

na podstawie opinii wydanych w ramach
Raportu ,Chmura obliczeniowa w sektorze
ubezpieczeniowym w Polsce”.

ACCENTURE NA SWIECIE

1 W POLSCE

Accenture jest globalng firma, $wiadczacg
profesjonalne ustugi w zakresie technologii
cyfrowych, chmury obliczeniowej

i bezpieczenstwa. Dzieki szerokiemu
doswiadczeniu i specjalistycznej wiedzy
naszych ekspertéw z ponad 40. branz
oferujemy ustugi w obszarach: Strategy

& Consulting, Interactive, Technology

i Operations przy wykorzystaniu najwiekszej
na $wiecie sieci centrow zaawansowanych
technologii i inteligentnych operaciji.
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Zatrudniamy 537 000 pracownikow, ktorzy
w codziennej pracy wykorzystujg potencjat
nowych technologii i ludzkiej kreatywnosci,
swiadczac ustugi dla Klientow w ponad 120
krajach. Accenture wykorzystuje innowacje
do tworzenia wartosci i wspolnego sukcesu
dla klientéw, partneréw i spotecznosci.

W Polsce biura Accenture mieszczg sie

w Warszawie, Krakowie, todzi, Wroctawiu
oraz Katowicach. Pracuje w nich ponad

7 600 pracownikow. Odwiedz naszg strone
i dowiedz sie wiece;j:
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