v Symantec.

TERMOS E CONDIGCOES DOS SERVIGCOS ONLINE DA SYMANTEC

Estes TERMOS E CONDICOES DOS SERVICOS ONLINE DA SYMANTEC entram em vigor a partir da
Data de Efetivacao especificada na Confirmacéao do Pedido e sdo acordados entre a entidade da Symantec
que esta emitindo a Confirmacéo do Pedido ("Symantec") e o usuério final dos Servicos Online ("Cliente",

"Vocé" ou "Seu/Sua"), em conjunto, "Partes". Este "Contrato" significa, coletivamente, esses Termos e
Condicbes dos Servigcos Online, bem como a Descricdo de Servico especifica de cada Servi¢o Online e
qualquer cota, se aplicavel. No caso de um conflito, a seguinte ordem de precedéncia sera aplicada: Estes
Termos e Condi¢Bes de Servicos Online, qualquer cota (se aplicavel) e a Descri¢do do Servigo.

As Partes concordam com o seguinte:

1. DEFINICOES Termos em letras mailsculas ter&o os significados estipulados abaixo.

a)

b)

c)

d)

e)

9)

h)

"Afiliada(s)" significa, para a Symantec, o grupo de empresas Symantec. Para o Cliente, significa
uma entidade controlada por, sob controle comum com ou que controla uma Parte, onde controle
significa ter (direta ou indiretamente) mais de cinquenta por cento (50%) do poder de voto (ou
equivalente) da entidade aplicavel.

"Conteudo do Cliente" significa as informacdes fornecidas por Vocé para usar o Servigo Online,
incluindo, sem limitacéo, Informagfes Pessoais e Dados de Rede.

"Medidor" significa as unidades de medida aplicaveis pelas quais a Symantec vende uma
Assinatura de um Servico Online, em vigor no momento da Confirmacdo do Pedido.

"Dados de Rede" significa dados que a Symantec ou suas afiliadas processam, coletam, retém e
usam para configurar os Servi¢os Online, para fornecer os Servigos Online e/ou em conex&o com
seu uso dos Servigos Online, incluindo, sem limitagc&o, hora da transacdo, endereco IP do usuério,
nome do usuario, URL, categoria do URL, status (sucesso ou erro), tipo de arquivo, resultado do
filtro (permitido ou negado), ID do virus e outros metadados (por exemplo, software de navegacao
usado) e qualquer outro trafego na rede (e dados relacionados) enviados ou recebidos do Cliente
pelo uso dos Servicos Online, em detalhe e/ou de forma resumida.

"Confirmacéo do Pedido" significa a confirmacgéo gerada eletronicamente pela Symantec ou sua
Afiliada para Vocé, ou seu revendedor designado, para confirmar a compra de Servicos Online
aplicaveis, bem como o Termo de Assinatura, seja encomendado diretamente para a Symantec
ou através de um revendedor autorizado da Symantec.

"Servico Online" significa qualquer solucdo com a marca da Symantec fornecida pela Internet
e/ou hospedada ou gerenciada pela Symantec ou sua Afiliada e disponibilizada por meio de uma
rede, incluindo quaisquer "Componentes do Servico".

"Dados Pessoais" significa os dados pessoais conforme definido pela legislacao aplicavel de
protecao de dados contida no Contetdo do Cliente ou nos Dados de Rede ou de outra forma
fornecidos a Symantec por Vocé ou coletados de Vocé, em conexao com a provisdo da Symantec
e 0 Seu uso dos Servigcos Online.

"Componente do Servico" refere-se a certos softwares de capacitacéo, periféricos de hardware
e documentacao associada, que podem ser fornecidos separadamente pela Symantec como parte
incidental de um Servico Online.
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i) "Descricdo do Servigco" significa a descricdo publicada pela Symantec dos recursos de um
Servigo Online, incluindo, sem limitagdo, os termos e requisitos adicionais especificos aos servicos
e quaisquer outros contratos de nivel de servigo ("SLA").

) "Assinatura" significa, para os fins deste Contrato, um direito de acesso, de uso e de beneficio
de um servico online por um periodo fixo, como definido em cada Confirmacéo de Pedido.

k) "Prazo da Assinatura" significa o periodo de tempo pelo qual uma Assinatura é valida, conforme
definido em cada Confirmacg&o de Pedido.

2. USO DOS SERVICOS ONLINE.

a) Containicial e configuracdo do servigo. Vocé deve fornecer a Symantec qualquer Contetido
do Cliente razoavelmente necessario, para permitir que a Symantec configure e forneca cada Servico
Online.

b) Uso dos Servigos Online. Vocé, ou Suas Afiliadas, estdo autorizados a usar os Servigos Online
i) para fins de Seus servicos internos; ii) até o valor do Medidor para o qual vocé adquiriu a Assinatura; iii)
somente para fins de negdcios licitos e em conformidade com as leis aplicaveis; e iv) em conformidade
com quaisquer limitacdes definidas pela Descricdo de Servico aplicavel. Se Vocé ndo cumprir esses
requisitos, a Symantec reserva-se o direito de suspender imediatamente todos ou parte dos Servigos
Online durante o periodo de ndo conformidade, sem compensacéo de qualquer forma em relacédo a Vocé.

c) Uso por Terceiros. Vocé tem permissdo para usar 0s Servigos Online por meio de consultores
terceirizados, desde que esses terceiros tenham um compromisso por escrito de cumprir este Contrato e
Vocé assuma toda a responsabilidade pelas acdes deles em conexdo com esse uso.

d) Configuragcdes do Cliente. Os Servigos Online ndo incluem Suas configuracdes, nem politicas
e procedimentos implementados e definidos por Vocé que estejam disponiveis por meio dos Servigcos
Online. Vocé reconhece e concorda que é unicamente responsavel por selecionar Suas configuracdes e
garantir que essa selecdo esteja de acordo com as Suas politicas e procedimentos e esteja em
conformidade com todas as leis e regulamentos aplicaveis nas jurisdicdes que Vocé esteja usando para
acessar os Servigos Online.

e) Alterac6es aos Valores do Medidor de Assinatura. Para Assinaturas que sao faturadas com
atraso, Vocé pode alterar o valor do Seu Medidor de Assinatura a qualquer momento, sem a necessidade
de enviar qualquer pedido adicional & Symantec para tais alteragBes. Para Assinaturas que séo faturadas
com antecedéncia, Vocé pode aumentar o valor do Seu Medidor de Assinatura a qualquer momento
enviando um pedido de Servicos Online adicionais. Se o seu uso atual de um Servi¢o Online exceder o
valor mostrado no Medidor da Confirmacédo de Pedido aplicivel, Vocé devera enviar imediatamente um
novo pedido de uso adicional. Ele seréa faturado nas taxas vigentes ou conforme acordado com as Partes,
usando o Prazo da Assinatura vigente, e o valor agregado do Medidor sera a base para qualquer renovacao
da Assinatura. A Symantec reserva-se o direito de cobrar Vocé por qualquer uso adicional, com as taxas
vigentes, se um pedido correspondente ndo for imediatamente recebido. Cada pedido adicional estara
sujeito a versao vigente deste Contrato.

3. PRAZO DA ASSINATURA; RENOVACAO AUTOMATICA.

a) Opcdao de Prazo da Assinatura e Renovagao automética O Prazo da Assinatura inicia na data
indicada na Confirmacéo do Pedido. Se a Sua Confirmacéo do Pedido indicar que a Assinatura do Servico
Online sera renovada automaticamente, o Prazo da Assinatura sera renovado por um periodo subsequente
de igual duragéo e a cobranca sera realizada na Sua conta sem acao adicional de Sua parte na data da
renovacdo e pelo valor agregado do Medidor no fim do Prazo da Assinatura anterior. Se a Sua
Confirmagédo do Pedido n&o indicar a renovagao automatica, Vocé devera contatar a Symantec ou seu
revendedor antes da expiracdo do Seu Prazo da Assinatura vigente para continuar a acessar 0s Servicos
Online apos o final do Prazo da Assinatura.

b) Cancelamento da Renovacdo Automética . Para Assinaturas que renovam automaticamente,
Vocé pode optar por cancelar da opcdo de Renovacao Automatica a qualquer momento, bastando entrar
em contato com o Seu revendedor ou entrando em contato com a Symantec em
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customercare@symantec.com. Caso a Symantec interrompa a oferta de Renovagdo Automéatica para
determinados Servicos Online, a Symantec fornecera notificacdes aos Seus contatos técnicos ou de
negdacios atuais, e/ou publicard no portal de gerenciamento aplicavel dos Servigos Online.

c) Opcédo de Pagamento por Uso. N&o obstante a) e b) acima, para os Servicos Online que
oferecem uma opc¢éo de pagamento por uso, conforme especificado na Descricdo do Servico ou no guia
aplicavel do programa, Suas faturas serdo com base em seu uso real no més anterior com ou sem
compromisso prévio. Vocé continuara a ser cobrado enquanto continuar a usar os Servigos Online.

d) Fim dadisponibilidade do Servico Online. A Symantec tera como objetivo fornecer a Vocé um
aviso prévio, com doze (12) meses de antecedéncia, da Ultima data de disponibilidade de um Servico
Online. A Symantec fornecera tal notificacédo ao contato técnico e/ou de negdcios vigente ou publicara no
portal do administrador aplicavel para os Servicos Online. Quando um servico Online ndo estiver mais
disponivel, Vocé ndo terd mais acesso a nem usara o Servico Online.

4. PRAZO; RESCISAO.

a) Termo. Estes Termos e Condigbes dos Servicos Online entram em vigor a partir da data de
aceitacdo ou Seu uso dos Servigos Online, qualquer que ocorrer primeiro, e continuardo salvo se forem
rescindidos conforme especificado abaixo.

b) Direito de Rescisdo. (i) Se Vocé escolheu a opcdo de renovacdo automatica para Sua
Assinatura, Vocé podera cancelar sua renovagao automatica a qualquer momento. (ii) Para as Assinaturas
pagas antecipadamente ou para Termos das Assinaturas de doze (12) meses ou mais, essas Assinaturas
ndo podem ser canceladas, e 0os pagamentos para essas Assinaturas ndo sao reembolséaveis. (iii) Para
Assinaturas pagas em atraso, com um Termo de Assinatura de mais de trinta (30) dias, qualquer uma das
Partes pode cancelar os pedidos para essas Assinaturas mediante um aviso prévio de trinta (30) dias antes
do fim de Seu proximo ciclo de cobranca. (ii) Este Contrato e cada Assinatura individual podem ser
encerrados por qualquer uma das partes se a outra Parte violar qualquer termo deste Contrato e tal
violagdo permanecer sem corre¢éo por trinta (30) dias apds um aviso por escrito ou imediatamente, se a
outra Parte for um sujeito voluntario ou involuntario de pedido de faléncia ou de um procedimento
involuntario relacionado a insolvéncia, recuperagéo judicial, liqguidacdo ou acdo semelhante para o
beneficio de credores como consequéncia de débito ou entdo se a outra Parte interromper ou ameacar
interromper 0s negAdcios por outro motivo.

c) Efeito da Rescisdo. Na rescisdo de uma Assinatura individual, o Contrato e todas as demais
Assinaturas continuardo efetivas em sua totalidade. Na rescisdo deste Contrato como um todo, as
Assinaturas vigentes serdo todas encerradas imediatamente. A Rescisdo deste Contrato se dara sem
prejuizo a quaisquer direitos ou responsabilidades acumulados a partir da data da rescisdo. A Symantec
tem o direito de faturar e receber o pagamento por todos os Servigos Online fornecidos até a data efetiva
da rescisdo, e todas as faturas se tornardo imediatamente devidas e pagaveis. Qualquer clausula do
Contrato cuja vigéncia se estenda além do vencimento ou da rescisdo continuara em vigor, incluindo, sem
limitag&o, confidencialidade, restricbes sobre o uso de propriedade intelectual, indenizacgéo, limitagbes de
responsabilidade e isencdes de responsabilidade com relacdo a garantias e danos, bem como leis
reguladoras e Suas obrigacdes de pagamento acumuladas antes da resciséo.

5. PRECOS; FATURAS; TAXAS; PAGAMENTOS; IMPOSTOS

OS TERMOS A SEGUIR SE APLICARAO SOMENTE SE A SYMANTEC ACEITAR PEDIDOS
DIRETAMENTE DO CLIENTE. Se Vocé efetuar seu pedido através de um revendedor autorizado da
Symantec, todas as provisdes relativas a precos, faturas, taxas, pagamentos e impostos deverdo ser
acordadas entre Vocé e o referido revendedor. A Symantec ndo sera responsabilizada por um contrato
entre Vocé e o Revendedor para a administragdo de nenhuma outra conta em Seu nome.
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a) Precos. A Symantec reserva-se o direito de alterar o preco a qualquer momento. A Symantec
poderd alterar os precos de um Servigo Online publicando, mencionando ou faturando Vocé com o preco
atualizado e tera o objetivo de avisar com antecedéncia antes que tais alteragdes entrem em vigor.

b) Faturas. A Symantec reserva-se o direito de faturar imediatamente apds a aceitacdo de um
pedido de Servico Online. Se Vocé precisar de um documento de pedido de compra ("PC"), para que a
Symantec processe o pagamento de uma fatura, o pedido de compra deve incluir detalhes suficientes para
permitir que a Symantec aceite e preencha Seu pedido com precisdo. Conforme o modelo de Assinatura
de Servico Online que Vocé escolher, a Symantec ira: (i) cobrar de Vocé os Servicos Online com
antecedéncia ou (ii) cobrar de Vocé o valor em atraso. Tal programacédo de faturamento serd definida na
Confirmagdo do Pedido. A Symantec reserva-se o direito de iniciar o Seu faturamento, mesmo que a
Symantec ndo possa oferecer os Servicos Online devido a acdo ou omissdo de Sua parte ou falha ao
fornecer as informacgdes necessarias.

c) Taxas e Pagamento. Vocé devera pagar a Symantec as taxas acordadas pelas Partes ("Taxas")
dentro de trinta (30) dias a partir da data da fatura, a menos que mutuamente acordado por escrito pelas
Partes. Seu pedido pode conter Servicos Online faturados com antecedéncia ou em atraso. Se qualquer
guantia pagavel a Symantec néo for paga na data de vencimento, a Symantec reserva-se o direito de, sem
prejuizo a nenhum outro recurso, (i) cobrar juros sobre a soma devida por dia de atraso, da data de
vencimento até o pagamento integral, de pelo menos um por cento (1%) ao més ou a taxa maxima
permitida pela lei aplicavel e/ou (ii) suspender o provisionamento dos Servigos Online apos cinco (5) dias
de aviso prévio até o pagamento integral.

d) Impostos. Vocé é responsavel por todos os impostos, taxas aduaneiras, encargos de importacao
ou taxas semelhantes, além de quaisquer outros pagamentos obrigatorios impostos por 6rgdos do governo
em relacdo aos Servi¢os Online ou a outros itens fornecidos sob este Contrato, com exce¢éo do Imposto
de Renda Liquida da Symantec e Retencédo de Impostos na Fonte (sujeito a condigcdo de fornecimento de
recebimentos de pagamento de imposto para retencao na fonte, conforme definidos abaixo). A Symantec
faturard os impostos aplicaveis como um item separado. Caso uma transagao seja livre de impostos, Vocé
fornecerd & Symantec um certificado de isencdo valido ou outra evidéncia da isencdo em um formato
aceitavel a Symantec. Se for exigido por lei reter o pagamento de qualquer imposto, Vocé fornecera a
Symantec o original ou as copias certificadas de todos os recibos de pagamento de impostos ou demais
evidéncias de pagamentos de impostos por Vocé com relagdo as transagdes sob este Contrato. Se Vocé
ndo fornecer a Symantec tais recibos de pagamento de imposto, se aplicavel, Vocé devera reembolsar a
Symantec por quaisquer honorarios, multas, penalidades, impostos e outros encargos de érgaos do
governo resultantes de tal falha.

6. GARANTIA LIMITADA. A Symantec garante que fornecerd Servicos Online com os cuidados e
habilidades cabiveis de acordo com a Descrigdo de Servigos correspondente e dentro dos padrdes do
setor. A garantia de um Servi¢co Online termina quando o Prazo da Assinatura termina.

A SYMANTEC NAO GARANTE A OPERACAO ININTERRUPTA OU LIVRE DE ERRO DE UM SERVICO
ONLINE NEM GARANTE QUE A SYMANTEC CORRIGIRA TODOS OS DEFEITOS OU IMPEDIRA
INTERRUPCOES OU ACESSO NAO AUTORIZADO DE TERCEIROS. ESSAS GARANTIAS SAO
EXCLUSIVAS DA SYMANTEC E SUBSTITUEM TODAS AS OUTRAS GARANTIAS, INCLUINDO AS
GARANTIAS E CONDICOES IMPLICITAS DE QUALIDADE SATISFATORIA, ADEQUACAO
COMERCIAL, NAO INFRACAO E ADEQUACAO A UM DETERMINADO PROPOSITO. AS GARANTIAS
DA SYMANTEC NAO SE APLICARAO SE HOUVER MAU USO, MODIFICACAO, DANO NAO CAUSADO
PELA SYMANTEC, FALHA EM CUMPRIR AS INSTRUCOES FORNECIDAS PELA SYMANTEC OU DE
QUALQUER OUTRA FORMA INFORMADO NA POLITICA PUBLICADA DA SYMANTEC. OS SERVICOS
QUE NAO DA MARCA SYMANTEC SAO VENDIDOS MEDIANTE O CONTRATO, COMO SAO, SEM
GARANTIAS DE NENHUM TIPO.

7. PROPRIEDADE INTELECTUAL. Vocé confirma que, enquanto estiver realizando os Servigos, a
Symantec pode usar software e processos, instru¢des, métodos e técnicas relacionados que tenham sido
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desenvolvidos anteriormente pela Symantec Corporation e/ou suas licenciadas e que tudo isso deve
permanecer propriedade Unica e exclusiva da Symantec Corporation e/ou suas licenciadas.

8. DEFESA DE REIVINDICACOES DE TERCEIROS.

A Symantec defendera, indenizard e protegera Vocé contra quaisquer reivindicacdes que digam que os
Servicos Online violam qualquer direito de propriedade intelectual de terceiros, e pagara por todo e
gualquer dano concedido por tribunais e efetivamente pago por Vocé ou consentido em um acordo final
com a Symantec e atribuivel a tal reivindicacdo. As obrigacfes da Symantec relativas a esta clausula estdo
sujeitas ao fato de vocé néo ter cedido nem chegado a um acordo sobre tal reivindicacdo e de vocé fazer
0 seguinte: (a) notificar a Symantec por escrito sobre tal reivindicacdo assim que tomar conhecimento da
mesma; (b) fornecer a Symantec toda a assisténcia e as informac8es razoaveis para permitir que a
Symantec realize suas obrigacdes definidas nesta Secao; e (c) permitir que a Symantec e suas Afiliadas
tenham o controle exclusivo e total da defesa e de todas as negociacdes relacionadas a resolucdo. N&o
obstante o disposto acima, Vocé pode participar, por sua conta, da defesa dessas reivindicagcdes com seu
préprio advogado, desde que a Symantec e suas Afiliadas retenham o controle exclusivo da reivindicacao.
Vocé tem o direito de aprovar qualquer acordo que afirmativamente coloque Vocé sob uma obrigagéo
material com um efeito adverso sobre Vocé que néo seja a obrigacdo de cessar 0 uso do Servico Online
afetado e pagar as somas ressarcidas sob esta Secdo. Tal aprovacdo ndo serd negada sem motivo
razoavel.

Se os Servigos Online incorrerem em violagao, ou se a Symantec determinar, a seu critério exclusivo, que
os Servigos Online possam incorrer em violagdo, a Symantec ird: (i) obter para Vocé o direito de continuar
a usar o Servico Online; ou (ii) modificar o Servigo Online (incluindo, se aplicavel, quaisquer Componentes
do Servico de modo que ele ndo esteja mais em violagdo, ou substitui-lo por um equivalente em nao
violagdo substancialmente comparavel em funcionalidade e, no caso de Componente(s) do Servico em
violagédo, Vocé ird suspender o uso de quaisquer versdes em violagéo deste(s) Componente(s) do Servigo);
ou, se a Symantec determinar, a seu critério exclusivo, que “(i)” e/ou “(ii)” ndo séo razoaveis, a Symantec
ird encerrar Seus direitos e as obrigac6es da Symantec contidas neste Contrato em relacao a tais Servigos
Online e, neste caso, ird reembolsar Vocé pelas taxas pagas antecipadamente pelos Servicos Online
relevantes. N&o obstante o descrito acima, a Symantec ndo sera responsabilizada por nenhuma
declaracgdo infratora na medida em que esta seja baseada em: (1) modificacdo dos Servi¢cos Online que
nao seja por parte da Symantec; (2) combinacéo, uso ou operacdo dos Servigos Online com produtos ndo
autorizados especificamente pela Symantec a serem combinados com os Servi¢os Online; (3) uso desses
Servigos Online de outras maneiras que nao de acordo com o Contrato de Licenca e (4) Seu uso continuo
de Servigos Online infratores ap0s a Symantec, sem custo adicional, que fornece ou oferece o
fornecimento de Servicos Online modificados ou em substituicdo dos infratores.

ESTA SECAO DECLARA SUA UNICA E EXCLUSIVA SOLUGCAO E A UNICA E EXCLUSIVA
RESPONSABILIDADE DA SYMANTEC COM RELACAO AS AFIRMACOES DE VIOLACAO OU
APROPRIAGCAO INDEVIDA DE QUALQUER PROPRIEDADE INTELECTUAL. EXCETO CONFORME
EXPRESSAMENTE DECLARADO NESTA SECAO, TODAS AS GARANTIAS CONTRA VIOLACOES DE
QUAISQUER DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL, ESTATUTARIAS, EXPRESSAS OU
IMPLICITAS, SAO EXPRESSAMENTE DESCONSIDERADAS.

9. CONFIDENCIALIDADE.

a) “Informacdes Confidenciais” significam, para efeitos deste Contrato, as informacdes ndo publicas
fornecidas pela Parte (“Declarante”) a outra Parte (“Destinatario”) relacionadas as oportunidades de
negoécios entre as Partes, desde que tal informacao seja: (1) identificadas ou marcadas pelo Declarante
como confidenciais no momento da divulgacéo ou, (2) se a divulgagéo inicial ndo estiver por escrito nem
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em outra forma tangivel, as Informac¢des Confidenciais serdo identificadas no momento da divulgacéo e
reproduzidas por escrito ou outra forma tangivel, apropriadamente marcadas e enviadas pelo Declarante
ao Destinatario logo que possivel posteriormente, mas no prazo maximo de trinta (30) dias apés a
divulgagcdo. As Informagbes Confidenciais da Symantec incluirdo arquitetura de produto, planos de
desenvolvimento e pesquisa de produtos, diretrizes e dados financeiros ndo puablicos, marcados ou nao
como confidenciais. Um Destinatario pode usar as informacfes confidenciais que recebe do Declarante
somente para o propésito de realizar atividades contempladas neste Contrato. Por um periodo de cinco
(5) anos apés a data aplicavel da divulgacdo de quaisquer InformagBes Confidenciais, um Receptor ndo
divulgard as Informagbes Confidenciais a terceiros. Um Receptor as protegerd com o mesmo nivel de
cuidado, ndo menos que razoavel (para impedir uso ndo autorizado, disseminacéo ou publicacdo) que o
Receptor usa para proteger suas préprias informacdes confidenciais ou de natureza similar. O Destinatario
pode divulgar as informacdes confidenciais de seus afiliados, agentes ou subcontratados com base no que
eles precisam saber para atender a finalidade deste Contrato, sob um contrato de ndo divulgacdo que
proteja os direitos do Declarante pelo menos tanto quanto este Contrato.

b) Esta Secdo 9 ndo impde nenhuma obrigacdo a um Destinatario com relagdo as Informacdes
Confidenciais que: (i) sejam ou tornem-se de conhecimento publico por outros meios que ndo por violagao
deste Contrato; (ii) estejam em posse do Destinatario antes do recebimento do Declarante e ndo sujeitas
a um dever de confidencialidade; (iii) sejam recebidas por direito pelo Destinatario sem qualquer dever de
confidencialidade; (iv) sejam amplamente divulgadas a terceiros pelo Declarante, sem o dever de
confidencialidade em relacdo aos terceiros ou (v) sejam desenvolvidas de forma independente pelo
Destinatario sem uso das InformagB8es Confidenciais. O Destinatario podera divulgar as informacoes
confidenciais do Declarante, conforme exigido por lei ou ordem judicial, dado que: (1) o Destinatario
imediatamente notifigue ao Declarante por escrito da necessidade de divulgacéo, se legalmente permitido
e (2) o Destinatario divulgue somente a quantidade necesséria de InformacfBes Confidenciais. Por
solicitagdo do Declarante ou no fim do contrato, o Destinatario procurara devolver todas as Informacdes
Confidenciais e quaisquer copias, anota¢fes, resumos ou extracdes das mesmas ou certificara sua
destruicéo.

c) Cada Parte reter4d todos os direitos, titulos e interesses de suas proprias Informacdes
Confidenciais. As partes reconhecem que a violagdo das obrigagdes do Destinatario em relagdo as
Informacdes Confidenciais podem causar danos irreparaveis ao Declarante, para 0s quais uma reparagao
legal seria inadequada. Assim, além de todos os corretivos disponiveis pela lei, o Declarante tera direito
a buscar uma injuncdo ou outro corretivo equitativo em todos os procedimentos juridicos, no caso de
gualquer ameaga de violacéo ou violacao real de algumas ou todas as clausulas. Sujeito aos termos deste
Contrato: (i) o Declarante pode solicitar o retorno das Informag¢des Confidenciais; (ii) ou mediante resciséo
ou conclusdo do Contrato ou de qualquer um dos Servigos Online, o Destinatario retornara (se for
tecnicamente viavel) ou destruird as InformagGes Confidenciais e, mediante solicitagdo do Declarante,
certificard essa destruicdo. N&do obstante o descrito acima e desde que essas informagbes estejam
protegidas de acordo com os termos deste Contrato, o Destinatario pode continuar a manter copias das
Informacdes Confidenciais: (x) isto &, incluidas no backup de dados, que sera destruido de acordo com as
politicas de retencdo de dados do Destinatario ou (y) conforme necessario para cumprir a lei aplicavel,
sendo destruido quando essa obrigacao tiver sido cumprida.

10. SEGURANCA DO CONTEUDO DO CLIENTE. A Symantec protegera o Contetdo do Cliente contra
acesso, uso ou divulgacdo ndo autorizados. Para este propésito, a Symantec mantera salvaguardas
técnicas, organizacionais e fisicas adequadas para proteger a seguranca e integridade do Contetido do
Cliente contra destruicdo, perda, alteracéo, divulgacdo ou acesso acidentais, ndo autorizados ou ilegais.

11. PROCESSAMENTO DE INFORMAGCOES PESSOAIS. Vocé confirma e concorda que a Symantec
processard Dados Pessoais como parte da provisdo dos Servigos Online de acordo com, e para 0s
propositos nela  definidos, a Declaracio de Privacidade Global disponivel em
www.symantec.com/pt/br/privacy, incluindo: (i) gerenciamento do relacionamento com o Consumidor; (ii)
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administracdo de vendas (por exemplo, gerenciamento de produtos e servigos, pedidos e faturamento,
gerenciamento de contratos, gerenciamento de renovacdo de suporte técnico); (i) comunicagfes
relacionadas aos produtos e servicos da Symantec, incluindo informacgdes de suporte técnico tais como
novas versdes ou atualizagdes; (iv) gerenciamento dos direitos de produtos e servicos da Symantec; (V)
marketing de produtos e servicos da Symantec; (vi) desenvolvimento de recursos de inteligéncia de
ameacas visando assegurar e aprimorar a capacidade das redes e sistemas em resistir a acées ilegais ou
maliciosas que comprometam a segurancga das informacgdes e servigos acessiveis através de tais redes e
sistemas; (vii) desenvolvimento e aprimoramento de produtos e servicos da Symantec; (viii) manter-se em
conformidade com as leis, regulamentos e solicitages de imposi¢do da lei aplicavel (sendo tudo o que foi
acima mencionado definido como Processamento da Symantec).

Os termos a seguir deverdo ser aplicados na medida em que a Legislacédo de Protecao de Dados da UE
for aplicavel as atividades de processo envolvidas nos Servigos Online:

O termo "Legislacao de Protecao de Dados da UE" significa: (i) o Regulamento Geral sobre a Protecdo de
Dados (General Data Protection Regulation) (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27
de abril de 2016 sobre a protecdo das pessoas haturais em relagdo ao processamento de Dados Pessoais
e na movimentacao livre de tais dados, e que revoga a Diretiva 95/46/EC (“GDPR”); e (ii) na medida em
qgue forem aplicaveis aos Servicos Online, quaisquer outras leis de protecdo de dados da UE ou de
gualquer Estado membro da UE que digam respeito ao processamento de Dados Pessoais nos termos do
Contrato.

Os termos “Controlador” e “Processador” usados a seguir deverao ter o significado definido na Legislagao
de Protecao de Dados da UE aplicavel.

Como um Processador, a Symantec somente devera processar Dados Pessoais em nome do Cliente em
conformidade com os termos do Adendo de Processamento de Dados disponivel em
www.symantec.compt/br/privacy.

O Cliente foi avisado de que, durante a vigéncia deste Contrato, a Symantec coletara Dados Pessoais e
ird processa-los como um Controlador nos termos da Declaracdo de Privacidade Global da Symantec,
disponivel em www.symantec.com/pt/br/privacy, na medida em que for permitido pela Legislacdo de
Protecao de Dados da UE, inclusive para propésitos de Processamento da Symantec (conforme definido
acima).

12. LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE.

a) Nada neste Contrato limita nem exclui: (i) a responsabilidade da Symantec por mortes ou lesdes
pessoais causadas por sua negligéncia; (ii) quaisquer fraudes ou falsas apresentac¢des pré-contratuais
fraudulentas por parte da Symantec nas quais fiqgue demonstrado que o Cliente confiou; (iii) obrigages da
Symantec estabelecidas na Secado 8; ou (vi) qualquer outra responsabilidade que por lei ndo possa ser
excluida.

b) PELA EXTENSAO MAXIMA PERMITIDA PELA LEI APLICAVEL E INDEPENDENTEMENTE DE
QUALQUER CORRECAO AQUI DEFINIDA ATENDER OU NAO AO SEU OBJETIVO ESSENCIAL, EM
NENHUM CASO A SYMANTEC NEM SEUS FORNECEDORES SERAO RESPONSABILIZADOS PELO
CLIENTE, QUER ESTEJAM ESPECIFICADOS EM CONTRATO, SEJAM RESULTANTES DE ATO
ILICITO (INCLUINDO NEGLIGENCIA) OU DE OUTRA NATUREZA, POR (I) QUAISQUER CUSTOS DE
COMPRAS DE BENS E SERVICOS SUBSTITUTOS OU DE REPOSIGCAO, PERDA DE LUCROS, PERDA
DE USO, PERDA OU INUTILIZACAO DOS DADOS, INTERRUPCAO DE NEGOCIOS, PERDA DE
PRODUCAO, PERDA DE RECEITA, PERDA DE CONTRATOS, PERDA DE REPUTACAO, PERDA DE
ECONOMIAS ANTECIPADAS, GERENCIAMENTO E TEMPO DE TRABALHO DA EQUIPE
DESPERDICADOS; (NESSES CASOS) SEJAM RESULTANTES DIRETA OU INDIRETAMENTE DESTE
CONTRATO OU DO USO DOS SERVICOS ONLINE, TENDO SIDO ALERTADOS OU NAO, A
SYMANTEC OU SEUS FORNECEDORES, DE QUE ESSES DANOS OU PERDAS PODERIAM
OCORRER; OU (II) DANOS ESPECIAIS, CONSEQUENTES, INCIDENTAIS OU INDIRETOS.
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c) SUJEITO AS SECOES A) E B), PELA EXTENSAO MAXIMA PERMITIDA PELA LEI APLICAVEL,
A RESPONSABILIDADE TOTAL AGREGADA DA SYMANTEC OU DOS FORNECEDORES DA
SYMANTEC POR TODAS AS REIVINDICACOES DECORRENTES OU EM CONEXAO COM O
PRESENTE CONTRATO, QUER ESTEJAM ESPECIFICADAS EM CONTRATO, ESTATUTO, SEJAM
RESULTANTES DE ATO ILICITO (INCLUINDO NEGLIGENCIA) OU DE OUTRA NATUREZA, ESTAO
LIMITADAS AO TOTAL DE TARIFAS REALMENTE PAGAS OU PAGAVEIS PELO SERVICO ONLINE
QUE GEROU A REIVINDICACAO, DURANTE OS 12 (DOZE) MESES ANTES DA CAUSA DA ACAO TER
SURGIDO.

13. DIREITOS RESTRITOS AO GOVERNO DOS EUA. Esta Secéo 13 se aplica apenas a entidades do
Governo dos EUA. O Servigco Online é considerado um software de computador comercial para fins das
secdes FAR 12.212 e DFAR 227-7202. Qualquer uso, modificacdo, release de reproducéo, desempenho,
exibicdo ou divulgacéo dos Servicos Online pelo Governo dos EUA deve estar de acordo somente com 0s
termos deste Contrato e, exceto quando explicitamente indicado o contrario neste Contrato, as clausulas
deste Contrato deverdo ser aplicadas ao Governo dos EUA.

14. DIREITOS DE AUDITORIA. Se a Symantec nao puder determinar com precisdo o0 uso que o cliente
faz dos Servigcos Online por meio dos sistemas da Symantec usados para fornecer os Servi¢os Online, as
seguintes disposi¢cdes serdo aplicadas: A Symantec pode auditar Seu uso dos Servicos Online para
verificar se Seu uso ndo excedeu o valor do Medidor de Assinatura durante o Prazo da Assinatura,
incluindo, sem limitagdo, a coleta e o uso de Contetdo do Cliente, autocertificagfes, auditorias no local
e/ou auditorias realizadas usando um auditor terceirizado, com tudo pago pela Symantec. Auditorias
terceirizadas serao realizadas mediante um aviso com antecedéncia razoavel e durante o horario comercial
normal, mas com frequéncia maxima de uma vez por ano, a menos que uma discrepancia material tenha
sido identificada durante o andamento de uma analise anterior, com tudo pago pela Symantec. Vocé
concorda em implementar prote¢cfes internas para evitar uso ou acesso nao autorizados dos Servigcos
Online. Vocé concorda também em manter registros suficientes para certificar Sua conformidade com este
Contrato durante o Prazo da Assinatura e, mediante solicitacdo da Symantec, Vocé fornecera e certificara
métricas e/ou relatérios baseados nesses registros e contabilidade do valor do Medidor de Assinatura e
detalhes histdricos e atuais relevantes. Se for determinado que Seu uso dos Servi¢cos Online excedeu o
valor do Medidor de Assinatura durante o Prazo da Assinatura, Vocé enviarg, imediatamente, um pedido
dentro do prazo de 30 (trinta dias), de acordo com o preco de varejo sugerido pelo fabricante (MSRP,
Manufacturer’'s Suggested Retail Price) ou conforme mutuamente acordado com a Symantec, aplicavel ao
Seu uso histérico e atual dos Servicos Online excedentes do valor do Medidor da Sua Assinatura, incluindo,
mas nao limitado, a taxas atuais e histdricas de Assinatura. As taxas de assinaturas excedentes seréo
calculadas em um minimo de 1 (um) ano, a menos que um calculo rateado possa ser determinado e
validado pela Symantec. A Symantec reserva-se o direito de cobrar juros a uma taxa de um e meio por
cento ao més (1%2%) ou 0s juros mais altos permitidos por lei, o que for menor, a partir da data na qual tal
valor ficou em débito. No entanto, onde a auditoria demonstrar que o valor de MSRP de Seu uso nao
conforme excede cinco por cento (5%) do valor de MSRP dos Seus Servigos Online. Nesse caso, além de
aumentar o valor do Medidor de Assinatura para corrigir o uso histérico e atual em excesso, Vocé devera
reembolsar a Symantec pelos custos do auditor terceirizado.

15. TESTE E BETA. Se o Servi¢o Online for fornecido com a finalidade de teste e Vocé tiver assinado um
contrato de teste com a Symantec pelos Servigcos Online, Seus direitos a qualquer teste do Servigo Online
serdo respeitados de acordo com os termos desse acordo de teste assinado. Se Vocé néo tiver assinado
um contrato de teste com a Symantec para o Servigo Online e se tiver fornecido qualquer Servigo Online
com a finalidade de teste, o periodo de teste comecara na data que Vocé for notificado pela Symantec que
o Servico Online foi provisionado e continuard durante o periodo especificado pela Symantec, mas néo
excedera 60 (sessenta) dias. A qualquer momento antes do inicio do periodo de teste ou durante o periodo
de teste, a Symantec pode, a seu préprio critério, recusar ou descontinuar o provisionamento do Servi¢co
Online e encerrar o teste com efeito imediato. Depois de o periodo de teste ter iniciado, Vocé podera
encerrar o teste e a provisao do Servico Online da Symantec depois de 72 (setenta e duas) horas do envio
de um aviso por escrito para a Symantec. Depois que o periodo de teste expirar, Vocé podera fazer uma
solicitagdo para continuar a usar o Servigo Online sendo avaliado apenas mediante a compra do Servi¢co
Online comercialmente disponivel. Durante o periodo de teste, nenhuma garantia devera ser aplicada ao
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Servico Online, nenhum suporte técnico sera incluido e nenhum contrato de nivel de servico nem solugfes
estardo disponiveis para o Servi¢co Online. Todos os outros termos e condi¢des deste Contrato deverdo
ser aplicados ao Seu teste do Servigo Online. CASO VOCE TESTE A VERSAO BETA DE UM SERVICO
ONLINE, VOCE RECONHECE QUE A VERSAO BETA DO SERVICO ONLINE NAO FOI TESTADA, ESTA
EM FORMATO PRELIMINAR E/OU ESTA EM UM AMBIENTE DE TESTE. O SERVICO ONLINE BETA
E FORNECIDO "COMO ESTA", SEM NENHUMA GARANTIA OU REPRESENTACAO DE QUALQUER
TIPO. OS TERMOS DO CONTRATO DE NIVEL DE SERVICO (SE HOUVER) NAO SE APLICAM A
VERSOES BETA DE SERVICOS ONLINE.

16. INFORMACOES GERAIS. (a) A Symantec é uma prestadora de servicos independente e no devera
ser considerada como Seu funcionario ou agente. (b) A Symantec tem o direito de terceirizar o
desempenho dos Servicos Online a outros fornecedores, desde que a Symantec permaneca responsavel
pelas obrigacbes contratuais de acordo com o Contrato. (¢) quaisquer avisos de violacdo, rescisédo ou
similares serdo por escrito serdo e enviados para o contato comercial vigente do Destinatario, se for
conhecido, com uma copia para o Conselho Geral/Departamento Legal do Destinatario e enviado para o
endereco da Parte conforme indicado na Confirmagdo de Pedido ou como atualizado por qualquer uma
das partes por escrito. Avisos terdo efeito a partir do recebimento e devem ser considerados como
recebido da seguinte forma: (i) se forem entregues pessoalmente por correio, quando entregues ou (ii) se
forem enviados por correio de primeira classe ou o equivalente local, no quinto dia util ap6s o envio para
o endereco correto. (d) Vocé néo poderéa ceder os direitos aqui concedidos sob este Contrato de Licenga,
como um todo ou em parte, seja por operacao de contrato, lei ou qualquer outro meio, sem o consentimento
expresso prévio e por escrito da Symantec. Tal consentimento ndo serd retido ou adiado sem motivos. (e)
cada parte sera liberada de desempenhar, exceto obriga¢@es de pagamento, por qualquer periodo durante
o qual e na medida em que, seja impedida de executar qualquer obrigacdo ou servico, no todo ou em
parte, devido a circunstancias imprevistas ou causa razoavel além do controle da parte, incluindo, mas nao
limitado a, guerras, greves, motins, crimes, atos de Deus ou escassez de recursos. (f) Se Vocé estiver na
América do Norte ou na América Latina, este Contrato sera regido pelas leis do estado da Califérnia,
Estados Unidos da América. Se Vocé estiver na China, este Contrato sera regido pelas leis da Republica
Popular da China. Se Vocé estiver situado em outras areas do Pacifico asiatico, este Contrato sera regido
pelas leis de Cingapura. Se Voceé estiver situado na Europa, Oriente Médio ou Africa, este Contrato sera
regido pelas leis da Inglaterra e do Pais de Gales. As leis aplicaveis excluem qualquer disposi¢édo da
Convencdo das Nacdes Unidas sobre Contratos para a Venda de Mercadorias, incluindo quaisquer
emendas aplicaveis e nao levam em conta principios de conflitos entre leis. (g) Se quaisquer clausulas
deste Contrato forem consideradas parcial ou totalmente ilegais ou inaplicaveis, tais clausulas deveréo ser
aplicadas na extensdo maxima permitida, e a legalidade e aplicabilidade das demais clausulas deverdo
permanecer efetivas em sua totalidade. Uma isenc¢éo de responsabilidade sobre quaisquer violages ou
falhas segundo este Contrato ndo devera constituir uma isencéo de responsabilidade de nenhum outro
direito sobre qualquer outra violagcao ou falha subsequente. Nenhuma outra pessoa além das partes do
Contrato tera o direito de aplicar nenhum termo dele, Exceto conforme expressamente apresentado no
Contrato. (h) Vocé reconhece e concorda que quaisquer tecnologias de download relacionadas
("Tecnologia Controlada") e os Servigos Online (e os Componentes dos Servigos aplicaveis) podem estar
sujeitos aos controles de exportagéo apliciveis e leis, normas, regras e licencas de san¢do comercial, esta
ciente das informagdes publicadas pela Symantec no
http://mwww.symantec.com/about/profile/policies/legal.jsp ou site sucessor e esta de acordo com o exposto
e com as demais restricbes de exportacdo que governam os Servigos Online individuais, conforme
especificado nas Descri¢cdes de Servigos relevantes. (i) Nao obstante o disposto acima, a Symantec podera
revisar os Servigcos Online e/ou as Descri¢Bes de Servicos a qualquer momento por: (i) isso se tornar
necessario devido a leis aplicaveis ou as normas do setor, incluindo, sem limitagcdo, qualquer alteragcdo do
exposto; (ii) isso se tornar necessario por razdes tecnoldgicas quando qualquer alteracao for feita sem
degradar materialmente a funcionalidade dos Servicos Online; (iii) isso se tornar necessario para manter
a operacdo do Servico Online quando qualquer alteracdo for feita sem degradar materialmente as
funcionalidades dos Servigos Online ou (iv) as alteragbes estiverem a Seu favor. (j) Os termos deste
Contrato sdo o contrato completo e exclusivo entre as partes com relagdo ao assunto deste Contrato e se
sobrepdem a quaisquer acordos, propostas, compromissos, representagcdes ou outras comunicagfes
prévias ou contemporaneas, sejam verbais ou escritas, entre as Partes, com relacéo a esse assunto. O
Contrato prevalece sobre quaisquer termos adicionais ou conflitantes de qualquer pedido de compra,

Termos e Condig¢des dos Servicos Online da Symantec (6 de novembro de 2018)


http://www.symantec.com/about/profile/policies/legal.jsp

documento para pedido, reconhecimento, confirmac¢éo ou outro documento emitido por Vocé, mesmo se
assinado e devolvido. Se esse acordo for traduzido para um idioma diferente do inglés e, no caso de um
conflito entre a versao do idioma inglés e na versao traduzida, a versdo do idioma inglés devera prevalecer
em todos os aspectos.

FIM DOS TERMOS E CONDIGCOES DOS SERVICOS ONLINE
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